Zmluva

o poskytovani aplikaénej podpory pre informacny systém
-0ctovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS v sprave MF SR,
v prostredi CS SR

uzavreta podia § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
50 sidlom: Gatvaniho 7, 825 (9 Bratislava, P O.Box 43
zastipena generalnym riaditelom
Ing. Martinom Kubalom
konajica
Ing. Igorom Zemanom
ICO: 35785308 IC DPH- SK2020213393

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., €isle uctu: 2625455580/1100
zapisana v Obchodnom registr vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka 21438/8

(dale) len "HP* alebo ,Dodavatei™)
a

Slovenska republika
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

So sidlom :Siefanovidova 5, 817 82 Bratislava 15,
zastupené veducim uradu
Ing. Jaroslavom Miklom

ICO: 00151742
DIC: 2020798351

IC DPH: SK2020798351

Bankove spojenie. Statna pokladnica
¢islo u&tu .7000001400/8130

(dale) len ,Zakaznik")

vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto zmluvou viazané sa
dohodli na nasledujucom zneni tejto zmluvy:



PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara v stlade s § 58 pism. b) zakona 25/2006 Z 2. nakolko Dodavatel cestne vyhlasuje, Ze vykonava
majetkové prava aulora k aplikaénému softvéru Ivoriacemu sucast Informacného systemu Oétovniciva prijmeovéhe cyklu
kapitoly VPS dodanému na zaklade Zmluvy o diefe na implementaciu Informacneho systému Octovnictva prijmového
cykiu kapitoly VPS v sprave MF SR v prostredi CS SR uzatvorenej dna 29.11.2005 medzi Hewlett-Packard Slovakia,
5.r.0. ako Dodavatefom a Ministersivom financii Slovenskej republiky ako Zakaznikom (dalej tiez len .Zmluva o dielo").
pricom upravy tského aplikatného softvéru, kioré su predpokiadom pre poskylovanie sluZieb aplikatnej podpory
informaéného systému OCtovnictva podia tejlo zmluvy mdzZe vykonavat alebo na ich vykonavanie udefovat pisomny
suhlas vyhradne Dodavatel.

Dodavatel si je vedomy dasledkov nepravdivosti Cesiného vyhlasenia uvedeného vyiSie a zodpoveda v plnom rozsahu
za jeho porudenie voti objednavatelovi a tretim osobam.

DEFINICIE

LSluzba® alebo ,Sluzby"  znamena podporu v ramel Aplikacnej podpory a ing sluzby podrobne definovang v tejio
Zmluve viatane jej priloh, kioré sa jej neoddelitelnou sucastou.

JSU_VPS' znamena informadny sysiém uctovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS v sprave MF SR, v prostredi CS SR
1. systém dodany na zaklade Zmiuvy o dielo (dalej tiez ,Systém”).

Softvérovy predukt’ je binarmy kod sofivéru poskylnuty Zakaznikovi podia samostatnej zmtuvy, na zaklade licencie
wvyrobecu softveru.

LHAplikacny softvér” je kdd, ktory vznikol doplnenim a nastavenim Softvérového produkiu Dodavatelom. Sklada sa zo
samostatnych funkénych blokov, dalej tieZz ,modulov”,

LSoftvér” je spolofné oznacenie pre ,Softvérovy produkt” a Aplikatny softvér,

JStandardna podpora Softvérového produktu® je podpora v ramci podmienck udriby Softvérového produkiu (na
zaklade licencie vyrobeu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

LAplikaénd podpora’ je cinnost zamerana najm& na podporu kitCovych pouZivatefov a administratorov Systému,
zmeny v nastaveni Sysiému, ako aj fedenie rozvoja Systému, zakaznickych dprav a implementaciu zmien Softvérového
produkiu a Aplikaéného softvéru.

“Popis sluzhy” znamena dokument tvoriaci sucast tejlo Zmluvy popisujici atribity prisluinej Stuzby a povinnosti HP
a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou.

1. PREDMET ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

1.4 Fredmetom tejto Zmluvy je zavazok HP poskylovat riadne avéas Sluzby Aplikatne) podpory, tykajice sa
informacdngho systému ultovnictva prijmoveého cyklu kapitoly VPS v sprave MF SR, v prostredi C8 SR,
dodaného vramci Zmluvy o dielo. HF bude poskytovat Sluzby Zakaznikovi vrozsahu aza podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a Zakaznik bude mat lomu zodpovedajici zavazok zaplatit dohodnutd odmenu
{cenu).

1.2 SluZby. ktoré su predmelom plnena Dodavatela podla tejto Zmluvy, su $pecifikované v Sriicnach ¢.1,2, 3 2 4
tejto Zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast.

1.3 Miestorn pinenia predmetu zmluvy je Colné riaditeietvo Slovenskej republiky v Bratislave a Colny krimindiny
urad v Bratislave.

2. DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

2.1, Tato Zmluva, vratane jej priloh €. 1 aZ 4, ktore tvoria jej necddelitelnil suéast, nadobida platnost’ a G&innost
ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

22 Poskytovanie SluZieb podla fejio Zmluvy je dohodnute na podiatotné obdobie do 31.12.2013. Po uplynuti tohio
obdobia sa tato Zmluva, vratane priloZzeného Popisu siuzby, bez daldieho predizi o daldich 12 mesiacov, ak
Zakaznik najneskor 3 mestace pred uplynutim takého podiatotného obdobia nedorugi HP pisomné oznamenie,
Ze tato Zmluva sa nepredlZuje. Pokial nebude dohodnuté inak, tale Zmluva sa bude dalej, 1). po uplynuti prvého
predizeného obdobia, automaticky predizovat 0 12 mesiacov vzdy k 1. januaru prislu§néhe kalendarneho roka,
pokial jedna zo stran tato zmluvu nevypovie pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvngj strane
s trojmesacnou (3} vypovednou lehotou, kiora zafne plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceno
po doruceni vypovede druhej Zzmluvnej strane.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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Vyska odmeny za poskytnuté plnenie HP na rok trvania Zmiuvy je zloZena:

A,

z pevnej ceny - paudalu vo vyike 46 489,74 eur bez DPH, €o je 55 322,79 eur s19 % DPH,
v nasledovnom &leneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb pedfa Prilohy .1, tejto Zmluvy pre obdobie 1
mesiaca (sumy pre roéné obdobia sU uvedené v tabulke nizSie).

Odmena podla tejlo éasli A bodu 3.1 sa sklada z
i. Dostupnosii

ii. Odmeny za poskytovanie Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 bod 3.1 a) i aZ vi v rdmci ktorej budl
poskytnuté prace na zaklade poziadavky Zakaznika v maximalnom rozsahu 2 ¢lovekoedni na jeden
(1) mesiac, s vwwnimkou pripadu prenosu navyéerpanych Slovekodni podla tejlo Zmiuvy. Zakaznik
mdze objem 2 Elovekodni Serpat v priebehu daného mesiaca v stlade s podmienkami tejto Zmiuvy.
Do nasledovného mesiaca sa mdzu preniest najviac 2 nevyterpané Elovekodni,

iii. Odmeny za poskytovanie Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 bod 3.1 b} i az vi, v rdmci ktorej budu
poskylnuté prace na zéklade poziadavky Zakaznika v maximélnom rozsahu 3 Elovekedni na jeden
{1) mesiac, s vynimkou pripadu prenosu nevyCerpanych Elovekodni podla tejlo Zmluvy, Zakaznik
méZe objem 3 Elovekodni cerpat’ v priebehu daného mesiaca v stlade s podmienkami tejto Zmiuvy
Do nasledovného mesiaca sa mézu preniest najviac 3 nevygerpané Clovekodni,

v, Odmeny za poskylovanie SluZieb uvedenych v Prilohe &. 1 bod 3.1 a) vii a 3.1 b} vii, v rémci ktorej
budy poskytnuté prace na zaklade poZiadavky Zakaznika v potrebnom rozsahu.

2 Odmeny za poskytovanie SlZieb uvvedenych v Prilohe €. 1 bod 3.1 ¢), vramci ktorej budi
poskytnuté prace na zaklade poziadavky Zakaznika v maximalnom rozsahu 15 ¢lovekodni na jeden
(1) meslac. s vynimkou pripadu prenosu nevyéerpanych ¢lovekodni podia tejto Zmluvy. Zakaznik
méZe objem 15 Elovekodni &erpaf v priebehu daného mesiaca v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.
Do nasledovného mesiaca sa mbZu preniest najviac 15 nevyCerpanych lovekodni.

V danom mesiaci nie je mozné ¢erpal Clovekodni z nasledovného mesiaca. Presunutie nevyterpanych
&lovekodni z ubehnuviieho mesiaca do mesiaca nasledujiceho je mozné a bude prebiehat automaficky,
bez akivdcie Zékaznikom alebo Doddvatelom. Po prekrodeni mesacného limitu budd prace navyse
fakturované na zéklade "Mesainého wykazu prac’ podlo bodu 3.1 B, v zmysle dohodnutych
jednotkovych cien za Clovekoden pedria Prilohy €. 4. tejto Zmluvy.

z pohyblivej ¢asti, zavislej na rozsahu pinenia pozadovaného Zakaznikom a poskytnutého Dodavatelom
podla bodu 3.1 pism. d) a &) Prilohy 1 tejflo Zmiuvy, pricom taka pohybliva Cast ceny bude tvorena ako
sugin jednotkovych cien (sadzieb) vykonov Dodavatela podia Prilohy €. 4 a mnoZstva takych wykonov
Celkovad suma odmeny podla tohto bodu 3.1.B), kioro Dodavatel bude mat pravo wyfakiurovat za
poskytnuté plnenia, neprekroi v kazdom kalendarnom roku 500000~ Eur s DPH. V pripade, Ze narok
Dodavatela na odmenu podla 1ohto bodu prekrodi v prislusnom kalendarmom roku &iastku uvedent)
v predchadzajuce) vele, Dodavatel vyfakidruje tento rozdiel v januari nastedujiceho kalendarneho roka, ak
sa zmluvné sirany nedohodn(i inak.

Odmena podia bodu 3.1A) vysdie sa bude faklurovat mesadne vidy vo vySke mesainého paudaiu, ato
ratiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac, aviak s vynimkou fakturacie za mesiac december.
Za mesiac december sa odmena podla bodu 3.1 A méZe faklurovel vo vyike mesadného pausalu aj v mesiaci
december aviak najneskdr do 15-teho decembra za tento mesiac. Dodavale!l je opravneny za prvy mesiac
poskytovania sluZieb po podpise zmluvy vyfakturovat odmenu vo vyike dvoch mesatnych paudalov pri
dodrZani podmienky zachovania pausalnej sumy pre rok 2010 vo vyske podia bodu 3.1 a).

Odmena podfa bodu 3.1 B) vySSie sa bude fakturoval na zaklade akceptaéného protokolu, Zmluvné strany sa
zavazujll, ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby taky akceptatny protokol podpidu po jeho prediozen|
Dodavalelom, Prace vZdy budl povazované za impliciine akceplovang v pripade, Ze je vysledok prace
v produklivne] prevadzke viac ake 10 pracovnych dni.

S VYNIMKoU mestaca flecember, sa bug
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predchadzajlici mesiac na zaklade Zakaznikom objednanych, Dodavatelom edpracovanych a Zakaznikom
akceptovanych vykonov, spdsobom uvedenym v prilobe €.3. Za mesiac december sa bude odmena podia 3.1
B) wvysdie fakturovat na zaklade dvoch samostatnych akceptainych prolokolov. Predmeiorn sarnostatnej
akceptacie za mesiac december budd Dodavatelom odpracovane a Zakaznikem akceptované vykony do
patnasteho decembra vratane. Za ucelom fakturacie odmeny pre tolo obdobie zabezpeli Dogdvatel obratom
vystavenie faktiry, klore) prilohu bude tvorit Dodavatelom a Zakaznikom potvrdeny akceptainy pretokol, pokial
nie je dohodnuié inak, Zakaznikom akcepiované vykony za obdobie od 15. do 31.decembra buda predmetom
fakturacie zatiatkom nasledujlicehe mesiaca.

Odmena bude uhradena na zaklade predlozenej fakiory. Zmiuviné strany sa dohodli, ze faktiry budu splatné
vZdy do 30 dni od datumu ich doru€enia alebo do 35 dni odo dia vystavenia, podla toho, o nastane skér.
Dodavatel sa viak zavazuje dorudit kazdo faktiru do 5 dni odo dia jej vystavenia. Faktiry bud( zasielang na
adresu Zakaznika uveden( v zahlavi zmluvy.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelpIné udaje, ma Zakaznik pravo v lehote splathost fakturu vratit
HP. HP faktOru opravi alebo vystavi novd a doruéi ju Zskaznikovi. Dhom deoruéenia opravenej alebo novej
faktiry zacdina plynat nové lehota splatnost,

Vyika cdmeny za pinenie Dodavatefla podla tejto Zmiuvy bude fakiurovana v eurach vratane DPH.

HP mdze pozadovat zmenu ceny podfa bodu 3.1. len v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby dane
z pridanej hodnoly (OPH), cla, dovoznych prirazok alebo akychkolvek inych dani. poplatkov alebo davok
ukladanych §talnymi organmi Slovenskej republiky vztzhujucich sa na predmet plnenia Dodavatefa pedla iejto
Zmiuvy. Ku zmene ceny mdZe djst odo diia, kedy dodle k zmene vysiie uvedengj sadzby, pokial takd zmena
bola predo dhom splatnosti predmetnych poplatkov pisemne oznamena drubhej zmluvngj strane. HP mdze
pozadoval zmenu ceny podla bodu 3.1. aj z ddvodu preukazatelnej zmeny cennika sluzieb subdodavateloy,
ktora ma zasadny vplyv na cenu poskytovanych sluzieb HP. Zmena vys$ky odmeny podla bodu 3.1, je moZna
len na zéklade pisomného dodatku k tejto zmluve

Vyéku odmeny za plnenia HP podfa bodu 3.1. A} je moZne menit aj v pripade, pokial je potrebné zmenif plnenie
podia tejic Zmluvy alebo &iastoéne nahradit inym plnenim a zmluvné strany sa dohodnl na podmienkach, za
ktorych k takejlo zmene alebo nahradeniv plnenia ma déjst.

Maximalny  financny  limit  tejto  zmluwy polas doby jej plathosti  do 31122013, je
3819 200,68 EUR bez DPH, o predstavuje 4 544 848 81 EUR vratane DPH.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Aplikacna podpora bude podr'a tejlo Zmluvy poskytovana za predpokladu, Ze Zakaznik m& pravo uzivat a mat
udrzovany suvisiaci Aplikacny softvér a Softvérovy produkt.

Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podfa tejto Zmiuvy je definovana ako Zakladne éasové pokrytie v Case
od 7:00 do 16:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem $tatnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného
volna, pokial nie je stanovené inak. Jeden Clovekodefi je 8 hodin.

Zakaznik zabezpegi pritomnost Zastupcu Zakaznika pre prisiusno oblast v roli Opravneng] a Kontakinej osoby
(podra Prilohy ¢.2 a 3) poCas vykonavania SluZby, pokiai' sa vykonava na mieste Zakazni'iz.

Projektovy manaZér Dodavatefa a Poverena osoba Zakaznika (podfa Prilohy 2 a 3} ma pirdvo vykonat zmenu
v uréeni Opravnengj a Kontakinej oscby o Com informuiji Povereného zéstupcu Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozomit HP na akékolvek potencidlne ohrozenie bezpednosti a zdravia vo svojich
objektoch a prijat véetky rozumné opairenia k zaisteniu bezpe&nosti a ochrany zdravia.

V pripade vykonania zmien alebo rozdireni Aplikacného softvéru, kioré nie so povolené v glatnom zozname
podmienok pre poskylnutie uZivacich prav k Softvérovému produkiu, alebo v pripade zasahu dofmho bez
predchadzajuceho pisomnéhe stthlasu HP, HP nebude mat povinnost poskytnuat v rémci pinenia podla bodu 3.1
sluzby podla lejto Zmiuvy k odstraneniu vad takto sposobenych.

SUCINNODST

Zakaznik poskyine HP nevyhnutnd suinnost pri pineni tejto Zmluvy v dostatoénom rozsahu a v primerane)
miere bezplatne najma tym, Ze zabezpeti sucinnost spolupracujicich osdb, pracovné priestory, hardvér a
softvér, data a umozni pristup k lelekomunikaénym zariadeniam abude spolupracovai na Specifikiciach,
lesfoch. prevzali atd. Deostatofny rozsah a primerana migra bude 3pecifikovana pri reSpekiovani technickych a
kapacitnych moZnosti Zakaznika. Zakaznik umoezni HP kontrolovany pristup k hardvéry a soitvéru pomocou
diaikového prenosu dat. a to v rozsanu vymedzenom Zakaznikom, pricom HP je povinny absolitne re$pektovat
achranu dal Zakaznika ako aj osobitngé povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov (hapr. ustanovenie § 17
z.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, z.€. 428/2002 Z z. o ochrane osobnych dajov). Zékaznik nebude mat
narok na nahradu nakladov, kioré mu v slvislosti s podporovanim HP vznikni.

Kazda zo zmluvnych strdn vymenuje osoby pre kontakt ("Zastupcov™, kloré budll zastupovat zaujmy

finovanu oblast, a kiore budd prijimat potrebné rozhodnutia a poskytovat sGéinnost

Zmiuvn

2] strany pre de
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potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy. Zastupcovia su definovani v Frilohe €. 2 tejlo Zmluvy a staraju sa o
dobrd spolupracu medzi zmluvaymi stranami. Pripadneé zmeny v Zasiupcoch si zmiuvné strany navzajom
jednostranne elekironicky oznamia bez zbyloéného odkladu, v takomto pripade nie je poltrebne uzatvaral
dodalok k Zmiuve.

V pripade, ze bude nevyhnutne prijat zmenu technického alebo organizacného charakleru, tykajicu sa Priloh €.
2 a 3 kigjto Zmluve, kiorej nasledkom nebude zmena ceny afalebo popisu sluZby afalebo zvySenie narocnosti
poskylovania Sluzieb zo strany HP, méZu taki zmenu odsublasit Povereni zastupcovia stréan na svojom
spolocnom stretnuti, Taka dohoda Poverenych zastupcov musi byt nasledne zdokumentovana zapisnicou zo
siretnutia podpisanou oboma Poverenymi zéstupcami.

Poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran v ramei tejto Zmiuvy si:

Je vyhradnou povinnosiou Zakaznika zabezpedil, aby nemohlo dojst ku strate dat, pre spracovanie klorych boli
Sluzby HP poskylnuilé alebo poulité, ake a) udrZiaval aktualne zélozné kopie vietkého softvéru a dat. Takeé
zabezpedenie viak bude vykonané podla pokynov Dodévatela sposobom, klory nezabrani prevadzke ISU_VPS
pocas pracovnych hodin a zaroven nezabrani pineniu povinnosti Dodavalela podfa fejto Zmluvy. Tym nie je
dolknutd povinnost HP postupovat s odbornou starostlivestou v zauyme predchadzaniu stratdm iakych dal. Je
wyhradnou povinnastou Zakeznika zabezpedit si riadnu technickd pedporu HW prostredia ISU_VPS,

Je vyhradnou povinnosfou Zakaznike zabezpedit si na viasiné naklady $tandardnt podporu systémového S
ako aj Soflvérového produkiu (tzv. maintenance} v zmysle licencnych podrienok poskylovatela licenénych prav
jednollivych SW.

VADY & ZARUKA

HP sa zavizuje, Ze bude riadne a vfas poskytoval pinenie podla tejlo Zmluvy ako je v ngj uvedené, HP sa
zavézuje, ze Sluzby spodivajuce v podpore Apitkatného softvéru budu poskylovang s odbornou starostlivostou
a ze zabezpedi véeiko primerané Usilie na to, aby za padmienck stanovenych v tejlo Zmluve Aplikaény softvér
mal dohodnuta funkcionalitu.

Ohladom kaZdého z funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok Sluzieb, Dodavatel poskytuje zaruku, ze
Aplikaény softvér bude za stanovenych podmienok mat funkcionalilu v silade s jeho vzéjomne dohodnutou
funkénou §pecifikaciou uvedenou v Stidii realizovatelnosti s tym, 7e ak sa do 24-och mesiacov po prevzati
takého predmetu plnenia (ak nebude v $10dii realizovatelnosti dohodnuta iné lehota) zisti, Ze taka funkcionalita
nie je vsulade s takou 3pecifikdciou z dévodov na sirane Dodavatela, Dodavatel bude mat povinnost taky
nestlad odstranil na svoje naklady, za predpokladu, Ze Zakaznik bezodkladne po dedani plnenia preverl jeho
funkénost a pouziielnost’ v konkrétngj situacii, a to skor, ako zadne s jeho produktivaym vyuZivanim, a vetky
zislené vady bezodkladne pisomne oznami HP.

HP buce v ramci Sluzby, kiorej cielom je odstraflovanie vad, spolupracoval a podporovat’ Zakaznika pri hladani
vady Aplikaéného soflvéru a jej pridiny. Vadou v lejto suvislosti sa rozumie nesdlad funkcionality Aplikaéného
softvéru s jeho dohodnuteu funkénou Specifikaciou. HP vadu odstrani primerane s ohfadom na jej povahu alebo
uvedie spbsab, ako zabranit pdsobeniu vady.

Bez ohladu na iné ustanovenia, prava apovinnostl stran tykajice sa Aplikaéného softvéru, ktory nenesie
znatku HP, budl v sdiade s narokmi, ktoré sd umoZnené podmienkami stanovenymi vlastnikom iakého
Aplikacného sofivéru, avéak s tym, Ze dizka zavazku podpory po dobu 24-och mesiacov Lo prevzati takého
predmetu plnenia podfa bodu 6.2 tohto ¢lanku tym nebude dotknuta.

Nad ramec zaruk a inych zavazkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve Dodavalel nema Ziadne povinnosti,
a Z&kaznik Ziadne tomu zodpovedajuce prava, v savislostr so zarukou alebo vadami svgjho pinenia podla tejto
Zmluvy.

OSOBITNE USTANOVENIA
Zavazok Dodavatela poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na:

a. rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, akymkolvek peskodenim alebo - stratou dat (g
nahodnym}, prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusne] produktove] dokumeniaci, alebo
v disledku zlyhania pamatovych médii neudriavanych Dodavatelom,

b. riesenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami [SU VPSS inymi osobami  (ako s
osoby poskytujuce Sluzby podia tejto Zmluvy alebo zamesinanci Zakaznika konajlci podia instrukcii

Dodavatela);
rigienie problemov spdsobenych pouzivanim 1SU_VPS za inym nez urcenym éelom,
d. riesenie problémoy spdsobenyeh pouZivanim daldieho softvéru,

gsenie problemov sposcbenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréens] verzie ocperaénéhc

11}
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systému,
f. rieSene problémov sposobenych pouZivantm ISU_VPS v rozpore s dokumentaciou;
g. plnenia mimo dohodnutych hodin pokiylia,
h. sluzby suvisiace s hardverom a systémovym SW.

Dodavatel moZe na Ziadost Zakaznika riesit’ probiémy vzniknuté z pricin uvedenych v &l 7.1 vyssie. Tieto prace
buda prebiehat za Ohradu podla beznych sadzieb Dodavatela platnych v danej dobe

OCHRANA SOFTVERU

Softvér a cudzi softvér st chranené ustanoveniami Zmluvy o diglo, medzinarodnych zmidv o autorskom prave a
prislusnych narodnych zakonov © autorskom prave.

Porudenim prav k sofivéru a cudziemu softvéru vznikajo naroky na nahradu skody Porudenie tychto prav je
trestné. Ochrana plati bez zvlastnych dohdd po celom svete a voti véelkym osobam.

Ak ako dosledak poskytovania Sluieb vznikne softvér, ktory je autorskym dielom, HP ohfadom takého softvéru
bez naroku na dalgiu odmenu, leda v ramci ceny podia tejto Zmluvy, poskyluje Zakaznikovi (pricom pod
Zakaznikom sa v sdvislosli s udelenim licencie rozumie Slovenska republika zastipena organmi Statne] &
verejpej spravy v zmysle prislusnych pravoych predpisov} nevyhradn( licenciu tento pouzZivat pre viastiné
potreby v rozsahu, klory zodpovedd jeho povahe ainak vrozsahu, kiory zodpoveda rozsahu vyuZitia
Aplikatného softvéru, v sivislosti s ktorym sa faké dielo ma vyuzivat, ato na dobu trvania autorskopravnej
ochrany takého diela, pricom majetkové préava HP nezanikaj( a ostavajil tymtc zachované,

NAHRADA SKODY

Ak niektord zmluvna strana porudi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy je povinna v silade s touto
Zmluvou nahradit’ $kodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane, ibaZe preukaze, ze poruenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostam vyluéujicimi zodpovednost. Obidve strany su povinné wyvinif maximalne usilie
k predchadzaniu $kodadm a na minimalizaciu vzniknutych §kéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, kioré cbdrzala od druhej strany.

Pravo Zakaznika na néhradu $kody spOsobenej Dodévatefom bude obmedzené na povinnost Dodavatela
uhradit Zakaznikovi zistené priame $kody (teda Skody, ktoré vznikli ako bezprosiredny a bezne predvidatelny
dosledok §kednej udalosti) do celkovej rognej sumy 700 000.- eur bez DPH. S ohlfadom na obmedzenie podia
predchédzajicej vety, Dodavatel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit udly zisk, $kody vyplyvajice z
nemoZnosti uZitia produktov, ani Ziadne iné ako priame Skody. Dodavatel nebude hradit ani $kody vyplyvajice
zo straty dat, ibaze Dodavatel vylutne spdsobil siralu dat zavinenym zmarenim Okonov Objedndvatela na
zabezpedtenie toho, aby nemohlo ddist ku strate dat, v akom pripade bude zodpovedal za skodu v rozsahu
dohodnutom tymite bodom 9.3.

Bez ohfadu na iné ustanovenia, zmluvné strany ber( nz vedomie a sdhlasia s tym, Ze v pripadoch, kedy za
Skodu vzniknuty Zakaznikovi nesie veéi Dodavaielovi zodpovednost jeho subdodavatel SAP Slovensko s.r.o
(dalej tiez len SAP"),vyika nahrady Skody, na kiord bude mat Zakaznik narok vodi HP bude obmedzena
vyskou nahrady, ktori bude mat SAP povinnost uhradit HP v zmysle svojich Vieobecnych obchodnych
podmienok bezne uplathovanych na Slovensku. HP sdhlasi s uplatnenim naroku Zakaznika na rozdie! nahrady
skody voc: jeho subdodavatelovi SAP Slovensko s.r.0. a poskytne Zakaznikovi polrebnu stginnost pri uplatneni
lakéhoto naroku, vratane vykonania praviych Ukonov slvisiacich s uplainenim takého naroku

OMESKANIE A SANKCIE

Ak bude Dodavatel z dovodov, za kioré vylucne zodpoveda, v omesSkani s plnenim povinnosti nadne odovzday
Zakaznikovi Zmenu, uhradi Zakaznikovi zmiuvni pokuiy Us3 vyske
6,05 % z ceny viatane DPH danej Zmeny podla schvalenej Studie realizovatelnosti za kazdy defl ameikania, s
ktorou je v omedkani, najviac viak do vySky § % z takej ceny.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta, ani Urok z omeskania neprindlesi, ak je
omesdkanie spdsobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo
tiasto€ne okolnostami na sirane opravneng) zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, ato aj v
pripade, Ze taka okolnost nastala v €ase, kedy bota povinna zmluvna strana uz v omeskani.

Bez ohfadu na iné uslanovenia, celkova suma vsetkych zmluvnych pokdi v danom roku, které budes mat
Dodavatel povinnost zapiatlit' podla tejto Zmluvy, neprekroci 20 % z rotného pausgéineho poplatku bez DPH v
roku, v ktorom doslo k vzniku naroku na zmluvn( pokutu. Na zmluvné pokuly nad taky limit sa nebude

pribliadat



1.

1.2

12.
12.1

2.2,

12.3.

12.4.

2.5

VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavalel zaruéuje, Ze poskytovane SluZzby st bez pravnych vad, predovietkym nie sl zatazené pravami
tretich osbb z priemyslového alebo inghg dufevného viastnictva. Dodéavatel sa zavazuje ocdskodnit Zakaznika
za vietky naroky tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Dodavatela, alebo
ieho subdodavalefov podla lejto Zmluvy, a to len za predpokladu, Ze Zakaznik:

a) oznami Dodavatelovi bez zbyioéneho odkladu uplatnenie akehokolvek takého naroku z dudevného
vlastnictva tretich oséb,

b} neuzna sam taky narok,
¢)  splnomocni vyhradne Dodéavatela k vysporiadaniu takého naroku stdnou alebo mimostdnou ceslou a
d) bez sihiasu Dodavatela neurobi akékolvek préavne Gkony ve veci takého naroku.

KaZda zo zmluvnych stran bude opravnena odstipit od tejlo Zmluvy, ak druhd zmluvna strana nesplini svoju
povinnost vyplyvajicu pre il z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na to uréenej druhou zmluvnou stranou, v
pripade Zakaznika devatdesiat dni a v pripade Dodavatefa Sestdesiat dni odo diia, v kiorom po uplynuti
dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmiuvneu stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatng
porudenie Zmluvy sa teda bude povazovat len také porudenie, ktoré trva ipo uplynuti leholy na napravu
uvedene] v ustanoveni predchadzajice] vety. Odsidpenim Zakaznika od zmluvy nebudd dotknuté prava a
povinnosti zmluvnych stran ohladom &iastkovych plneni Dodavatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom prevzaté
(akceptované).

Sofivér vytvoreny Dodavateiom ako safast Sluzieb a poskytnuty Zakaznikovi sa poskytuje len pre potreby
Zakaznika, pricom k takému softvéru Dodavatel poskytuje nevyhradni licenciu na jeho pouZivanie po dobu
trvania autorskych prav na neobmedzenu dobu a vrozsahu avsulade podmienkami uvedenymi v Zmluve
o diglo a Ziadne majetkové prava k takému softvéru sa neprevadzaju a ich nositefom zostava Dodavatel.

Tuto Zmluvu je moZné v pofiatoénom obdobi vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou vipovedou doruéenou
drubej strang najneskdr tri {3) mesiace pred koncom kalendarnehe roka, Ak nebude dohodnuté inak, bude
v takom pripade Z&kaznik povinny Dodavatelovi ubradit cenu vdetkych nim do momentu Géinnosti vypovede
poskytnutych plneni a prac.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACI

Dodavalel sa zavazuje rachoval mi€anlivost o vietkych informaciach, kioré sa dozvedel poCas tzalizacie
pradmeiu Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetng
informacie nie s vergine zname. Této povinnost bude platit a) pre subdodavatelov Dodavatela. V' rozsahu
zaistujucom mozZnost splnenia takej povinnosti Dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o
mi&anlivosti. pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodévatela zo zakona.

Zavazok miCanlivosti a ochrana udajov, ktore podiiehaji zakonu €. 2152004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavdzok midanlivosti Dodavatela trva @) po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy. Trvanie zavizku micanlivosh vo

vztahu k Gdajom podliehajicim zékonu & 215/2004 Z.z. o ochrane uiajovanych skuto€nosii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Dodavatela, ktoré soO jasne a pisomne oznalens
Dodavatelom ake ddverné. Talo povinnost frva dva roky po ozrmameni tychto informacii Dodavatelom. Za
informaciu padliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZovana taka informacia, ktora jej je uZ zndma.
alebo je verejne dostupnd, &i bola vyvinuta, alebo zékonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej
nakladanim v zmysle tejlo  Zmluvy, alebo ju je Zakaznik povinny  spristupnit podlia
zakona &. 211/2000 Z z. © slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov, pnéom vtakom pripade sa zavazuje v maximalnej moZne] micre chramnl’ dévemea
informacie a obchodné tajomstvo Dodavatela.

Dodavalel sa zavAzuje zaobchadzat s informaciami poskytnuiymi Zakaznikom ako s ddvernymi a najméa v
stlade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona €. 428/2002 Z. z o ochrane osobnych Udajov (dalej len
Jdoverne informacie”) a je povinny zabezpedit’ ich ochranu pred tretimi osobami. Oodavalel je opravneny
poskytntif tretej osobe ddverne informacie len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Zakaznika, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnuiia prislu$neho
§talnehe organu. Dodavatel je dalej opravneny poskytnit ddverné informacie svojim subdodavalefom
podiefajucim sa na pineni tejto Zmluvy, aviak vzdy len v nevyhnutnom rozsabu a vyluéne za predpokladu, ze
prislugny subdodavatel bol zaviazany povinnostou mi¢anlivosti v zmysle bodu 12,1 tohto &lanku. Tato Zmluva
neovplyviuje akdkolvek ini dohodu medzi zmluvrnymi stranami o dévernosti informacil,

RIESENIE SPOROV

5 strany sa zavazuju vyvindt maximalne
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V Bratislave, dfia u

kontakinych oséb alebo poverenych zastupcov.

Vietky spory zo Zmluvy budu podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prisluing sudy Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie Je vyslovne uvedené inalk, tdto Zmiuvu je mozné menit len po vzajemne) dohode choch zmluvnych
stréan formou pisomného dodatku k Zmluve.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

Ak akékolvek ustanovente tejto Zmiuvy bude prehlasené za neplatné, nema tato skulocnost vplyv na platnost
jej ostatnych ustanoveni.

Tato zmluva sa riadi:

« ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ako ajjeho inymi ustanoveniami, vidy pokial také ustanovenia
dispozitivnej povahy nig st upravené ustanoveniami lejto Zmluvy,

«  ustanoveniami autorskéhe zakena.
Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Zmluvy neznamena zrieknulie sa alebo zrusenie takého prava.

Ustanovenia lejto Zmluvy tykajuce sa zaruky, zodpovednosti za $kodu, poskytnutia autorskych prav a dévernych
informacii druhej zmluvnej strany ostavajo v platnosti | po ukonéeni zavazkového vztahu ioutc zmluvou
upravengho.

Prava z tejto Zmiuvy nie si prevoditelné bez predehadzajoceho pisomného suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

Vietky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym uginkom sa budv pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporutene (alebo na doruéenku} na jej hore uvedend alebo dodatoéne pisomne oznamend adresu.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy s nasledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziji v rozsahu
neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavngj Sasti Zmluvy:

- Priloha €. 1 — Rozsah a Specifikacia sluzby aplikacne] podpory 1ISU_VPS,
- Priloha €. 2 — Zoznam opravnenych osob,

- Priloha €3 — Spdsocb nesenia poziadaviek,

- Priloha €. 4 — Odmena za sluzby aplikaénej podpory 1ISU_VPS.

31 -03- 2610 s 2
b V Bratislave, difa .....................0...

Hewlett-Packard Slovakia, s.1.0. Ministerstvo financii Slovenske] republiky
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