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Poskytovatel

Millennium 000, spol. s r. o.

Sladkovitova 7

8§11 06 Bratislava 1

OR: Zapisana v cbchodnom registri Okr. sidu BA I. v odd. Sro, viezka &. 21072/B
Tel: ++421-2-5910 0300

Fax: ++421-2-5910 0333

E-mail: mail@millennium00.sk

ICO: 35781271

DIC: 2020222446

IC DPH: Sk2020222448

Bankovy ustav: Tatrabanka, a. s., Bratislava
Cislo Nétu: 2625430827/1100

V zastapeni: Ing. Jan Simon, konatef

(dalej len ,Poskytovatel™)

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovitova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

ICO: 00151742

Bankovy fistav: Statna pokladnica
Cislo aétu: 7000001400/8180

V zastupeni: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluZobného Uradu

(dalej len objednavaterl)

{dalej spologne &j ako ,zmluvné strany™).
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Zmiuvné strany sa vzmysle prisiunych ustanoveni Qbchodného zakonnika
dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy © poskytovanl sluZieb technickej podpory
Millennium Care v nasledovnem zneni (dzlej len ,zmiuva®):

1. Uvodné ustanovenia
Definicie

1.1 Aplikacia — dielo, pre ktoré sa poskytuju sluzby technickej podpory
Millennium Care pedla tejtc zmluvy, vytvorené Poskytovatelfom ore
Objednavatela na zaklade:

a) tejto zmluvy,

b) zmiuvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami & 20/2005/24,
4600000278/2008 a 46000G0060/2009

¢) zavaznej poliadavky nazmenu v Aplikacii, vystavenej zo strany
Objednavatela.

1.2 Technické prostredie — sOhrn hardwarovych a softwarovych prostriedkov
Objednavatefa vytvarajucich podmienky pre poskytnutie sluZieb podfa tejto
zmluvy.

1.3 Prevadzkové prostredie — technické prostredie, v ktorom Objednavatef
pouziva dielo pre svoju obchodnd Einnost.

1.4 Testovacie prostredie — technické prostredie, v ktcrom si Objednavatel
overuje vlastnosti Aplikacie a vysiedkov sluZieb poskytnutych podfa tejto
Zmluvy.

1.5 Vyvojové prostredie — fechnicke prostredie v sidle Poskytovatefa, v ktorom
Poskytovatel vyvija dielo a overuje jeho viastnosti.

16 Pracovny def — pracovny deh podia kalendara platného pre Slovensku
republiku.

1.7 Pracovna doba — pracovné dni ¢d 8:00 hodiny do 17:00 hodiny,
1.8 Projekt — sObor prac  asiviieb poskytovanych  Poskytovatelom
Objednavatelovi podla tejto zmluvy v ramci poskytovania technickej podpory

so $pecifikovanym a schvalenym rozsahom prac a €asovym planom,

1.8 Projektovy tim — tim pracovnikov Poskytovatela realizujaci prace na Aplikécii
objednanych Objednavatefom.

1.10 Projektohodina (PH} - jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela
zodpovedajica praci 1 ¢lena projektového timu Poskytovaiefa po dobu
1 hodiny.

1.11 Projektoden {PD) - jednotka pracovne] kapacity Poskytovatela

zodpovedajlca praci 1 &lena projektového timu pracovnika Poskytovatela
pa dobu 1 dita (zodpoveda 8 projektohodinam).

Zmiuva o poskylovan! sluzieb technickej podpory Mitlennium Care
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1.12 Autorsky zaken — zakon NR SR & 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

1.13 Systém riadenia obsahu — samostatny softvér pouzity na vyvoj a spravu
web stranok poskytnuty objednavateflovi na pouZivanie na zaklade podmienok
uvedenych v Licenénej zmluve, ktora je jeho stcastou.

1.14 Obchodny zakonnik — zakon €. 513/1991 Zb. v zneni neskoriich predpisov.

1.15 Funkéna Specifikacia — dokument, ktory popisuje diele najma z funkéného
hladiska.

1.16 Technicka 8pecifikdcia - dokument, ktory detaiine definuje technické
rieenie vymedzenych funkénych vlastnosti Aplikacie a vysledkov siuZieb
poskytnutych podfa tejto zmluvy vyplyvajacich z Funkénej $pecifikacie.

1.17 Preberaci protokol ~ dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujici poskytnutie vysledku zrealizovanych siuzieb poskytnutych podra
tejto zmluvy Objednavatelovi, Eim zadina Akceptatny proces.

1.18 Akceptaény protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvidzujici  ukondenie akceptaéného procesu a definitivne odovzdanie
vysiedku siuZieb poskytnutych podfa tejte zmluvy Poskytovatelom aich
prevzatie Objednavatefom.

1.1¢ Dedikovanie Fudskych zdrojov — pridelenie poverenych fudskych zdrojov
Poskytovatela, ktoré participovali po¢as priebehu vyvoia Aplikacie, alebo boli
zaskoleni do funkéne] a technickej $pecifixacie projektu.

1.20 Vykaz stavu Aplikacie — podrobny zoznam vietkych prijatych pozZiadaviek
na zmenu  Aplikdcie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov,
poskytnutej telefonicke] podpory aostatnych  vykonanych  &innost
pracovnikov Poskytovaiela pre Objednavatela potas definovaného tasového
obdobia.

1.21 Pouzivatefska podpora - konzultacie a suvisiace poradenstve pre
koncovych pouZivatelov Aplikacie, ktortt im Objednavatel poskytol v sllade
s touto zmluvou, ohfadom jej pouzivania a funkénosti. Vykonava sa potas
pracovnej doby prostrednictvom telefonickej alebo e—mailovej komunikacie.

1.22 Schvafovaci proces — posudzovanie funk&nosti Eiastoénych vysledkov
sluzieb poskytovanych podla tejlo zmluvy. Uéelom schvalovacieho procesu je
spripomienkoval, jednotlive Ciastkové vysledky a po spracovani pripomienok
schvalit’ diastony vysledok, nevyhnuiny pre koneény vysledok.

2. Predmet zmluvy

24 Predmetom tejte  zmiuvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat
Objednavatefovi sluZby technickej podpory Millennium Care (dalej len
LStuzby'), suvisiace s prevadzkou a daldim vyvojom Aplikacii informadného
systému Internetu MF SR v slovenske] a anglickej verzii - ,webového sidia
MFSR, Aplikacie pre evidenciu softvérovych licencii Statnej spravy -

Zmiuva o poskytovani siuzieb technickej podpory Millennium Care 4
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weboveho sidla na rie§enie 2 manaZovanie procesov evidencie softvéru”,
Aplikacie pre program UNITAS - webového sidla programu UNITAS -
na zaklade pisomnych alebo elektronickych poZiadaviek na zmenu zo strany
Objednavatela a za podmienock definovanych v tejto zmluve. Sluzby v sebe
zahf#aju tieto ¢innosti:

2.1.1  sluzby sUvisiace s daldim vyvojom a Gpravami Aplikacie,
2.1.2 pouZivatelska podpora a konzuitacie,
2.1.3 operativhe zasahy,

2.1.4 daldie sluZby.

2.2 Siluzby slvisiace s d'alSim vyvojom a upravami Aplikacie

2.21 Realizdcia novych poZiadaviek — vyvo] aimplementacia novej
funk&nosti alebo zmien Aplikacii podla schvélene] Technickej
$pecifikacie Projektu.

2.2.2 Vytvaranie indfalatného balika Aplikacii spolu s popisom inétalacie.

2.2.3 Pripravu, vylvaranie a udriZiavanie pouZivatefskej dokumentacie,
proiektovej dokumentacie a ostatnych potrebnych  $koliacich
materidlov. PouZivatelska dokumentécia, projektova dokumentacia
a ostatné potrebné skoliace materialy budu vyhotovené v slovenskom
jazyku.

2.3 Pouzivatefska podpora a konzultacie

2.3.1 Pouiivatelska podpora, poradenstve a poskytovanie konzultaci
fykajocich sa existujiiceho riesenia, jeho zmien, inovacii, vieobecnej
probiematiky informaénych technoldgii a business riedeni.

2.4 Operativne zasahy

2.41 Vykon operativnych zdsahov tykajlcich sa Aplikacii v mieste sidla
Objednavatela atebe na inom mieste, na kforom sa Objednavatel
a Poskytovatel dohodnq.

2.5 Dalsie sluzby

2.51 Odborna komunikacia so zamestnancami Objednavatela, tykajluca
sa prevadzky Aplikacie v prevadzkovom prostredi alebo odborna
komunikacia so spoloénostami, na zariadeniach ktorych bude
Aplikacia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela.

2.52 ZabezpeCenie pristupu do internetového centra technickej podpory
On-line Care Poskytovatela prostrednictvom web tozhrania
internetového  prehliadata, v sGlade s bezpeénostnou pelitikcu
informatnych systémov Objednavatela.

2.53 \ytvéranie podrobnéhe vykazu stavu Aplikacii.

Zmiuva @ poskylovani sluZieb technickej podpory Millennium Care :
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2.6 Objednavatel sa zavéizuje nim objednané plnenie podia predmetu tejto
zmiuvy prevziat a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve (Eidnck 5) zah zaplatiy
cenu podla ¢lanku 7.

2.7 Tato zmluva sa vztahuje na vietky poZiadavky nazmenu objednavatela
v zmysle bodu 2.1 tejto zmluvy, ktoré budi realizované Poskytovatelom pre
Objednavatela v siiade s touto zmluvou.

3. Povinnosti Poskytovatela

3.1 Poskytovatef je povinny poskytovat Sluzby podfa Elanku 2 tejto zmliuvy
po dobu G&€innosti zmiuvy v nasledujucom rozsahu:

3.1.1 Poskytovatel Sluzby poskyiuje polas pracovnegj doby s vynimkou
pripadov, kedy sa Objednavatel a Poskytovatel dohodn( na inom
¢ase pinenia. Dohoda o poskytovani Sluzieb mimo beZnd pracovni
dobu musi byt v pisomnej forme a bude podpisana vo forme prilohy
kK zmluve oboma zmluvnymi stranami, pricom v iejto dohode sa
vymedzi aj rozsah sluzieb poskytovanych mime pracovnd dobu,
pripadne aj doba, po ktortl sa sluZzby budd poskytovat mimo pracovni
dobu. Cena takychto sluzieb je zakalkulovana v celkovern finangnom
limite zmluvy uvedenom v &lanku 7 bed 7 tejto zmiuvy.

3.1.2  Sluzby poskytované prostrednictvom internetového centra technickej
podpory On-tine Care Poskytovatel poskytuje nepretrzite

3.1.3 Poskytovatel garaniuje zaiatok vykonu sluZieb uvedenych v &lanku
2 tejto zmluvy v zavislosti od objednaného plnenia a zvoieného balika
Sluzieb Millennium Care. Najneskorsl zadiatok vykonu jednotlivej

SluZzby je presne stanoveny a uvedeny v prilohe & 1 tejto zmluvy
2 v ustanoveniach tejtc zmluvy.

3.1.4 Poskytovatel na zaklade plsomnych poZiadaviek na zmenu zo strany
Objednavatefa vypracuje v stéinnosti s Objednavatelom Technicki
Specifikdciu, kftord presne vymedzi planovany rozsah prac na
Aplikacii a poskytne it na schvélenie Objednavatefovi. Sagastou
Technickej Specifikacie je aj stanovenie zatiatku prace Projektového
timu, poéet adrubh projektodni (PD} a predpokiadany termin
ukon&enia prac. Poskytovatel vypracuje znenie Technickej
Specifikadcie bez zbytofného odkladu potom, ake obdrzi vietky
nevyhnutné informacie a podklady od Objednéavatela v pripade, ak
mé& Objednavatel predpiatend sluzbu, ktord mu garantuje takéto
vypracovanie, v opacnom pripade Poskyiovatel vypracuje znenie
Technickej 3pecifikacie podla svojich ¢ascvych moznosti, najneskér
v3ak do 10 dnl od zadania poZiadavky.

3.1.5 Poskytovatel zarutuje, ze nim poskytované Sluzby zodpovedaja jeho
najvy&sim poznatkom v danegj problematike.

Zmiuva o poskytavani siuZieb technickef podpory Millennjurn Care B
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4. Miesto plnenia

4.1 Cinnost podla predmetu tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat vo svojich
priestoroch, resp. po vzajomnej pisomnej dohode v mieste uréenom
Obiednavatelom, pokial je to technicky mozné.

5. Doba plnenia

51 Poskylovatel sa zavézuje zrealizovat dohodnuty rozsah SluZieb podfa
dohodnutého a schvaleného Casovéhoe harmonogramu (odsek 9.2) podfa
podmienok stanovenych v tejto zmluve.

52 Pre dodrzanie doby plnenia zo strany Poskylovatela je nevyhnutné
poskytnutie riadnej a vtasne] sulinnosti Objednavatela, za podmienock
stanovenych v iejto zmluve.

53 Po dobu omedkania Objednavatefa s poskyinutim sudéinnosti  podra
predchadzajoceho odseku, nie je Poskytovatef v ome$kani so spinenim
svojho zavézku.

5.4 Doba, pofas ktorej bude Aplikacia, alebo jej €ast podla predmetu tejto zmluvy
v schvalovacom alebo pripomienkovom procese sa do zavazného fasového
harmonogramu nezarata, resp. o tate dobu sa 8asovy harmonogram posunie.

55 Objednavatel sa zavazuje prevziat riadne poskythuté Sluzby v
odsuhlasenom skorSom termine, ponlknutom Poskytovatefom.

6. Povinnosti Objednavatela

5.1 Objednavatel je  povinny  poskytoval Poskytovatefovi  stéinnost
v nasledujucem rozsahu:

6.1.1 Odovzdat Poskytovatelovi vietky potrebné materidly a informacie
v dohodnutych terminoch a dohodnute kvalite. Ak materialy dodané
Objednavatefam nie su v zodpovedajucej kvalite a Poskytovatelovi by
vznikli dedatotné naklady na ich Gpravu, Poskytovatel na tato
skutotnost Objednavatela pisomne upozomi avyzve ho na
bezodkiadné dopinenie. Podla naslednej pisomnej dohody
opravnenych zastupcov zmiuvnych sirdn (proiektovy manazér).
Objednavatel vhradi Poskytovatelovi vietky preukazatefné naklady
spojené s {pravou materialov do vyhovujlcej podoby, alebo doda
materidly v dohodnutej kvalite v ¢o najkratsom technicky moZnom
tase. Cena takychio nakladov je zakalkuiovand v celkovom
finanénom iimite zmluvy uvedenom v &lanku 7 bod 7 tejto zmluvy.

6.1.2 Schvalit Technicky  Specifikaciu  zmien, respektive dodat
Poskytovatelovi véetky pripomienky k nejv &o najkratSsom moZnom
tase. Ak po dodani Technickej ipecifikacie Objednavatel Technickd
$pecifikaciu ez wudania doévodu neschvali, resp. neposkyine
Poskytovatefovi vietky svoje pripomienky do 10 pracovnych dni odo

Zmiuva o poskytovani sluzieb technickef podpory Millennium Care >
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dha obdrzania Technickej Specifikdcie, je Poskytovatel opravneny
jednostranne stanovil’ novy termin zadiatku prace Projektového timu
v sOlade s jeho moznostami.

6.1.3 Poskytnit potrebmi saéinnost Poskytovatefovi potas schvafovacieho
a akceptaéného procesu (€lanok 13) ukonEenych prac, alebo
ucelene] <¢asli peodliehajlicej schvalovaciemu konaniu, v o
najkratSom moZnom Case. Ak po ukonéeni aodovzdani prac na
aplikacii, alebo jegj ¢asti Objedndvatel nepotvrdi svojim podpisom
Akceptatny protoko! dodany Objednavatefom, respektive nedoda
v pisomnej alebo elektronicke) forrme pripomienky braniace akceptacii
prac na aplikacii do 5 pracovnych dni odo dia podpisania
Preberacieho protokolu, budl sa prace na Apiikacii povazovat' za
riadne odovzdané a akceptované Objednavate/om bez pripomienok.

6.1.4 V pripade nutnosti prace na Aplikacii podfa predmetu tejto zmluvy
v mieste urCenom Objednavatefom, poskytnit Poskytovatelovi
nevyhnutnd  sucinnost, najma zabezpedit vhodné Technicke
prostredie, pri dodrzani podmienok stanovenych bezpetnostnou
potitikou informacnych systémov Objednavatela.

6.1.5 Stanovit Kkontakini osobu alebo oscby poverené komunikaciou
s Poskytovatefom vo veci plnenia tejto zmluvy.

7. Cena poskytovanych sluzieb

7.1 Cennik Sluzieb technicke] podpory plainy pre Ocely tejto zmluvy je uvedeny
v prilohe £.1 k fejto zmluve.

7.2 Ceny uvedené v tejto zmluve si uvadzané v Cleneni suma bez DPH, DPH
a suma vratane 19% DPH. DPH bude vypocitana a fakiurovana v zakonom
stanovenegj lehote a vyske.

7.3 Cena SluZieb podla tejto zmluvy bude stanovena za Kazdd poziadavku na
zmenu osobitne, v zavislosti od druhu a rozsahu objednangj sluzby v zmysle
&lanku 2 tejto zmluvy, na zéklade poétu Projektohodin (PH) alebo Projektodni
(PD} pracovnikov Poskytovatefa uvedenych v Technickej Specifikacii Projekiu
a sadzieb za Projektohedinu (PH) alebo Proiektoden (PD) uvedenych v
prilohe &. 1 tejto zmluvy a v ustanoveniach tejto zmluvy.

7.4 Plngnie bude nasledne Obiednavatelovi poskytované Poskytovatelom
mesatne, potnic vZdy 1. diom kalendarneho mesiaca, v rozsahu. spdsobom
avterminoch stanovenych v poZiadavke na zmenu. Plnenie podla tejto
zmluvy bude realizované formou podpery Millennium Care.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli podla zakona ¢ 18/1996 Z. z. o ¢cenach v zneni
neskordich predpisov, Ze cena za cobjednané plnenie (definovane v &lanku 2
tejfto zmluvy) je stanovend ako zmiuvnd cena, vo vyske prislichajlcej
zvolenému drubhu a rozsahu sluZieb uvedenom v prisluinej poziadavke na
zmenu podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.

7.6 Objednavatel je opravneny prenddal neminute Projektohodiny  (PH)
a Projektodni {PD) do nasledujuceho mesiaca, pricom viak v jednotlivom
mesiaci mdze preniest do nasledujucehe mesiaca maximalne 100 %
mesatného objemu Projektohedin {PH) a Projektodni (PD) objednanych
podla tejto  zmluvy (dalej len _mesacny psusal). NevyCerpané
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Projektohodiny (PH} a Projektodni (PD) nad rdémec mesacneho paudalu, ktoré
nie je mozne uvedenym spdsobom preniest do dalsiehe mesiaca prepadaiy,
a Objednavatel nie je opravneny poZadovat ich poskytnutie v neskoriom
obdobi.

7.7 Finanény limit tejlo zmluvy je 86 000- EUR bez DPH (DPH 12% = 18 340,-
EUR, Suma s DPH = 102 340,- EUR), po&as trvania zmiuvného vziahu.

8. Platobné podmienky

8.1 Cena za riadne avfasné poskytnuté SluZby bude fakturovana mesacéne,
pricom faktura bude zasieland na adresu Objednavatefa uvedenu v iejto
zmluve.

8.2 Poskytovatel je opravneny vystavovat faktlru vo vyske dohodnutej ceny vidy
vprvy den nasledujiceho  kalendarneho mesiaca, ato na zaklade
podpisaného vykazu prace zo strany Objednavatela. Neoddeiitefnou
sucastou faktary je akceptainy protokol podpisany obidvoma zmluvnymi
stranamij a vykaz prace.

8.3 Sumu fakturovani za poskytnuté SiuZby uhradi Objednavatel Poskytovatefovi
do 30 kalendamych dni po obdrzani fakidry. Faktira sa povaZuje
za vhradend  dfom doruCenia prikazu na dhradu  bankovej institdcii
objednavatela.

8.4 Skladba fakturovanej Ciastky bude &ienena v zmysle ¢l. 2 tejto Zmiuvy, ato
beiné vydavky uvedené v odsfavcoch 2.3, 2.4 a2.5. Kapitdlové vydavky
determinované odstavcom 2.2 v ¢lanku 2.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel bude objednané plnenie — Sluzby podfa &lanku 2 tejto zmiuvy —
poskytovat priebezne podla poZiadaviek na zmenu Objednavatefa.

9.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla odseku 2.2 tejto zmiuvy na
zaklade osobitnych, schvalenych pofiadaviek na zmenu. Kazda poZiadavka
na zmenu respektive o vykon SluZieb musi byt zo strany Objednavatela
zapisana v dohodnutej forme podla vzoru, ktory tveri prilohu &. 2 tejto zmluvy
adodana v elektronickej forme, posdiou, alebo osobne na adresu
Poskytovatefa uvedend vtejto zmluve opatrenou elektronickym alebo
originadlnym  podpisom. Po jej prijati  Poskytovatel] v s(&innosti
s Objednavateiom vypracuje Technickld Specifikaciu, ¢asovy harmonogram
afinanény rozpoCet poZzadovaného wvykonu, ktoré budd Objednévatelovi
predioZzené na schvalenie. Za schvilend sa povazuje poZiadavka na zmenu,
ktorej Technickd Specifikacia, ¢asovy harmonogram a finanény rozpodet s
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

9.3 Poskytovatel bude poskytovat SluZby podla odsekov 2.3, 2.4 a2.5.1 fejio
zmluvy na zaklade telefonickych alebo e—mailovych poZiadaviek na zmenu zo
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strany Objednavatela nahlasenych na telefonne cislo alebo e—mailovid adresu
uvedend v tejto zmluve.

9.4 Poskylovatel bude poskytovat Sluzby podia ods. 2.5.2. nepretriite a sluzby
podla ods. 2.5.3 priebezne.

10. Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka za akost’,
zodpovednost’ za skody

10.1 Poskytovatel sa zavazuje poskylovat Sluzby podla predmetu fejto zmluvy
v kvalite zodpovedajice] Udelu tejto zmluvy, prisludnym pravnym predpisom
a zavazaym technickym normam.

10.2 V pripade, Ze sa funkénost Aplikacie nebude zhodovat s poZiadavkami
Objednédvatefa definovanymi v Technickej 3pecifikacii, Poskytovatel sa
zavéizuje odstranit vady na vilasiné naklady, v &o najkraiSom technicky
mozZnom ¢ase po vyzve na odsirdnenie vad, respektive zistenych viastnou
kontrolou.

10.3 V pripade, 2e vady su spdsobené chybne dodanymi materialmi alebo
informaciami Objednavatefa, Objednavatel je povinny dodat’ Poskytovatefovi
spravne materigly alebo informacie v ¢o najkratS8om technicky moZnom ¢ase.
Za vady tohto druhu nenesie Poskytovatel zodpovednost.

10.4 Poskytovatel poskytuje na Sluzby dodané podia tejio zmiuvy zaruku v dizke
24 mesiacov odo diia akceptacie jednotlivych pineni a Sluzieb.

10.5 Objednavatel nie je opravneny zasahoval do zdrojového kddu Apiikacie.
V pripade neautcrizovangho zasahu do Aplikacie straca Objednavatel zaruku
za akost. Za neautorizovany zasah sa pritom povaZuje zasah do zdrojovych
kodov Aplikacie wvykonany bez suUhlasu Poskytovatefa. Za sohlas je
povaZovany dorugeny elektronicky alebe pisomny dokument opatreny
elektronickym resp. originalnym podpisom.

10.6 Ak jedna zo zmlyvnych strdn sposobi akikelvek Skodu druhej zmluvne)
strane vo vztahu k tejto zmluve, zodpovednost za gkody sa bude riadit
a spravovat’ podla § 373 a nasl. Obchodného zakennika a ostatnych platnych
pravnych predpisov.

10.7 Objednavatel sa zavazuje vyuzival dielo v sttade s podmienkam: uvedenymi
v Licenénej zmiuve ,Arnia Content Management Server', kiorad je stfastou
Zmiuvy o dielo &. 20/2005/24 zo dia 24.3.2005.

11. Sankcie za nepinenie zavdzkov

11.1 V pripade omeskania Poskytovatefa s riadnym ukoncenim a odovzdanim
objednaného pinenia alebo inej Sluzby poskytovane] podla tejto zmluvy, je
Objednévatel opravneny uplatnit si voli Poskytovatefovi zmluvn( pokutu
vovyske 005 % zhodnoty objednaného pinenia alebo inej SluZby,
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s ukon&enim a odovzdanim kterej je Poskytovatel v omedkani, a to za kazdy
zacaty defl omeskania. V pripade, ak si Objednavatel zmluvni pokutu vodi
Poskytovatelovi uplatni, je Poskytovatel povinny fito uhradit’ v Iehote plainej
pre splatnost’ faktiry (odsek 8.3).

11.2 V pripade omedkania Objedndvatela s oOhradou splatnej faktury je
Poskytovatel oprédvneny uplatnit si Urok z omedkania vo vyske 0,05 %
zdi2nej sumy za kazdy aj zataty den omedkania. V pripade, ak si
Poskytovatel urok z omedkania uplatni, je Objednavatel povinny tente uhradit
v lehote platnej pre splatnost fakiury {odsek 8.3).

12. Ochrana informacii

12.1 Zmiuvné strany sa dohodli, ze vietky skutoénosti, informacie a daje, ktoré su
uvedené v tejto Zmiuve, ktoré buda uvedené v jej dodatkoch a prilohach
alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, jej
plnenim a predkontraktadnymi rokovaniami s fiou stvisiacimi, st dévernymi
informaciami (dalej len ,Déverné informacie”). Obidve Zmiuvné strany s
povinné zachovavat midanlivest o Ddvernych informaciach, ibaze by z tejto
Zmluvy alebo z prisludnych vieohecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Zavazok Zmluvnych strén obsiahnuty v tomto &lanku nie je
¢asovo chmedzeny.

12.2 Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze Doverne informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany nevyuZijl pre seba a/alebo pre
tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumozZnia pristup tretich oséb k
Devernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokiadaju &lenovia organov
Zmluvnych stran, zamestnanci alebo dodavatelia Zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, kfori si ohfadne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou migankivosti bud na zaklade Zmiuvy alebo
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.3 Povinnost zachovavat mi€anlivest ¢ Ddvernych infermaciach sa nevztahuje
na.

12.3.1 informagcie, ktoré uz st v def podpisu tejto Zmluvy verejne
zname alebo ktoré sa uz v def podpisu tejto Zmiuvy dali
ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

12.3.2 informacie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne
znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju ziskat z beZne
dostupnych informacnych prostriedkoy,

12.3.3 pripady, kedy na zaklade v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom
podfa vSeohecne zavaznych pravnych predpisov musi
Zmluvna strana poskytni¥ Déverné informécie. V takom
pripade je dotknutd Zmluvna sirana povinna informovat
druh Zmiuvnt stranu 0 vzniku jej povinnosti poskytrut
Dévemné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez
zbytoéného odkladu
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12.3.4 informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit pedla
zékona &. 211/2000 Z. z. 0 slobednom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorich
predpisov {zakon o slobode informacii).

12.4 Podklady, kioré obdrzi zhotovitel od cbhjednavatelfa mézu byt pouZité len
v s(lade s predmetom tejto zmluvy.

12.5 Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach
podla tohto Clanku tejto Zmluvy sa nepoklada pouzitie potrebnych Dovernych
informacii v pripadoch sddnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani
vedenych za u&elom pripravy a realizacie Projektu alebo vykenu prav Zmluvnou
stranou podla tejto Zmluvy.

13. Odovzdanie a prevzatie sluzieb

13.1 V zavislosti na charaktere poskytnutych siuZieb sa pod riadnym odovzdanim
jednotlivgch  plneni  a  vystupov rozumie sprevadzkovanie Aplikacie
v testovacom prostredi, odovzdanie dat, Odajov, dokumentov, Stadii,
grafickych préac aped. Zmluvné strany spisu po odovzdani vysledkov
poskytnutych SluZieb vsudlade stouto zmluvou Preberaci protokol. Vzor
Preberacieho protokolu tvori prilochu € 3 tejio zmluvy. Podpisanim
preberacieho protckolu sa zatina akceptadny proces.

13.2 Objednavatel ma prave na vykonanie Kontroly, predov3etkym z pohfadu
funkénosti, formy a Oplnosti poskytnutych SluzZieb. Akceptacii nebrania drebné
vady a nedorcbky, kioré samé ani vspojeni s inymi nebrania riadnemu
uzivaniu vysledkov poskytnufych SluZzieb. Sluzby sa povaZuju za riadne
prevzaté a akceptovane podpisom Akceptatneho protokolu  zastupcami
oboch zmluvnych stran. Vzor Akceptatného protokelu tvodl prilohu &. 4 tejto
zmluvy. V' Akceptaénom protokole budi uvedeng v3etky vady poskytnutych
Sluzieb, kioré nemaju odkladny 0dinck, vratane ich klasifikacie a urCenia
terminu odstranenia. Uvedenie vad v akceptaénom protokole sa nepovazuje
za vyzvu na odstrénenie vad podla odseku 13.3. Vyzva na odstranenie vad
bude predkladand ako samostatny dokument. Podpisom Akceptaéného
protokolu sa kon&i akceptaény proces.

13.3 Objednavatef je povinny poskytnuté sluZby prevziat do 5 pracovnych dni od
podpisania Preberacieho protokolu, zlebo podat v pisomne] alebo
elektronickei forme vyzvu na odstranenie vad, kioré maju  na prevzatie
poskytnutych SluZieb cdkladny (€inok, inak sa povaZuju za riadne prevzaté
a akceptované, ato g v pripade nepodpisania Akceptatiného protokoiu zo
strany Objednavatela.

13.4 Poskytovatefl je povinny cdstranit vady uvedené vo vyzve na odstranenie vad
do 3 pracovnych dni odo dia doruenia vyzvy na odstranenie vad, ak sa
zmluvné sirany nedohodn( inak. Na dielo alebo cast diela sa v tomto pripade
hradi, ako keby nebolo Objednavatelovi riadne odovzdané a akceptatny
proces je potrebné zopakovat. Ak Poskytovatel neodstrani vady v stanovenej
lehote, povaZuje sa to za omesgkanie § plnenim diela.
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13.5 Za vady s odkladnym G€inkom sa povazuji chyby, ako aj nesdlad
s Technickou $pecifikaciow, pre kloré nie je Aplikdcia pouzZitefna
a Poskytovatel sa dostava do omeskania s plnenim zmiuvy. Za vyzvu na
odstranenie vad s odkladnym Gaéinkom sa nepovaZuje uvedenie vad
v Akceptacnom protokole podfa odseku 13.2.

13.6V zéavislosti na charaktere a rozsahu objednaného plnenia sa Poskytovatef
a Objednavatef mdZu dohodnif na ingj forme odovzdania a schvalenia
poskytnutych Sluzieb. Takato dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana
oboma zmluvnymi stranami, ktoré podpisujl opréavnené osoby uvedené
v Elanku 14.4 tejto zmluvy,

43.7 Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy,
ake @ vlastnictve k novovytvoreng] sucasti  Aplikacie, prejde
na Objednavatela po uhradenl celej sumy za stym sbvisiace poskyinuté
sluzby. V pripade, Ze nové dielo, pripadne novovytvorena sucast Aplikacie
podiieha samostatnym licenénym podmienkam, Poskytovatefl tuto skutoCnost'
uvedie v Akceptatnom protokole pricom cena za licenciu je zahrnuta
v uhradenej sume k novo vytvorenegj sicasti alebo novej casti diela,

13.8 Objednavatel sa zavazuje vyuZivat dielo v silade s podmienkami uvedenymi
v Licenénej zmluve ,Arnia Content Management®, ktora je sicastou softvéru
pdvodnej Zmiuvy o dielo & 20/2005/24 zo dha 24.3.2005.

14. Spolocné ustanovenia

14.1. Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu
na strane Poskytovaiela:

Posta: Millennium Q00, spol. s +. 0.
Sladkovitova 7
811 06 Bratislava 1

Tel: ++421-2-5810 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mail@millennium000.sk

14.2. Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuji nasledovné adresy pre komunikéciu
na strane Objednavatela:

Posta: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanoviéova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk
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14.3 Kontaktné Odaje v ods. 14.1 a 14.2 je moZné menit pisomnym oznamenim,
preukazatefne dorutenym, druhej zmluvnej strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktorf si opravneni jednat a rozhodovat vo veci
pinenia tejto zmiuvy su:

14.5 V odévodnenyeh pripadoch mézu zmluvné strany zmenit zodpovedného
zasfupcu pisomnym oznamenim, preukazatelne dorudenym, druhej zmluvnej
strane.

14.6 Pre poéitanie &asu plati, Ze lehota za&ina plynit diom nasledujicim
po uskutoéneni Ukonu, ktory je pre zadiatok jej plynutia rozhodujtci.

14.7 V pripade bezdévodného nepodplsania Preberacieho alebo Akceptatného
protokolu (Elanok 13) je zmluvna strana, ktord ho bezddvodne nepodpide,
povinna nahradit' druhej zmluvnej strane v8etku $kodu, ktora jej tym vznikne.

14, 8 K dielu uvedenom v predmete zmluvy ¢. 20/2005/24 a k novym Castiam diela
ma Poskytovatel autorské prava v zmysie ustancveni autorského zékona. Dielo
mbze byt vyuilvané len za podmienok uvedenych v ,Zmluve o dielo" &
204200524, v Licentnej zmluve a v tejto zmluve.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou, uzatvorenou na zéklade § 269
ods. 2 Obchodného zakennika, a jej pripadnymi dodatkami sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodneho zékonnika (ngjmd § 536 a nasl)
a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

15.2 Véetky spory a pripady nejasnosti, ktoré vzniknt medzi zmluvnymi stranami
tykajlce sa pravnych vztahov definovanych v tejio zmluve a iej pripadnych
dodatkov budl v zaujme predchadzaniu stdnych sporov najskor rieSené
rokovanim zmluvnych strén. V pripade, Ze nedtjde k dohode zmluvnych
stran, bude spor predloZeny na rozhodnutie vecne alebo miestne prisludnému
stidu SR.
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e, millenaiumio0.sk
cladkovnéova ¥, 811 da bratislaya t
12162 S210 0300 fax 02 5910 0333

g-matl mallEmiliennium00d.sk

millannium

154 Tato zmluva nadobida platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Zmluva sa uzatvara na dobu urlitd vtrvani 24
mesiacov odo dia nadobudnutia v&innosti zmluvy alebe do vylerpania
finan&ného limitu podla bodu 7.7 tejto zmiuvy.

15.5 Kazda zo zmiuvnych siran je opravnena od tejto zmiuvy odstipit, ak ddjde
k podstatnému porudeniu tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, prig¢om

odstipenie od zmlovy sa nadi prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

15.6 Pokial by dosdlo k odstipeniu zmluvy v priecbehu poskytovanych SiuZieb,
Objednavatel je povinny uhradit’ alikvétnu ¢ast ceny za skutolne zrealizované
Sluzby a Poskytovatel je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych Siuzieb
realizovanych pre Objednavatefa na zakiade tejto zmiluvy tak, aby nedoslo
k zniZeniu hodnoty tohto vysledku, &i k ingj $kode na strane Objednavatela.

15.7 Vietky zmeny iykajice sa tejto zmiuvy a jej pripadnych dedatkov budd
povaZzované za platné len viedy, ak budi vykonangé vo forme Cislovanych

dodatkov a budl podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych
stran.

15.8 Povinnost’ mi€anlivosti uvedend v £l 12 zostava v platnosti a) po ukongeni
platnosti zmluvnéha vziahu.

15.9 Tato zmluva bola vypracovana v styroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

V Bratislave dia: 727 €0 e MINISTERSTVO FINANCI SR
Stefanovidova 5

81782 BRATISLAVA 15
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Za Poskytovatela Za Objednavatela
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Priloha &. 2 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluZieb technickej podpory Millennium Care

Poziadavka na zmenu
Ziadost o vykon sluzieb

| [Cislo Ziadosti
Termin dodania

® Gprava O zarutny servis O nové funkénost

Specifikacia poziadavKy (Vyplni Objednavatel)

cia riesenia (vyplni

Projektovy manazér / Konzultant
Analytik / Programétor / SQL $pecialista

Kreativny grafik
Web (HTML) dizajnér

Spolu

Za Objednavatera schvalil:

Vietky uvedene ceny su bez prislugnej zakonom stanovengj sadzby DPH Schydleni Ziadost' prosim zadlite na faxové Cislo, 02 5810 0333,
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Priloha &. 3 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluZieb technickej podpory Millennium Care

Preberaci protokol

Tymto potvrdzujeme odovzdanie zrealizovanych pozZiadaviek na Aplikéciu podfa
Zmluvy o poskytovani sluZieb technickej podpory Millennium Care podpisanej diia
o medzi spoloénostami - Ministerstvo financii Slovenskej republiky a Millennium
000, spol. s 1. 0. Sluzby boli poskytnuté na zéklade Ziadosti o vykon sluZieb €. xxxx
Z dna XxxXx.

Dne&nym diiom zalina akceptaény proces.

V Bratislave GRa: ..o

Za Poskytovatefa Za Objednéavatela
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Prilcha &. 4 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care

Akceptacny protokol

Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu zrealizovanych poZiadaviek na Aplikaciu
podla Zmiuvy o poskytovani sluZieb technickej podpory Millennium Care podpisanej
dfia xooxx medzi spolocnostami - Ministerstvo financii Slovenskej republiky

a Millennium 000, spol. s r. 0. Sluzby boli poskytnuté na zéklade Ziadosti o vykon
sluZieb &. xxxx z dfa XxxX.

Dnednym diiom bo} ukongeny akceptacny proces.

W Bratislave GRa ..o iiiee e

Za Poskytovatefa Za Objednavatela



