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Zmluva o poskytovani
sluzieb technickej podpory
Millennium Care ¢. 2010/M000/202

Millennium 000, spol. s 1. 0.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky



luva o poshytovan: siudieb fechnickes podpory Millenmum

Poskytovatel

Millennium 000, spol. s 1. ©.

Sladkovicdova 7

811 06 Bratislava 1

OR: Zapisana v obchodnom registn Okr. stdu BA 1. v odd. Sro, vioZka ¢&. 21072/B
Tel: ++421-2-3910 0300

Fax: ++421-2-5910 0333

E-mail: mail@millennium000.sk

ICO: 35781271
DIC: 2020222446
IC DPH: Sk2020222446

Bankovy dstav: Tatrabanka, a. s., Bratislava
Cislo aétu: 2625430827/1100

V zastlipeni: Ing. Jan Simon, konatel

{dale] len ,Poskytovatel™)

Objednavaterl

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanoviova 5
817 82 Bratisiava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail; padatelna@mfsr.sk

ICO: 00151742

Bankovy ustav: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000001400/8180

V zastupeni: Ing. Jaroslav Mikla, veduici sluZobného aradu

{dale] len objedndvatel)

{dalej spoloCne aj ako ,zmluvné strany”}).



Zmiuvné strany sa vzmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika
dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani sluZieb technickei podpory
Miliennium Care v nasledovnom zneni {dalgj ign ,zmiuva"}:

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok rokcvacieho konanie bez zvergjnenia podla
§ 58 pism. ‘b} zdkona & 25/2006 Zz. overgjnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakofke plnenia
poskytované na zaklade tejto zmluvy sa priamo vziahuju a zasahuju do dodanych
casti diela na zaklade zmluvy owvyltvoreni intraneiove]  aplikacie
¢. 4600000217 z v priamej technicke} a technologicke] zavislosti, na ktoré ma

spoloénost Millennium 000, spol. s r.o. autorské prava.

Spoloénost Millennium 000, spol. s r.o. tymto vyhlasuje, Ze ma k dietu vytvorenému
na zaklade citovanej zmluvy auforské prava v zmysle autorskeho zakona.

Spoloénest Millennium 000, spol. 8 r.o. si je vedoma désiedkov nepravdivosti tohto
vyhlasenia a zodpoveda v pinom rozsahu za jeho porusenie voi objednavatelovi
a tretim csobam.

1. Uvodné ustanovenia

Definicie

1.1 Aplikacia — dielo, pre ktoré sa poskyiujo sluiby technicke] podpory
Millennium Care podfa ftejto zmluvy, vylvorené Poskytovatelom pre
Objednavatela na zaklade:

a) tejto zmluvy,

b} zmluvy o dielo uzatverengj medzi zmluvnymi stranami,

cy zavazne poZiadavky nazmenu v Aplikacii, vystavene] zo strany
Objednavatela.

1.2 Technické prostredie — suhrn hardwarcvych a softwarovych prostriedkov
Objednavatela vytvarajucich podmienky pre poskytnutie sluzieb podia tejto
zmluvy.

1.3 Prevadzkové prostredie - technické prostredie, v kiorom Objednavatel
pouZiva dielo na vykon svojej Cinnostt,

1.4 Testovacie prostredie — technické prostredie, v ktorom si Objednavatel
overuje vlastnosti Aplikacie avysledkov sluzieb poskytnutych podia tejto
zmluvy.

1.5 Vyvojové prostredie — technické prostredie v sidle Poskytovatela. v ktorom
Poskytovatel vyviia dielo a overuje jeho vlastnosti.

16 Pracovny den - pracovny defi podia kalendara platnéno pre Slovenskl
republiku.



1.7 Pracovna doba — pracovné dni od 8:00 hodiny do 17:00 hodiny.

1.8 Projekt - subor prac asluzieb poskytovanych  Poskytovateforn
Objednavatelovi podia tejto zmluvy v ramci poskytovania technicke] podpory
so specifikovanym a schvalenym rozsahom prac a €asovym planom.

1.9 Projektovy tim —tim pracovnikov Poskytovatela realizujuci préce na Aplikacii
objednanych Objednavateiom.

1.10 Projektohodina (PH) - jednotka pracovne] kapacity Poskytovatela
zodpovedajuca praci 1 ¢Elena projekiovéhe timu Poskytovatefa po dobu
1 hodiny.

puy

11 Projektodeft (PD) - jednotka pracovnej kapacity Poskytovateia
zodpovedajuca praci 1 ¢lena projektového timu pracovnika Poskytovatefa
po dobu 1 dna (zodpoveda 8 projektohodinamy).

1.12 Autorsky zakon — zakon NR SR ¢ 618/2003 Zz. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon).

1.13 Obchodny zakonnik — zakon & 513/1981 Zb v zneni neskorsich predpisov.

—_

.14 Funkéna Specifikacia ~ dokument, kiory popisuje dielo najma z funkéného
hladiska.

1.15 Technickd $pecifikdcia — dokument, kiory detailne definuje technické
riesenie vymedzenych funkénych vlastnosti Aplikdcie a vysledkov sluzieb
poskytnutych podla tejto zmluvy vyplyvajacich z Funkéngj $pecifikacie.

1.6 Preberaci protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujuci poskytnutie vysledku zrealizovanych sluzieb poskytnutych podra
tejto zmluvy Objednavatelovi, ¢im zaCina Akceptalny proces.

1.17 Akceptaény protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi siranami
potvrdzujici  ukonéenie akceptatného procesu  a definitivne odovzdanie
vysiedku sluZieb poskytnutych podfa tejto zmiuvy Poskytovatelom aich
prevzatie Objednavatefom.

1.18 Dedikovanie Fudskych zdrojov — pridelenie poverenych fudskych zdrojov
Poskytovatela, ktoré participovalt pocas priebehu vyveja Aplkacie, alebo boli
zaskoleni do funkEnej a technickej Specifikacie projektu.

1.18 Vykaz stavu Aplikacie — podrobny zoznam vetkych prijatych poziadaviek
na zmenu Aplikacie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov,
poskytnute]  telefonicke] podpory aostatnych  wvykonanych  &innosti
pracovnikov Poskytovatela pre Objednavatela potas definovaného casového
ohdobia.

1.20 Pouzivatefskd pocdpora - konzulidcie asuvisiace poradensivo pre
koncovych pouzivatelov Aplikacie, kioru im Objednavatel poskytol v sllade
s touto zmluvou, ohladom jej pouiivania a funknosti. Vykonave sa podas
pracovngj doby prostrednictvom ielefonickej alebo e—mailove] komunikacie.

1.21 Schvalovaci proces — posudzovanie funkcnosti Ciastocnych vys

lufreb technicks) podpory Mitlennium Care &. 2010/M000/202
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spripomienkovat, jednotlivé Ciastkové vysledky a po spracovani pripomienok
schvélit ¢iastoény vysledok, nevyhnutny pre konedény vysledok.

2. Predmet zmluvy

21 Predmetom tejto  zmluvy je zavazok Poskytovateia poskytovat

22

2.3

2.4

2.3

Objednavatelovi sluzby technickej podpory Milennium Care (dalej len
,Sluzby™}, slvisiace s prevadzkou a dalsim vyvojom Aplikacie Informacny
systém Intranetu MFSR - Intranet spolonesti, HelpDesk s databazou
znzlosti  a Aplikacia pre pracovné skupiny' nazaklade pisomnych
alebo elektronickych Ziadosti a objednavok zo strany Objednavatela a za
podmienck definovanych vtejto zmluve. Sluzby v sebe zahimiajl &innosti,
blizgie popisané v odsekoch 2.2 aZ 2.5 tohto ¢lanku.

Sluzby sivisiace s d'al§im vyvojom a Gpravami Aplikacie

221 Realizécia novych poZiadaviek - wvyvoj aimplementdcia novej
funk&nosti alebo zmien Aplikacie podla schvalengj Technickej
Specifikacie Projektu.

2.2.2 Vytvaranie inStalatneho balika Aplikécie spolu & popisom ingtalacie.

2.2.3 Pripravu, vylvaranie a udrZiavanie pouzivatelskej dokumentacie,
projektovej dokumentacie aostainych  potrebnych  $keliacich
materidlov. Pouzivatelské dokumentacia, projektové dokumentacia
a ostatné poirebng Skoliace materialy budu vyhotovené v slovenskom
Jazyku.

Pouzivatefska podpora a konzultacie

231 Pouzivatelskd podpora, poradenstvo a poskylovanie konzultécii
tykajlcich sa existujuceho riedenia, jeho zmien, inovacil, vieobecneg)
problematiky informacnych technolégii a business rieseni.

2.32 Skolenie pouzivatefov Aplikacil - nové, resp. pravidelné $kolenia

Operativne zasahy

2.4.1 Vykon operativhych zasahov tykajocich sa Aplikécie v mieste sidla
Objednavatefa alebo na inom mieste, na ktorom sa Objednavatefl
a Poskytovatel dohodnu.

Daliie sluzby

251 Odbornd komunikacia s pracovnikmi Objedndvatela, tykajuca sa
prevadzky Aplikacie v prevadzkovom prosiredi alebo odborna
komunikacia so spolofnostami, na zariadeniach ktorych bude

Apiikacia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela.

2.52 \Vytvaranie podrobngho vykazu stavu Aplikacie.
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2.5.3 Zabezpelenie pristupu do webového centra technicke] podpory
poskylovatela prostrednictvem  web  rozhrania  internetového
prehliadaca.

Objednavatel sa zavazuje nim objednang plnenie podla predmetu tejto
zmiuvy prevziat a v &ase dehodnutem v {ejto zmluve (Clanok §) zaf zaplatit
cenu podra élanku 7.

Tato zmluva sa vztahuie na vietky objednavky, ktoré bud( realizované
Poskytovatelom pre Objednavatela.

3. Povinnosti Poskytovatela

3.1

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podlfa dlanku 2 tejito zmiuvy
po dobu Géinnosti zmluvy v nasledujucom rozsahu:

3.11 Poskytovatel SluZby poskytuje pofas pracovneg) doby s vyimmkou
pripadov, kedy sa Objednavatel a Poskytovatel dohodni na inom
case pinenia. Dohoda o peskytovani SiuZieb mime beZnl pracovnti
dobu musi byt v pisomnej forme a bude pedpisana vo forme prilohy
k zmluve cboma zmluvnymi stranami, priom vtejto dohode sa
vymedzi aj rozsah sluzieb poskytovanych mimo pracovn( dobu,
pripadne aj doba, po klorl sa sluzby budu poskytovatl mime pracovnt
dobu. Cena takychto sluZieb je zakalkuiovana v celkovom finanénom
limite zmluvy uvedenom v glanku 7 odsek 7.7 tejto zmluvy.

3.1.2 Sluzby poskytované prostrednictvom internetového centra technickej
podpory Poskytovatel poskytuje nepretriite.

3.1.3 Poskylovatel garantuje zadiatok vykonu siuZieb uvedenych v ¢lanku
2 tejto zmluvy v zawislosti od objednaného plnenia a zvoleného halika
Sluzieb Millennium Care. Najneskor$i zatiatok vykonu jednotlivej
Sluzby je presne stanoveny a uvedeny v prilohe & 1 tejto zmiuvy.

31.4 Poskytovatel na zaklade pisomnych pozZiadaviek na zmenu zo strany
Objednavatela vypracuje v su€innosti s Objednavateiom Technick(
Specifikaciu, ktoré presne vymedzi planovany rozsah prac na
Aplikacii a poskytne ju na schvalenie Objednavatefovi. Sudastou
Technickej Specifikacie je aj stanovenie zadiatku prace Projekiového
timu, pofet adruh projektodni (PD)} a predpokladany termin
ukenenia prac. Poskytovatel vypracuje znenie Technickej
$pecifikacie bez zbytoéného odkladu potom, ako obdrZi véetky
nevyhnutng informacie a podklady od Objednavatela v pripade, ak
ma Objednavatel predplatenu sluzbu, ktord mu garaniuje takéto
vypracovanie, v opa¢nom pripade Poskylovatel vypracuje znenie
Technickej Specifikacie podia svojich ¢asovych moznosti, najneskér
véak do 10 dni od zadania poziadavky.

315 Poskytovatel zarufuje, Ze nim poskytované Sluzby zodpovedajl jeho
najvy8&im poznatkom v dangj problematike.
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4. Miesto plnenia

4.1 Cinnost podla predmetu tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat vo svojich
priestoroch, resp. po vzajomneg] pisomne] dohode v mieste uréenom
Objednavatefom, pokial je to technicky mozZne.

5. Doba plhenia

5.1 Poskytovatel sa zavazuje zrealizoval dohodnuty rozsah Sluzieb podia
dohodnutého a schvalengho €asového harmonogramu (Elanok 9 odsek 9.2)
podia podmienok stanovenych v tejto zmluve.

5.2 Pre dodrzanie doby plnenia zo strany Poskytovatela je nevyhnutné
poskytnutie riadne] avéasnej sucinnosti Objednavatela, za podmienck
stanovenych v tejto zmluve.

53 Po dobv omeskania Objednavatela s poskytnutim suéinnosti podfa
predchadzajoceho odseku, nie je Poskytovatel v omeSkan! so splnenim
svojho zavazku.

54 Doba, pocas kiorej bude Aplikécia, alebo jej cast podla predmetu fejto zmiluvy
v schvalovacom alebo pripomienkovom procese sa do zavéznéhe ¢asového
harmonegramu nezarata, resp. o iuto dobu sa ¢asovy harmonogram posunie,
ckrem pripadu, ak je Poskytovatel v omeskani s odsiranenim vad v zmysle
Elanku 13 odsek 13.4.

5.5 Objednavatel sa zavazuje prevziat rnadne poskytnuté SluZby v
odslhiasencm skorsom termine, ponaknutom Poskytovatefom.

6. Povinnosti Objednavatela

6.1 Objednavatel je povinny  poskytoval  Poskytovatelovi  sucinnost
v nasledujucom rozsahu:

6.1.1 Odovzdal Poskytovatelovi vietky potrebne matendly a informacie
v dohodnutych terminoch a dohodnutej kvalite. Ak materialy dodané
Objednavatefom nie su v zodpovedajlice] kvalite a Poskytovateflovi by
vznikli dodatecné néklady na ich uUpravu, Poskytovatel na tilo
skutolnost Objednavateia pisomne upozori avyzve ho na
bezodkladné doplnenie resp. opravu. Podia naslednej piscmnej
dohody opravnenych zastupcov zmluvnych stran  (projektovy
manazer). Objednavatel uhradi Poskytovatelovi vSetky preukézateiné
naklady spejené s opravou materialov do vyhovujliicej podoby, alebo
doda materialy v dohodnuiej kvalite v ¢¢ najkratéom technicky
moZnom &ase. Cena takychto nakladov je zakalkulovana v celkovom
finan&nom fimite zmluvy uvedenom v Elanku 7 bod 7 tejto zmluvy.

6.1.2 Schvdlit Technicka  $Specifikdciu  zmien, respektive dodat
Foskytovatelovi véelky pripomienky k nej v o najkratéom moZnom
case. Ak pe dodani Technicke] $pecifikacie Objednavatel Technicka
gpecifikaciu neschvall, resp. neposkytne Poskytovatelovi véetky svoje
pripomienky do 10 pracovnych dni odo dna obdrzania Technicke]
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$pecifikacie, je Poskytovatel opravneny jednostranne stanovit’ novy
termin zagiatku prace Projekiového timu v sulade s jeho moZnostami.

6.1.3  Poskyinat potrebna sicinnost Poskytovatefovi pocas schvalovacieho
a akceptaéného procesu (Elanok 13) ukonéenych prac, alebo
uceleng) casli  podliehajice] schvalovaciemu  konaniu, v éo
naikraiSom moznom ¢&ase. Ak po ukonéeni aodovzdani prac na
aplkacii, alebo jej Casti Objednavatel nepotvrdl svojim podpisom
Akceptacny protokol dodany Objednavatelom, respektive nedodé
v pisomnej alebo elekironickej forme pripomienky braniace akceptacii
prac na aplikdcii do 5 pracovnych dni ode dia podpisania
Preberacieho protckolu, budi sa prace na Aplikacii povaZovat za
riadne odovzdané a akceptované Objednévatelom bez pripomienok.

6.1.4 V pripade nuinosti prace na Aplikacii podia predmetu tejto zmiuvy
v mieste uréenom Objednavatelom, poskytnit Poskytovatefovi
nevyhnutna  sudinnost, najma@ zabezpedit vhodné Technické
prosiredie, pri dodrzani podmienck stanovenych bezpeénostnou
politikou informaénych sysiémov Objednavatefa.

6.1.5 Sianovil kontaktni oscobu alebo osoby poverené komunikaciou
s Poskytovatefom vo veci plnenia tgjto zmluvy.

7. Cena poskytovanych sluzieb

7.9

7.2

73

7.4

7.5

7.6

Cennik SluZieb technicke) podpory platny pre UCely tejto zmluvy je uvedeny
v prilobe €.1 k tejto zmluve.

Ceny uvedeng v tejto zmluve su uvadzane v Cleneni suma bez DPH, OPH
a suma vratane 18% DPH. DPH bude vypocitana a fakturovana v zakonom
stanoveneg] lehote a vyske.

Cena Sluzieb podla tejto zmiuvy bude stanovena za kazd( poZiadavku na
zmenu osobitne, v zavislosti od druhu a rozsahu objednaneg sluZby v zmysle
élanku 2 tejto zmiuvy, na zaklade poéiu Projektohodin (PH) alebo Projektodni
(PD)} pracovnikov Poskytovatela uvedenych v Technickej pecifikacii Projektu
a sadzieb za Projekiohodinu (PH} alebo Projektoden (PD) uvedenych v
priiohe €. 1 tejto zmluvy.

Plnenie bude nasledne Objednavatelovi poskytované Poskytovatelom
mesacne, poénuc vzdy 1. drnom kalendarneho mesiaca, v rozsahu, spdésobom
a v ferminoch stanovenych v poZiadavke na zmenu. Plnenie podia tejto
zmluvy bude realizované formou podpory Millennium Care.

Zmluvné strany sa dohodli podla zakona ¢&. 18/1996 Z. z. ¢ cenach v zneni
neskoréich predpisov, e cena za objednané plnenie (definované v &lanku 2
tejto zmluvy) je stanovend ako zmluvna cena, vo vyske prisluchajicej
zvolenému drubu a rozsahu siuZieb uvedenom v prislusne] poziadavke na
zmenu podia prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Objednavaiel je opravneny prenasal neminuté Projektchodiny  (PH)
a Projektodni (PD) do nasledujiceho mesiaca, pricom viak v jednetlivom
mesiaci mézZe preniest do nasledujoceho mesiaca maximalne 100 %
mesacného objemu Projektohodin (PH) a Projektodni {PD} objednanych
podla tejto  zmluvy (dalej len ,mesalny paudal’). Nevyerpané
Projektohediny (PH} a Projektodni (PD) nad ramec mesacného pausalu, kioré
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nie je mozZné uvedenym sposobom prenest do daldieho mesiaca prepadaju,
a Obhjednavatel nie je opravneny poZadovaf ich poskytnutie v neskorsom
obdobi.

7.7 Finan&ny limit tejto zmluvy je 40 000.- EUR bez DPH (DPH 18% =7 600,-
EUR, Suma s DPH = 47 800,- EUR), pocéas trvania zmluvného vzfahu.

Celkova cena bhez DPH 40.000.- EUR
Celkova cena s 19% DPH 47600 - EUR

Z toho 19% DPH 7.600.- EUR

8. Platobné podmienky

8.1 Cena za poskytnuté Sluzby bude fakturovand mesacne, pridom fakidra
bude zasielana na adresu Objednavatefa uvedenu v tejte zmluve.

8.2 Poskytovatel je opravneny vystavovat faktiru vo vy3ke dohodnutej ceny vZdy
vprvy  deft nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ate na zaklade
podpisaného vykazu prace zo strapy Objednavatela. Neoddelitefnou
sucastou faktiry je akceptadny protokel podpisany obidvoma zmluvnymi
stranami a vykaz prace.

8.3 Sumu fakturovanu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel Poskytovaielovi
do 30 kalendarnych dni po obdrzani faktlry. Faktora sa povaZuje
za uhradeni dhom dorugenia prikazu na Ghradu bankovej ingfit(ci,

84 Skladba faktirovanej Ziastky bude Elenena v zmysle &l 2 tejfo Zmiuvy alo
beiné vydavky uvedené vodstavcoch 2.3, 2.4 a 2.5 Kapitalové vydavky
determinované v edstavcom 2.2 &lanku 2.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

91 Poskytovatel bude objednané pinenie — SluZby podia &lanku 2 tejto zmluvy —
poskytovat priebezne podia pozZiadaviek na zmenu Objednavatela.

9.2 Poskytovatel bude poskytovatl Sluzby podla &lanku 2 odsek 2.2 tejto zmiuvy
na zaklade oscbitnyeh, schvalenych pozZiadaviek na zmenu. KaZds
poziadavka na zmenu respeklive ovykon SluZieb sGvisiacich s daldim
vyvojom a Opravami Aplikacie, musi byl zo sirany Objednavatefa zapisana v
dohadnutej forme pedla vzoru, ktory tvori prilohu & 2 tejto zmluvy a dodana
v glektronickej forme, postou, alebo osobne na adresu Poskytovatela
uvedeny v tejto zmluve opatrenou elektronickym alebo originalnym podpisom.
Po jej prijati Poskytovatel v sucinnosti s Objednavatefom vypracuje Technick(
Specifikaciu, &asovy harmonogram a finanény rozpofet poZadovaného
vykonu, kitoré budu Objednavatefovi predloZzené na schvédlenie. Za schvalenu
sa povaiuje poZiadavka na zmenu, ktorej Technicka $pecifikacia, Casovy
harmonogram a finanény rozpotet sU podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych siran
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9.3 Poskytovatel bude poskytovat SluZby podfa odsekov 2.3, 2.4 a2.5.1 tejio
zmluvy na zaklade telefonickych alebo e-mailovych poziadaviek na zmenu zo
strany Objednavatefa nahlasenych na telefonne Cislo alebo e—mailovi adresu
uvedenu v tejto zmiuve.

9.4 Poskytovatel bude poskytovat SluZby podfa ods. 2.5.2. nepretriite a sluZby
podfa ods. 2.5.3 priebezne.

95 Vypripade, Ze sa tak Poskylovatel a Objednavatel dohodnd, mbze
Poskytovate! Sluzby podia ¢lanku 2 tejto zmluvy poskytovat Cbjednavatelovi
bez osobitnych poZiadaviek. Takato dohoda musi byt uskuto€nena vo forme
pisomného dedatku K tejto zmluve, pedpisanom choma zmiuvnymi stranami.

10. Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka za akost,
zodpovednost’ za skody

10.1 Poskylovatel sa zavézuje poskytoval' Sluzby podia predmetyu tejte zmluvy
v kvalite zodpovedajice] udelu tejle zmiuvy, prislusnym pravnym predpisom
a zavaznym technickym normam.

10.2 V pripade, Ze sa funkinost Aplikacie nebude zhodovat s pozZiadavkami
Objednavatela definovanymi v Technickej $pecifikacii, Poskytovatel sa
zavazuje odstranit vady na vlastné néklady, v ¢o napkratSom technicky
mozZnom Case po vyzve na odstranenie vad, respektive zistenych viastnou
konirolou.

10 3 V pripade, Ze vady sU spdsobené chybne dodanymi materialmi alebo
informaciami Objednavatefa, Objednavatel ie povinny dodat Poskytovatefovi
spravne materidly alebo informacie v ¢o najkratsom technicky moznom case.
Za vady tohto druhu nenesie Poskytovatel zodpovednost.

10.4 Poskylovate! poskytuje na Sluzby dodané podla tejto zmluvy zaruku v dizke
24 mesiacov odo dia akceptacie jednotlivych pineni a Sluzieb.

10.5 Objednavatel nie je opravneny nijakym spdsobom zasshovat do zdrojového
kodu Aplikacie, V pripade akéhckofvek neautorizovaného zasahu do
Aplikacie straca Objednavaiel zaruku za akost. Za neautorizovany zésah sa
pritom povazue akykolvek zasah do zdrojovych kodov Aplikéacie vykenany
bez suhlasu Poskyiovatefa. Za sthlas je povaZovany doruceny elektronicky
alebo pisomny dokument cpatreny elekironickym resp. origindinym podpisom

10.6 Ak jedna zo zmiluvnych stran spdsobi akukolvek $kodu druhej zmiuvnej
strane vo vztahu k tejio zmluve, zodpovednost za skody sa bude riadit
a spravovat podfa § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
préaviych predpisov.
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11. Sankcie za neplnenie zavdzkov

11.1 V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym ukonfenim a odovzdanim
objednangho pinenia alebo inej Sluzby poskytovanej podia tejto zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit si vodi Poskytovatefovi zmluvnu pokutu
vo vydke 0.05 % zhodnoty objednanégho plnenia alebo inej SluZby,
s ukenéenim a odovzdanim ktore) je Poskytovatel v omeskani, a {o za kazdy
zataty def omeskania. V pripade, ak si Objednavatel zmluvnl pokutu vodi
Poskytovatefovi uplatni, je Poskytovatel povinny tito uhradit v lehote platnej
pre splatnost faktiry (odsek 8.3).

112V pripade omeskania Objednavatela s chradou splatne) faktory je
Poskytovaisl opravneny uplatnit si drok z omeskania vo vydke 0,05 %
zdiznej sumy za kaZdy a zataty den omeskania. V pripade, ak si
Poskytovatel tirok z omeskania uplatni, je Objednavatel povinny tento uhradif
v lehote platne} pre splatnost faktlry (¢lanok 8 odsek 8.3).

12. Ochrana informacii

12.1 Zmluvné  strany  su  povinné zachovavat micanlivost o  vietkych
skutegnostiach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s uzatvorenim tejto zmiluvy,
a ktoré sa tykaju druhej zmluvngj strany,

12.2 Zmiuvné strany s povinné zachovaval miéanlivost o obsahu tejto zmluvy,
ckolnostiach, ktoré k nej viedli, ako aj vSetkych skutodnostiach suvisiacich
s touto zmiuvou, s vynimkou tych skutoénosti a udajov, ktoré v sOvislosti
s pinenim tejio zmluvy su a budu pristupné tretim osobam, a to bez zavinenia
niekiorej zo zmluvnych stran.

12.3 Objednavate!l podpisom tejto zmiluvy berie na vedomie, Ze skutoénosti
uvedené v élanku 2 odsek 2.2 — 2.5, ¢lanku 3, odseku 3.1.4 &lanku 13,
prilohe ¢ 1, ako aj vietky podklady, technicke $&pecifikacie a funkéné
specifikacie, su predmetom obchodného tajomsiva Poskytovatela. V pripade
porusenia obchodného tajomstva zo strany Objednavatela, je tenio povinny
okrem nahrady Skody, kiora tym Poskytovatefovi vznikne, uhradit

Poskytovatelovi aj zmluvnd pokutu vo vyske 3 500,- EUR.

12.4 Za porusenie povinnosti micanlivosti podfa ods. 12.1 2122 3 porusenie
ohchodného tajomsiva podia ods. 12.3 tohto ¢tanku sa nepovazuje:

o poskytnutie informacil tretim osobam, kloré maji majetkovi Ucast
v niektore} zo zmluvnych stran, pricom tieto osoby musia byt vzdy vopred
informované o© povinnostiach  micanlivosti  a pisomne zaviazané
K dedrziavaniu povinnosti micanlivosti,

o poskytnutie informacii po pisomnom siihlase druhej strany advokatom, &
inym tretim osobam, kloré s podla zakona viazané povinnostou
micanlivosti, pnéom lieto osoby musia byt vopred informované o
povinnostiach miéanlivosti a zaviazané povinnostou micanlivost,

o poskytnutie informacii v pripade vyslovenia predchadzajliceho pisomného
sthlasu druhej zmiuvnej strany k spristupneniuv jednotlivej informacie
chranenej povinnostou mitanlivosti,



o poskytnutie zmluvy pre acely sudneho konania,

o poskytnutie informacii po pisomnom skhlase druhgj strany, ktoré je
zmluvnd strana povinna oznamit na zaklade platného pravnehe predpisu
SR,

o spristupnenie informécie, ktorg je Objednavatel povinny spristupnit’ podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnem pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni mektorych zakonov vzneni neskordich predpisov (zéakon
o slobode informacii).

12.5 Poskytovatel je povinny vdetky informacie a dokumenty o Objednavatelovi,

ktoré ziska v sovislosti s éinnosfami vykondvanymi pre Objednavatefa,
uchovavat v tajnosti a neposkytnat ich tretim osobam. Dodavatel sa zavazuje
zabezpedit’ pinenie povinnost! mi&anlivosti 0s6b piniacich jeho ulohy v silade
s § 18 ods. 3 zak. & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

13. Odovzdanie a prevzatie sluzieb

13.1 V zavislosti na charaktere poskytnutych sluZieb sa pod riadnym odovzdanim

jednetlivych  plneni & vystupov rozumie sprevadzkovanie Aplikécie
v testovacom prostredi, odovzdanie dat, Udajov, dokumentov, Stadii,
grafickych prac apod. Zmluvné strany spiSu po odovzdani vysledkov
poskytnutych Sluzieb v sulade stouto zmiuvou Preberaci protokol Vzor
Preberacieho protokolu ivori prilchu & 3 OK tejto zmluvy. Podpisanim
preberacieho protokolu sa zadina akceptaény proces.

13.2 Objednavatel ma prave na vykonanie koniroly, predovietkym z pohfadu

funkénosti, formy a uplnosti poskytnutych SluZieb. Akceptacii nebrania drobne
vady a nedorobky, kioré sameé ani v spojeni sinymi nebrénia riadnemu
uzivaniu vysledkov poskytnutych Sluzieb. SluZzby sa povazujl za riadne
prevzaté a akceptované podpisom Akceptatného protokolu zastupcami
oboch zmluvnych strén. Vzor Akceptacného protokolu tvori prilohu & 4 OK
tejto zmluvy. V Akceptatnom protekole budu uvedené vietky vady
poskytnutych Sluzieb, kioré nemajd odiladny G¢inok, vratane ich klasifikacie
a urcenia terminu odstranenia. Podpisom Akceptacného protokolu sa konéi
akceptalny proces.

13.3 Objednavatel je povinny riacne poskytnuté sluzby prevziat do 5 pracovnych

dni od podpisania Preberacieho protokolu, alebo podat vyzvu na odstrénenie
vad, ktoré maju na prevzatie poskytnutych SluZieb odkladny Gginok, inak sa
povaZuji za riadne prevzaté a akceplované, ato aj v pripade nepodpisania
Akceptatného protokclu zo strany Objednavatela.

13.4 Poskytovatel je povinny zistené vady diela odsiranit v technicky éo najkratsie

moZnom &ase, najneskdr viak do 7 pracovnych dni od doruéenia Vyzvy na
odstranenie vad.

135Za vady s odkladnym oOcinkomn sa povaZuji chyby, ako 2z nesulad

s Technickou Specifikaciou, pre ktoré nie je Aplikécia pouzitelna.
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13.6 Za vyzvu na odstranenie vad s odkladnym ucinkom sa nepovaZuje uvedenie

vad v Akceptaénom protokole podla odseku 13.2.

13.7 V zavislosli na charaktere a rozsahu objednaného pinenia sa Poskytovatel

a Objednavatel mdzu dohodnut na inej forme odovzdania a schvalenia
poskytnutych Sluzieb. Takate dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana
cboma zmluvnymi stranami.

13.8 Vlastnictvo k pripadnému novemu dielu, ktoré vznikio pri plneni tejio zmluvy,

ako aj vlastnictvo k  novovytvorene] suCasti  Aplikéacie, prejde
na Objednavatefa po uhradeni cele] sumy za stym slvisiace poskytnuté
sluZzby. V pripade, Ze nové dielo, pripadne novovytvorena sucast Aplikécie
podlisha samostatnym licenénym podmienkam, Poskytovatel tito skutoénost
uvedie v Akceptatnom protokole.

13.9 Poskytovatel sa zavazuje, Ze nepouZije riesenia, ktorych autorom je

objednavatel v inych aplikaciach alebo informaénych systémoch pre iretie
strany bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu. K navrhovanym
jedineénym rie$eniam mé objednavatel autorské prava v zmysie autorského
zékona, ktoré nemdzu byt pouZité bez jeho sahlasu.

14, Spolotné ustanovenia

14.1. Pre potreby tejto zmiuvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu
na strane Poskytovatela:

Posta: Millennium 000, spol. s 1. 0.
Sladkovicova 7
811 08 Bratislava 1

Tel: ++421-2-5810 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mail@millennium000.sk

14.2. Pre poireby {ejto zmluvy sa stanovujl nasledovné adresy pre komunikaciu

na strane Objednavatela:

Posta: Ministerstvo financil Slovenskej republiky
Stefanovicova §
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

14.3 Kontakiné udaje v ods. 14.1 a 14.2 je mozné menit’ pisocmpym oznamenim,

preukazatelne dorucenym, drubej zmluvnej strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktori sd opravneni jednat a rozhodovat’ vo veci

plner‘a tejto zmiuvy sa.
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Za Poskytovatera:

Za Objednavatefa:

14.5 V odévodnenych pripadoch mozZu zmiuvné strany zmenit' zodpevedného
zéstupcu pisomnym oznamenim, preukazatelne doru¢enym, druhej zmluvngj
strane.

14.6 Pre potitanie ¢asu platl, Ze lehota zacina plynot diom nasledujucim
po uskutofneni ukonu, Kiery je pre zadiatok jej plynutia rozhodujuci.

14.7 V pripade bezddvodnéhe nepodpisania Preberacieho alebo Akceptaéného
protokolu {(&lanok 13) je zmluvnd strana, ktora ho bezdovodne nepodpide,
povinna nahradit’ druhej zmluvnej sirane véetku $kodu, ktora jej tym vznikne.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmiuvné vztahy neupravené touto zmluveu, uzatvorenou na zaklade § 269
ods. 2 Obchodného zakonnika, a jej pripadnymi dodatkami sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (najm& § 536 a nast)
a ostatnymi vSecbecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, nayma s Autorskym zakonom.

15.2 Vsetky spory a pripady nejasnostf, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami
tykajuce sa pravnych vzlahov definovanych v tejto zmluve a jej pripadnych
dodatkov budl v zéujme predchadzaniu sidnych sporov najskér rie$ené
rokovanim zmiuvnych stran. V pripade, Ze neddjde k dohode zmluvnych
stran, bude spor predlozery na rozhodnutie vecne alebo miestne prisluinému
sudu SR.

16.3 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzalvarajd slobodne, a e fozumejl jej
obsahu, ktory zodpoveda ich voli. Rovnako vyhiasuju, Ze zmiuvu neuzatvaraj
pod natlakom, v tiesni, ani za jednosiranne nevyhodnych pedmienok.

15.4 Tato zmluva nadobuda platnost’ a uginnost diom jgj podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmiuvnych stran.. Zmiuva sa uzatvéra na dobu urditd
virvanl 18 mesiacov ode dna nadcobudnutia OCinnosti zmiuvy alebo do
yycerpania finanéného limitu pedla &lanku 7 odsek 7.7 tejto zmluvy.

15.5 Kaida zo zmluvnych siran je opravnena od tejto zmluvy odstupit’, ak dojde
k podstatnému poruseniu tejto zmiuvy druhou zmluvnou stranou, pricom
odstupenie od zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika,

15.6 Pokial by doslo Kk odstopeniu zmiuvy v priebehy poskytovanych SluZieb,
Objednavatel je povinny uhradif alikvotnu ¢ast’ ceny za skutoéne zrealizované
Sluzby a Poskytovatel je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych SluZieb
realizovanych pre Objednavatela na zaklade tejto zmluvy tak, aby nedodlo
k zniZeniu hodnoty tohto vysledku, &i k inej $kade na strane Objednavatela.

luzieh techinickel podoary Milleninivim Care &, 2010/MO00202
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157 Vsetky zmeny tykajuce sa tejlo zmluvy a je; pripadnych dodatkev budd
povaZované za plainé len viedy, ak budu vykonané vo forme Cislovanych
dodatkov a budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvech zmluvnych
stran.

15.8 Povinnost micaniivosti uvedena v &l 12 zostava v platnosti aj po ukonéeni
platnosti zmluvného vztahu,

15.9 Tate zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisech, v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zo zmluvnych stran ebdrzi po dvech vyhotoveniach.

15,.APR. 2010

V Bratislave dha: .
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Za Poskytovatefa Za Objednavatela
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Priloha é. 1 zmluvy o poskytovani
sluzieb technickej podpory Millennium Care ¢. 2010/M000/202
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Priloha ¢. 2 zmiuvy o spolupraci
pri poskytovant sluzieb technickej podpory Millennium Care

Ziadost o vykon sluzieb

Objednavater = =0 T T T - T DatGm 0T ~ | Cislo Ziadosti

Typzasahu  Typ poziadavky

nova funkénost’

O z8rudny servis

Technicka Specifikacia riesenia (vyplni Poskyfovateny™ — = 7

Projektovy manazér / Konzultant
Analytik / Programator / SQL Specialista
Kreativny grafik

Web (HTML) dizajnér

Spolu

Vaetky uvadané cany su ez prislusne| zakenom stancvene] sadzoy DPH. Schyvaleny Ziadost prosim zadite na faxové Siglor 02 BB10 0333



Millennium 000, spol. sr. 0.

Sladkovitova 7, 811 06 Bratislava, Slovenska repubhka

| millennium

1E0: 35781271, 1€ DPH: SK2020222446, WEB: www. millenniurm000.sk

Preberaci protokol

Poskytovatel: ‘ Objednavatef:

Millennium 000, spol. s r. 0. Ministerstvo financii Slovenske;
republiky

Sladkovitova 7 Stefanovidova 5

811 00 Bratislava 1 817 &2 Bratislava

iC0O: 35781271 1ICO: 00151742

(& DPH: SK 2020222446 i€ DPH: 5K 2020798351

Projekt: poskytovanie slutieb technickej podpory pre informaény systém Intranet MF
Zmluva: 2010/M000/202
Predmet dodania:

Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu zrealizovanych poZiadaviek na Intranetovej aplikacii za
mesiac MM/YYYY podta Zmluvy 0 poskytovani sluZieb technicke) podpory Millennium Care
podpisanej dia DD. MM. YYYY.

Prilohou Akceptaéného protokolu je Vypis poskytnutych sluzieb podpisany objednavatefom.

Za Poskytovatefa: Za Objednavatela:

Peliatka a podpis Peciatka a podpis

Priberacl protokol



Millannium 000, spol.s r. 0.

Sladkovitova 7, 811 06 Bratislava, Stovenska republika

1 millennium

IE0: 35781271, 1€ DPH: SK2020222446, WEB: www millennlum000.sk

Akceptacny protokol

Poskytovatel; Objednavatel:

Millennium 000, spol. s r. 0. Ministerstvo financii Slovenskej
republiky

Sladkovi¢ava 7 Stefanovitova 5

811 06 Bratisiava 1 817 82 Bratislava

I€0: 35781271 ICO: 00151742

IC DPH: SK 2020222446 (C DPH: SK 2020798351

Projekt: Poskytovanie sluZieb technickej podpory pre informatny systém Intranet
Zmluva: 2010/M000/202
Predmet dodania:

Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu zrealizovanych poZiadaviek na Intranetovej aplikdcii za
mesiac MM/YYYY podfa Zrmluvy o poskytovani slufieb technickej padpory Millennium Care
podpisanej dita DD. MM. YYYY.

Prilohou Akceptaéného protokolu je Vypis poskytnutych sluzieb podpisany objednavatelom.

Za Poskytovatefla: Za Objednavatela:

Pediatka a podpis Pefiatka a podpis

Ak aptacny !_i|u:|-'-!-_'v:i



