AL 00000705

Zmluva o dielo na
zabezpecenie jednotnej spravy dat pre
vybrané systémy riadenia verejnych financii

. Aoy TV
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. P 44

Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

ICO: 357 853 06,

IC DPH: S$K2020213393

Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka a.s.

Cislo Gtu: 1464046853/0200

zastipena: Ing. Martin Kubala, generdiny riaditel,

konajuca: Ing. Igor Zeman, konatel’

zapisany v OR SR, vlozka cislo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného stdu Bratislava I
(dalej "Zhotovitel™)

a

Stovenska republika

zastlipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5

P.O. BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

IC pre DPH: SK 2020798351

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu: 7000001400/8180

Ktor( zastupuje: Ing. Jaroslav Mikla, vedlci sluzobného tradu
(dalej "Objednévatel™) '

uzavreli v zmysle suUvisiacich ustanoveni Obchodného zakonnika, Autorského
zakona a Zakona ¢ verejnom obstaravani nizSie uvedeného dha, mesiaca a roka
tato

zmluvu o dielo
{d'alej len ,Zmluva™).

Preambula

Tato zmluva sa uzatvéra v stlade s §58 pism. b) zdkona 25/2006 Z. z. nakolko
Zhotovitel' Cestne vyhlasil, Ze vykonava majetkové prava autora k aplikaénému
softvéru tvoriacemu sdcast Informacného systému pre systém Statnej pokladnice
dodanému na zédklade ,Zmluvy o dielo na Dodavku sluzieb a technoldgii na kltaé
pre systém Statnej pokladnice Slovenskej republiky" uzatvorenej medzi Hewlett-
Packard Slovakia, s. r. o. ako Dodavatelom a Ministerstvom financii Slovenskej
republiky ako Zakaznikom dnha 02.10.2002 v zneni jej dodatkov (dalej tieZ len
~Zmluva o dielo”) a dalsich na fiu nadvazujicich zmliyv, pricom Upravy takého
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aplikaéného softvéru, ktoré su predpokladem pre zabezpelenie jednotnej spravy
dat pre vybrané systémy riadenia verejnych financii, podia tejto Zmluvy médzie
vykondvat, alebo na ich vykondvanie udelovat pisomny slhlas, vyhradne
Zhotovitel.

Zhotovitel si je vedomy ddsledkov nepravdivosti Cestného vyhlasenia uvedeného
vySsie a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho porudenie voli objednavatelovi
a tretim osobam.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa na svoje naklady ana svoje nebezpeCenstvo, v Case,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve, zavazuje vytvorit a
implementovat dielo popisané ako ,Zabezpedenie jednotnej spravy dat pre
vybrané systémy riadenia verejnych financii® (dalej oznacované tiez ako
Ldielo™), v silade so Specifikdciou uvedenou v Prilohe ¢.1, ktord tvori
neoddelitefnd sucast tejto zmluvy. Vramci diela budl upravované
systémy: IS ESO, IS SVS CR, 1S SVS DR.

Zhotovitel' v ramci vykonania diela poskytne nasledovné plnenia:

Detailna funkcna specifikacia
e Priprava projektu
e Analyza poZiadaviek a tvorba metodiky harmonizécie dat
e Detailna funkcna Specifikacia
1.2.1 Implementé&cia fukcionality
s Instaldcia infradtruktiry
o Implementacia rieSenia a integracia na zdrojové systémy
e Testovanie
1.2.2 Finalna akceptacia
¢ Vyladenie metodiky riesenia a systému
e Priprava prevadzky
e Start prevadzky a vytvorenie spravy projektu

a to podla $pecifikacie, ktord je uvedena v Prilohe &. 1 k tejto zmluve, tak
ako tato bude upresnena v Detailnej funkénej Specifikacii.

Kazdé ciastkové plnenie diela sa bude povaZovat za dokondené po jeho
akceptacii. Zmluvné strany o tom podpidu Ciastkovy akceptacny protokol.
Dielo ako celok sa bude povaZovat za vykonané po findlnej akceptacii
diela. Zmluvné strany o tom podpisu finalny akceptaény protokecl, ktorym
potvrdia funkcionalitu diela v stlade so zadanim, t.j. vyhotovenie
a odovzdanie diela v sllade so zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje dielo (Eiastkové plnenie) prevziat a zaplatit cenu
diela podia podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v jej prilohe &. 2.

Predmetom plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy nie je:

a) Dodavka licencii k operaénym systémom a inému softvéru
vytvorenému pred uzavretim tejto zmluvy, instalaénych médii
a dokumentacie k takym produktom,

b) Dodévka a instalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW,

¢) Podpora produktivnej prevadzky po finainej akceptacii diela.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

Cena

Cena za diele podla tejto zmluvy je stanovena v stllade so zakonom

¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskordich predpisov vzdjomnou
dohodou obidvoch zmluvnych stran.

DPH bude Zhotovitelom uctovana v sulade s pravnymi predpismi G&innymi
v fase vystavenia faktlry.

Celkova cena za plnenie poskytnuté Objednavatelovi Zhotovitefom podla
tejto zmiuvy je:

o 1115 500,- Eur (slovom jeden milién jednostopatnast tisic patsto
eur) bez DPH,

o 19% DPH: 211 945,- Eur (slovem dvestojedenast tisic
devétstostyridsatpat eur)

o Spolu: 1 327 445,- Eur (slovorn jeden milién
tristodvadsatsedem tisic Styristostyridsatpéat eur) s DPH,

Cenova sumarizacia predmetu plnenia podla tejto zmluvy je uvedena
v Prilohe €. 2.

Cena podla &lanku 2 bodu 2.3 vy$Sie mbze byt upravena (zvysena alebo

znizena) len za predpokladu, Ze nastanu nasledujlice skutoénosti:

2.4.1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych priraZzok alebo akychkolvek
inych dani, poplatkov alebo déavok ukladanych Statnymi organmi
Slovenskej republiky, vzfahujica sa na predmet plnenia Zhotovitela
podla tejto zmluvy, alebo

2.4.2 zmenové konanie v sulade s proceddrou zmenového konania podla
tejto zmluvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

VSetky zmeny ceny musia byt upravené v dodatku k tejto zmluve, okrem
Upravy ceny podla predchadzajlceho bodu 2.4.1.

Platba ceny a platobné podmienky

Pokial' nie je dohodnuté inak, cena za plnenie Zhotovitela podla tejto
zmluvy (alebo jej ¢ast) bude splatnd v den akceptdcie prisludného
Ciastkového plnenia.

Cena za dielo bude Objednavatefom uhradena vyluéne Zhotovitelovi podla
tejto zmluvy v prislusnej Casti vzdy po akceptdcii prislusného ¢iastkového
plnenia Zhotovitela v sulade s platobnym kalendarom Specifikovanym
v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktdra, vystavena Zhotovitelom v
sllade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor§ich predpisov vidy po akceptacii Ciastkoveho plnenia. Faktlry budd
splatné vzdy do 30 dni od datumu ich dorucenia Objednavatelovi alebo do
35 dni odo dna vystavenia, podla toho, Co nastane skdr. Zhotovitel sa vdak
zavazuje dorudit kazdl faktGru do 5 dni odo dia jej vystavenia.
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Faktira musi obsahovaf interné d&islo zmluvy Objednavatela, ktoré
Zhotovitelovi po  podpisani zmluvy oznadmi Opravnena osoba
Objednavatela.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, ma
Objednavatel pravo v lehote splatnosti faktiru vratit Zhotovitelovi
s uvedenim nespravnych alebo nelplnych Udajov. Zhotovitel danovy
doklad - fakturu opravi, alebo vystavi novl a doruéi Objednavatelovi.
Dhom vystavenia takej opravnej alebo novo-vystavenej faktary zadina
plyndt nova lehota splatnosti.

Vietky platby ceny za plnenia Zhotovitela budi poukazané v prospech
Zhotovitela na jeho Gcet uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy v plnej vyske,
neznizené o akekolvek bankové poplatky alebo iné naklady spojené s
prevodom.

Pokial nie je uvedené inak, vSetky platby ceny bud( vykonané v eurach.

Zhotovitel méze prerudit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom
upozorneni neuhradi aklOkolvek splatn( Ciastku podla tejto zmluvy ani
v nahradnej lehote uréenej Zhotovitefom v takom upozorneni.

Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat
Objednavatelovi dielo alebo jeho ¢ast, uhradi Objednavatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy deh omeSkania z ceny tej Casti diela
alebo jeho casti vratane DPH, s ktorou je v omeskani. V pripade, Ze sa
omeskanie bude tykat terminu odovzdania celého diela, vypocita sa
zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty zniZenej o hodnotu jeho prevzatych
Ciastkovych pineni a zmluvna pokuta sa znizi o vysku zmluvnych pokuit za
omeskanie Zhotovitelom uz uhradenych.

Ak je Objedndvatel v omeskani s platbou, uhradi Zhotovitelovi Urok z
omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy dei omeskania z nezaplatengj
¢iastky vratane DPH, s ktorou je v omeskani.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokdt, ktoré bude mat Zhotovitel
povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekrodi 5 % z ceny diela vratane
DPH. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Urok
z omedkania neprindlezi, ak je omeskanie spdsobené okolnostami
vylucujicimi  zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Gplne alebo
&lastocne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak
mimo kontrolu povinnej strany.

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v désledku nepredvidatelnych
okolnosti alebo v ddsledku pricin, ktoré st Zhotoviteformn neovplyvnitelné a
nezavinené, je Zhotovitel opravneny primerane predizit véetky zjednané
lehoty plnenia bez dalsich dosledkov.
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5 Terminy plnenia

5.1 Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapdch (Ciastkovych plneniach) v
terminoch pre jednotlivé ¢&iastkové plnenia ako to vyplyva z Casového
harmonogramu plnenia dodavky uvedeného v Prilohe ¢ 3 k tejto zmluve
(dalej tiez len ,Harmonogram®™). Zmluvné strany sa dohodli na postupnom
¢iastkovom plneni diela v etapach (Ciastkovych plneniach) ako je to vyznadené
v Harmonoegrame.

5.2Bez ohladu na uvedené, ak sa terminy plneni alehoty uvedené
v Harmonograme <¢i inde vtejto zmluve zmenia na zaklade vysledkov
Detailnej funk¢nej Specifikacie, tieto budd upravené v sdlade s vysledkami
Detailnej funkénej Specifikacie vytvorenej v zmysle tejte zmluvy pisomnym
dodatkom k zmluve,

5.3V pripade, ze sa z vysledkov Detailnej funkénej $pecifikdcie ukaze, Ze dielo
nebude moZné z akychkolvek ddvodov dodat tak, ako bolo predpokladané a
dohodnuté v tejto zmluve a vyZzadované zmeny diela s0 vaé&sieho ako
nepatrného rozsahu, zavdzuju sa zmluvné strany stretn(f sa a rokovat
v dobrej viere o zmene diela v tejto asti tak, ako je to potrebné na to, aby
dielo mohlo byt tak dodané. V pripade, Zze k dohode strén neddjde, bude
kazdd zo zmluvnych stran z tohto ddvodu opriavnend zmiluvu ukondit
s téinnostou odo dina dorucenia ozndmenia o ukondeni zmluvy s odkazom na
toto ustanovenie s tym, Ze Objednavatel vdak bude povinny Zhotovitelovi
uhradit dohodnui cenu vsetkych plnenl poskytnutych Objednavatelovi do
momentu Gcéinnosti ukonenia zmluvy, najm& cenu za milhik ,Detailna
funkéna Specifikacia®. Postup podla tohto bodu 5.3 bude mozné uplatnit len do
dvoch tyZzdnov odo dia akceptacie milnika ,Detailna funkéna $pecifikacia®.

6 Miesto plnenia

Miestom plnenia su: 5

+ Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15,
Slovenska republika.

e DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska
Republika

e Colné riaditelstvo SR, Mierova 23, Bratislava 1, Slovenska republika
a ostatné colné orgdny SR,

« Danové riaditelstvo SR, Nova ulica 13, Banska Bystrica, Slovenska
republika a ostatné danové organy SR

7 Vseobecné poziadavky na Softvér a jeho komponenty

7.1 Zhotovitel vyhlasuje, Ze je nositelom uZivacieho alebo autorského prava
k plneniam vytvorenym Zhotovitefom v ramci tejto zmluvy, spliajicim
znaky autorského diela podia autorského zakona (dalej tiez oznatované
ako ,Softvér®), alebo ich komponentom alebo je opravneny na ich
poskyinutie Objednavatelovi. Ak by sa toto vyhldsenie ukazalo ako
nepravdivé, alebo nespravne, Zhotovitel musi bezodkladne ziskat
chybajlce prava, alebo pravne chybné &asti nahradit pravne bezchybnymi
a v pripade, 7e nebude mozné tito podmienku splnif, Zhotovitel bude
povinny vratit Objednavatefovi uz zaplatenU cenu za Softvér alebo jeho
komponenty s pravnymi vadami a nahradit $kodu, ktord tym
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Objednavatelovi vznikla. Ustanovenia predchadzajlcej vety sa pouziju len
za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v ¢ldnku 15 (Zodpovednost
za pravne vady) tejto Zmluvy.

Prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze Casti diela, ktoré si softvérom
(po&itatovym programom) alebo dokumentdciou, spinaji  znaky
autorskeho diela podla autorského =zakona aako také podliehaja
podimienkam stanovenym v takom zékone a v tych Castiach tejto zmluvy,
ktoré upravuji nakladanie s takymi éastami diela.

Zaplatenim ceny diela alebo pripadne prislusného Cdciastkového plhenia
ziskava Objedndvatel’ pravo pouzivat softvér, alebo jeho komponenty,
dokumentaciu, know-how, ktoré boli  poskytnuté Zhotovitelom
Objedndvatelovi ako stéast diela & pripadne takého Ciastkového plnenia, a
to bez Casového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak
vylucne v rozsahu v sllade s touto zmluvou. UzZivanie diela, ktoré nie je
Objednavatelovi vyslovne v tejto zmluve dovolené a ktoré nespada pod
okruh uZivacich prav podla autorského zakona, ktoré nemozno zmiuvne
vyladit, je touto zmluvou vyslovne vyliéené a Objednavatel k nemu
nesmie pristipit ani sédm, ani prostrednictvom tretej osoby. K takému
uZivaniu diela ostéva vyhradne opravneny Zhotovitel.

Objedndvatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat
Softvér a jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a
pracovnych staniciach klientov, avsak len v rozsahu vyslovne dohodnutom
v tejto zmluve.

Softvér bude v rdmci plnenia tejto zmluvy poskytovany na uZivanie za
podmienok stanovenych jeho majitelom a v pripade Softvéru Zhotovitela,
za podmienok stanovenych jeho materskou spolocnostou.

Prava pouZivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,Uzivanie®" sa v tejto Casti tejto zmluvy vyuZiva
iba pre ulozenie, nahrdvanie, instalaciu, spustenie, alebo
zobrazovanie Softvéru na pocitadi, procesore & kontroléri a pre
obstardvanie kopie pre Ucely archivacné alebo zalchovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel mbze vytvarat
kdépie, alebo Upravy Softvéru len pre Uéely archivacie, alebo ak je
kopirovanie ¢i Uprava nutnym krokom pri opravnenom Uzivani
Softvéru na zaloznom Zariadeni za predpokladu, Ze tieto képie a
Gpravy nie sU vyuzivané inym spésobom, a dalej za predpokladu, Ze
UZivanie na zaloznom Zariadenl je ukonlené v okamziku, ked'
pévodné alebo nahradné zariadenie zacne pracovat.

¢} Objednavatel nebude spitne rozkladat (disasemblovat) ani spatne
prekladat (dekompilovat) Softvér bez predchadzajlceho pisomného
sthlasu Zhotovitela. Objednavatel nebude desifrovat Softvér, ak to
nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne uZivanie Softvéru.
Objednavatel’ je povinny na poZiadanie Zhotovitela poskytn(t
akékolvek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych
Objedndvatelom  vykonanych  disasemblacii ¢ dekompildcil.
Objednavatel dalej nebude ani akymkolvek inym spdsobom
zasahovat do zdrojového kédu dieta, ani dielo akymkolvek spdsobom
upravovat ¢ opravovaf, ato s vynimkou takych zasahov a Uprav,
ktoré s vyslovne v tejto zmluve dovolené, alebo ktoré nemoZno
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

v zmysle autorského zakona zmluvne vyludit.

Poskytnuté uZivacie prava k Softvéru st ako celok prevoditelné len
na iné organy Statnej a verejnej spravy Slovenskej republiky, na iné
osoby sU prevoditelné vyhradne po predchddzajucom pisomnom
sthlase Zhotovitela.

Zhotovitel méze ukondéit Objednéavatelovo uZivacie pravo k Softvéru,
ak Objednavatel ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni
nenapravi neplnenie akejkolvek prislusnej licenénej podmienky.
Okamzite po ukonéeni bude Softvér a vietky kodpie Softvéru zniéené
alebo vratené Zhotovitelovi. Képie Softvéru, ktoré su zaélenené do
Produktov, s wvynimkou jednotlivych dat v Objedndvatefovej
databdaze, budl odstranené a znifené alebo vratené Zhotovitelovi. S
pisomnym suhlasom Zhotovitela si mdéze Objednavatel po skonceni
ponechat jednu kopiu Softvéru vyhradne pre archivaéné Gcely.

fy  Uzivanie Softvéru a dokumentacie, dodanej v ramci plnenia tejto
zmluvy, sa bude riadit prisluénymi licenénymi podmienkami, ktoré
budl dodané spolu so Softvérom alebo dokumentaciou. Na
ustanovenia licencnych podmienok, ktoré budid v rozpore s
ustanoveniami tejto zmluvy, sa nebude prihliadat.

Softvér, ktory nenesie znacku vlastnend materskou spolo¢nostou
Zhotovitela a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v rdmci plnenia
tejto zmluvy (dalej tiez ako ,softvér tretej strany"), podlieha licenénym
podmienkam stanovenym jeho majitefom.

Dokumentécia, schémy, skisobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola
udelena licencia) a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela
v mieste instalacie, zostdvajl vylucnym vlastnictvom Zhotovitela a st pre
jeho vyhradné pouzitie. NosiCe dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela,
ktoré ostavajl vyluénym vlastnictvom Zhotovitela, nesmu obsahovat Udaje
Objedndvatela a/alebo organizacii uvedenych v Clanku 6 tejto Zmluvy,
vratane ich know-how, ibaze je to potrebné pre plnenie zavazkov
Zhotovitela podfa tejto Zmluvy.

Plnenie spliiujlce znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ako
je napr. Softvér, dokumentacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov,
vyukové materidly a pod. (dalej tiez len ,autorské dielo™), nesmie byt
kopirované ani poskytované bez predchadzajiuceho sihlasu Zhotovitela,
pokial nie je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo autorské a prava duSevného alebo
hmotného vlastnictva na vsSetku dodanlt dokumentdciu a na akykolvek
vyvoj alebo produkty, ktoré vznikn( z jeho sluzieb.

Dokumentacia, jazyk

Dokumentacia odovzdavaného diela pri pouzivatelskom  softveri
(aplika¢nom pregramovom vybaveni) sa bude skladat z pouZivatelskej a
administratorskej prirucky. Zhotovitel’ ju odovzda ku kazdému
komponentu diela alebo jeho Casti.

PouzZivatelskd a administratorska prirucka bude vyhotovend v slovenskom

jazyku. Dalgia dokumenticia mbZe byt v slovenskom, &eskom alebo
anglickom jazyku.

Strana 7z 17



PouzZivatelska a administratorskd prirucka bude dodana v elektronickej
forme vo formate Adobe Acrobat.

Objednavatel je opravneny celi dokumentaciu k dodavanému rie§eniu pre
vlastnl potrebu bez obmedzeni kopirovat a pouzivat,

Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie ciastkovych plneni tvoriacich dielo sa bude vykonavat
v postupnych krokoch v sllade s etapami aterminmi Specifikovanymi
v Prilohe €. 2 k tejto zmluve. V pripade, Zze z dbvodov, za ktoré Zhotovitel
zodpoveda, nebude dielo Objednavateiom akceptované alebo povazované
za akceptované v zmysle tejto zmluvy v termine dohodnutom v Prilohe ¢&.
2 alebo v termine predlZzenom dohodou oboch stran, bude Zhotovitel
v omeskani, a to so vSetkymi dosledkami, ktoré vyplyvajlu z tejto zmluvy.

Dielo dodané Zhotovitelom podla tejto zmluvy sa vzdy bude povazovat za
akceptované (ddjde k akceptacii), plnenie Zhotovitela sa bude povazovat
za riadne poskytnuté, a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby
doslo k akceptacii diela, ak Objednavatel dielo pouZzije v Zivej prevadzke.

Pre preberanie pineni Zhotovitela podliehajlcich preberacim testom
(oznacovanym tiez ako ,akceptacné testy") sa uplatni postup uvedeny
v tomto bode 10.3:

10.3.1 Zhotovitel aspon pét pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatefa

o zalati preberacieho konania danej casti plnenia. Po UspesSnom
ukonfeni preberacieho konania bude Zhotovitel mat povinnost
vyhotovit prislusny preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptaény
protokol™).

10.3.2 Pokial’ nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie ciastkovych

plneni, podliehajlicich preberacim testom, sa uskutolni na zaklade
kladného vysledku preberacieho testu Ciastkového plnenia, ktory bude
dohodnuty medzi stranami tak, aby tento <o najjednoduchsim
spdsobom preukazoval existenciu dohodnutych vlastnosti predmetnej
¢asti diela, pricom test funkénosti bude spocivat v preskiisani, &i
predmetna ¢ast diela spifha funkcie $pecifikované v Prilohe €.1 k tejto
zmluve upresnenych v Detailnej funkCnej Specifikacii a nevykazuje
vady znemozhujlce alebo podstatne obmedzujlce prevadzkovanie
informacnych systémov ohladom ktorych sU poskytované plnenia’
podla tejtc Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré bud( zrejmé pri preberani plneni, budl odstrénené na

naklady Zhotovitefa bez zbytoiného omeSkania pred ukoncenim
predmetného preberacieho testu. Uspesnou realizaciou preberacich
testov posledného d{iastkového plnenia diela sa dielo ako celok
povaZuje za odovzdané a prevzaté (akceptované).

10.3.4 Ak sa Objednavatel’ nezucastni na preberacich testoch jednotlivych

Ciastkovych plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel v¢as pisomne
pozval, preberacie testy vykond Zhotovitel aj bez Gcasti Objedndvatela
a vysledok preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej
zastupcami Zhotovitela a namiesto Objednavatela podpiSe zapisnicu
hodnoverna a nestranna osoba, ktord sa na skiskach z(éastnila.
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10.7
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10.3.5 Ak nie je mozné vykonat preberacie testy v stanovenom termine

z ddvodov, ktoré nie st na strane Zhotovitela, plati, Ze k akceptécii
pinenia urceného na testovanie doSlo uplynutim tridsiateho dhia po
stanovenom termine testov.

Akceptécia (prevzatie) kazdého Cciastkového plnenia bude obojstranne
pisomne potvrdena Ciastkovymi akceptacnymi protokolmi. Akceptécia diela
ako celku (findlna akceptacia) bude obojstranne potvrdend zavereénym
akceptacnym protokolom.

Opravnenymi osobami na podpisovanie akceptacnych protokolov ku dfiu
uzavretia tejto zmluvy sa:
za MF SR:

za HP:

Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie
protokolu, mébdze ktordkolvek zmluvnad strana odmietnut podpisanie
protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dbvodov, ktoré
predstavuju poruSenie tejto zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto
pisomné odévodnenie bude zmluvnd strana povinna dorudéit druhej
zmluvnej strane do pat dni odo dna pdvodného terminu na podpisanie
protokolu. Pokial nebude protokol podpisany a nebudl druhej zmluvnej
strane do pat dni dorucené také dbvody, protokol sa povaZuje za
podpisany s tym, Ze udinky podpisaného protokolu nastali diiom
pévodného terminu na podpisanie protokolu,

Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho <dasti podliehajlcej
preberacim testom, je uvedeny v Prilohe &, 5.

Akceptacné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy vySsie sa nepouZiju
na hardvérové vyrobky a vyrobky operaénych systémov a iného softvéru
vytvorené pred uzavretim tejto zmiuvy (dalej oznacované spolotne ako
LVyrobky"), ktoré maju byt dodané podla tejto zmluvy alebo inych zmlav
za U¢elom pouzitia s inym plnenim zhotovitela podla tejto zmluvy (najma
sluzbami a aplikaénym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohladu na iné
ustanovenia budt povaZovat za riadne poskytnuté a prevzaté ich dodanim,
a po takej ich dodédvke objednavatel nebude mat pravo na Ziadnu zlavu
alebo vratenie, ani na nezaplatenie alebo vratenie uz uhradenej Casti ceny,
ktora zodpovedd Vyrobkom takto dodanym, ani na Ziadnu sankciu v
suvislosti s takymi Vyrobkami.

Ustanoveniami tohto bodu 10.8 nie su dotknuté naroky Objedndvatela zo
zodpovednosti Zhotovitela za vady a zo zaruky podla tejto Zmluvy.

Bezpecnost zamestnancov

Zamestnanec Objedndvatela bude vidy sprevadzat pracovnikov
Zhotovitela, pokial sa tito bud( zdrZiavat v priestoroch Objednavatela,
DR SR, CR SR a DataCentra, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.
Objednavate! prijme vsetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a
bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici
Zhotovitela (t.j. osoby pracujlce na zaklade poverenia Zhotovitela alebo
jeho subdodavatelov na plneni zdvazkov Zhotovitela podla tejto zmliuvy,
dalej tiez ako ,pracovnici Zhotovitela™) musia dodrziavat vietky platné
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predpisy pre ochranu zdravia a bezpecnosti, s ktorymi boli preukazatelne
oboznameni.

12 Zaruky

Pokial nie je ptsomne dohodnuté inak, zavazky Zhotovitela v slvislosti s vadami
jeho plnenia alebo zarukou za akost ¢i inou zérukou na dielo budli v rozsahu v
silade s ustanoveniami tohto ¢lanku 12. Za ,vadu™ sa povazuje nestlad plnenia
Zhotovitefa s touto zmluvou, jej prilohami a vzajomne odsuhlasenou projektovou
dokumentaciou, vratane DFS, za ktory zodpoveda Zhotovitel. V tejto zmluve sa
pod pojmami ako ,chyba® alebo ,odchylka™ a pod. rozumie vada.

12.1  Zhotovitel poskytuje na dielo ako ceick a Softvér, tvoriaci sicast predmetu
diela, zaruky v nasledujlcom rozsahu po zaruéni dobu 24 mesiacov s tym,
ze taka zaruénd doba sa podita odo dha finalnej akceptacie plnenia.

12.2 Zéaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zéklade tejto zmluvy,
s tym, ze pokial bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek
tretou stranou, zaruka sa kondi. Pokial vSak doéjde k zmene diela
Zhotovitefom na zaklade pozZiadavky Objednavatela, zmluvné strany sa
dohodn( na novych podmienkach zaruky na takl zmenu diela.

12.2.1 Zhotovitel' zaruCuje, Ze ned6jde Kk nespusteniu, alebo k chybnej
prevadzke programovych inStrukcii Softvéru v dosledku chyby v
materiali a spracovani pri spravnej instalacii a pouZivani na zariadent
urCenom Zhotovitelom. Ak bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby
v priebehu zarucnej doby, poskytne bezplatny servis, v rdmci ktorého
tieto chyby bud opravi alebo nahradi tie softvérové média, ktoré v
désledku  vysSie  uvedenych  porich  programovacie  pokyny
nevykonavaju.

12.2.2 Zmluvné strany berd na vedomie a sUhlasia s tym, ze z hladiska
sucasného stavu techniky nie je mozné aplne wvylGéit poruchy
jednotlivych produktov.

12.3 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho &asti vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej udriby, alebo kalibracie produktov
a/alebo diela zo strany Objednavatela alebo nim poverenych oséb,
alebo inych 0s0b neschvalenych Zhotovitelom;

b) nespradvneho, alebo neadekvatneho pouZivania produktov a/alebo
diela; t.j. pouzivania, ktore je v rozpore s pokynmi k pouZivaniu
danych produktov afalebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom
dodanej dokumentédcii alebo v dokumentacii  vyrobcu produktov
alebo stym o je pre pouzivanie danych produktov a/alebo diela
obvykié;

c) neautorizovanej modifikacie, operécie, opravy, alebo vyuzitia
produktov a/alebo diela;

d) wvyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom,
alebo odporucenom Zhotovitelom;

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuzivania produktov a/alebo
diela alebo ich casti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych,
alebo neodporuéenych  Zhotovitelorn, alebo zo vzajomnej
neznasanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym
dielom a produktom dodanym Zhotovitelom;
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12.4

12.5

12.6

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

14.2

14.3

g) zneuZitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany
inych os6b ako Zhotovitela;
h) zasahu pracovnika tretej strany do diela.

Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam
Zhotovitela podla lanku 12 tejto zmluvy.

Zodpovednost Zhotovitela za chyby softvéru tretich stréan je obmedzend na
rozsah v silade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktord taky
softvér vlastni a ktoré s uvedené na jeho obale alebo su jeho sicastou.

Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v suvislosti so zarukou alebo vadami
svojho plnenia podla tejto zmluvy nad rédmec zaruk a inych zavazkov
vyslovne uvedenych v tejto zmiuve.

Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto zmiuve, zmeny v rozsahu dodavky
diela Zhotovitela budi dohodnuté dodatkami k tejto zmluve a inak v
sllade s postupmi a podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢. 6 — Riadenie
zmien., Také postupy (Procedlry) sa pouZziji na aklUkolvek beZne
pozadovanl zmenu ktoroukolvek stranou tejto zmluvy. Ziadna zmena
rozsahu dodavky nebude U¢inna dokial nebude dohodnuta v sllade s touto
zmluvou.

Ak dbjde k dohode 0 zmene projektu a z toho vyplyvajdcich zmien
podmienck dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté
inak, povodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovite!l bude realizovat zmeny & doplnky v projekte iba v tom pripade,
Ze bude dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a zvysenia Ci
znizenia ceny projektu, alebo dalSich podmienok zmeneného plnenia
Zhotovitela. Bez ohfadu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako
mensieho rozsahu (ako je tato definovana v Prilohe €. 6), bude zmena
realizovana az na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude
uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne Objednavatel,
samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.

Obmedzenie nahrady skody

Obe zmluvné strany sua v priebehu plnenia tejto zmluvy povinné
postupovat tak, aby v maximalnej primerane mozZnej miere predchadzali
vzniku akychkolvek skéd. V rozsahu, v akom to mozno od Zhotovitela
rozumne pozadovat, bude tento povinny Objednavatela upozornit na
nevhodnost jeho pokynov alebo nim pouzivanych postupov, akondhle sa
o takej pripadnej nevhodnosti dozvie.

Zmluvng strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy,
bude povinna nahradit Skodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane.
Zhotovitel' nezodpoveda za omeskanie a skodu, ktord vznikla v ddsledku
okolnosti vyluéujicich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v ¢ase, ked
Zhotovitel je v omesgkani.

Pravo Objedndvatefa na nahradu sSkody, za ktord Zhotovitel nesie
zodpovednost, bude obmedzené na povinnost Zhotovitela uhradit
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15
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i6.1

Objednavatelovi zistené priame Skody (teda Skody, ktoré vznikli ako
bezprostredny a beine predvidatelhy désledok sSkodnej udalosti) do
celkovej sumy uvedenej v bode 14.5 nizSie. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchddzajlcej vete, Zhotovitel nebude v ziadnom pripade ani
rozsahu hradit usly zisk, $kody vyplyvajuce z moZnosti uZitia produktov,
ani zZiadne iné ako priame 3Skody. Zhotovitel nebude hradit ani Skody
vyplyvajuce zo straty dat, ibaze Zhotovitel vyluéne spdsobil stratu dat
zavinenym zmarenim uUkonov Objednavatela na zabezpeéenie toho, aby
nemohlo déjst ku strate dat, v akom pripade bude zodpovedat za $kodu
v rozsahu dohodnutom tymto bodom 14.3.

Je vyhradnou povinnostou Objedndvatela zabezpedit, aby nemohlo dbjst
ku strate dat, pre spracovanie ktorych boli plnenia poskytnuté alebo
pouzité ako aj udrziavat aktudlne zalozné kopie vietkého softvéru a dat.
Také zabezpelenie v3ak bude vykonané podla pokynov Dodavatela
spésobom, ktory nezabrani prevadzke dotknutych informacnych systémov
potas pracovnych hodin a zdroven nezabrani plneniu povinnosti
Zhotovitela podia tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta povinnost Zhotovitela
postupovat s odbornou starostlivostou v zadujme predchadzaniu stratam
takych dat.

Celkovd suma nahrady Skody a sankcii, na ktoré kazda zo strédn bude mat
vodi druhej strane narok v sdvislosti s touto zmluvou, nesmie prekrocit
cenu diela bez DPH.

Zodpovednost za pravne vady

Zhotovitel zarucuje, Ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovietkym

nie je zatazené pravami tretich o0s6b z priemyslového alebo iného

dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradif Objednavatelovi

ékodu spdsobenll uplatnenim narokov tretich osdb z titulu porusenia ich

chranenych prav slvisiacich s plnenim Zhotovitela, alebo jeho

subdodavatelov podla tejtoc zmluvy, ato len za predpokladu, Ze

Objednavatel”

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek
takého naroku z dusevného vlastnictva tretich osob,

b. neuzna sam taky narok,

c. splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku
stidnou alebo mimosudnou cestou a

d. bez sthlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne (dkony vo veci
takého naroku.

Ukonéenie zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, ak
druhd zmluvné strana nesplni svoju podstatnd povinnost vyplyvajicu pre
nu z tejto zmluvy ani v lehote, v pripade Objednavatela devatdesiat dni
a v pripade Zhotovitela $estdesiat dni odo dna, v ktorom po uplynuti
dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou strancu
k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnl povinnost sa bude povaZovat: &
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16.3

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

a) v pripade Objednavatela neuhradenie faktiry vystavenej Zhotovitelom
v stilade s jeho narokom podia tejto zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kazdd povinnost vyplyvajica ztejto zmluvy,
o ktorej tak stanovi Objednavatel.

QOdstiipenim Objednavatela od Zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohladom diastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej
doby Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade akcepta¢ného protokolu.

Zmiuvu mozno ukendit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Servis Softvéru v ramci zaruénej lehoty

Servis vztahujlci sa k doddvanému dielu je vymedzeny nasledovne:
$tandardny zaruény servis na odstranovanie vad diela, prip. pomoc pri
nahradnom rieseni,
servis sa nevztahuje na chyby a poskodenia diela spdsobné
nedostatocne kvalifikovanou obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou
obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu,
servis zabezpeci pri hlaseni vady softvéru zdsah pracovnikov
Zhotovitela a analyzu chybového stavu s uréenim pri¢in, navrhne
postup na odstranenie vady a zabezpeli prislusné kapacity.
Objedndvatel pri hlaseni vyskytu vady uréenym sposobom a na mieste
zriadenom Zhotovitelom spracuje popis vady a urci kategdriu vady.
Kategorizacia vad podla prilohy &islo 5 a reakény Cas:

a. Vada kategdrie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela - 1
pracovny den

b, Vada kategorie 2 - vada umozhujica prevadzku diela
v stazenych podmienkach - 3 pracovné dni

c. Vada kategdrie 1 - vada neovplyviujuca efektivhu prevadzku
diela — 5 pracovnych dni.

Objedndvatel poskytne pri odstrafovani vady/pri rekiamacii maximalnu
sl&innost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany &as na
odstranenie vady.

Chyby sa diagnostikuji a odstranuji okamzitym telefonickym
poradenstvom a/alebo nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to
odstranenie chyby vyzaduje.

Objednavatel bude hlasit vady a problémy tykajlce sa diela a ziskavat
suvisiace informacie na mieste zriadenom Zhotovitelom.

Pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku
od 8.00 hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov

poskytovanych podla bodu 12.1 je zahrnutd v cene diela pocas zarucnej
doby diela podla bodu 12.1 tejto zmluvy.

Strana 13 z 17



18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19

19.1

Saéinnost a iné zavizky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budl priebezne vymienat délezité informacie,
tykajice sa predmetu zmluvy. Akonahle sa Zhotovitelovi stan( znamymi
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit plnenie predmetu zmluvy, je povinny
o tychto okolnostiach a pripadnych nim navrhovanych protiopatreniach
Objednavatefa bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel’ vytvori alebo zabezpedi sStandardné pracovné podmienky
pre pracovny tim Zhotovitefa v mieste pinenia podla clanku 6 tejto zmluvy.
Poskytne a zabezpedi mu zdarma minimalne jednu Standardni kancelariu
vybavenu telefénom, umozni mu pristup ku kopirovaciemu a faxovému
stroju.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bude dodrZiavat véetky
bezpelnostné, hygienické a dalSie interné predpisy platné v mieste
plnenia, kde mu bude poskytnutd kancelaria, s ktorymi bo! preukazatelne
oboznameny.

Pre riadnu realizaciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel
povinny poskytndt primerand st¢innost ako Zhotovitelovi, tak i jeho
subdodavatefom, v poZadovanom rozsahu. Objednavatel je tiez povinny, v
zaujme plynulého priebehu pinenia, zabezpelit poskytnutie stcinnosti
tretich stran.

Poziadavky na sUéinnost Objedndvatela si uvedené v Prilohe &. 4. tejto
zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje oznamit Objedndvatelovi do piatich dni od
uzatvorenia tejto zmluvy mena hlaviného analytika a mena clenov
projektového timu s detailnejSim popisom zodpovednosti.

Objednavatel sa =zavdzuje ozndmit Zhotovitelovi do piatich dni od
uzatvorenia tejto zmiuvy mend projektového manazéra a zodpovednych
zastupcov pre jednotlivé informacdné systémy podla bodu 1.2 tejto zmluvy.

Je vyhradnou povinnostou Objednévatela zabezpelit na vlastné naklady
konzistenciu Objednavatelovych dat. Ak sa pri testoch alebo inak
preukaze, ze Objednavatelove data nie si konzistentné, Zhotovitel nebude
v omeskani s plnenim podla tejte Zmluvy a dohodnuté terminy plnenia
Zhotovitela budd primerane posunute.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze polas trvania tejto Zmluvy nebude
Objednavatel bez predchadzajiceho sihlasu Zhotovitela realizovat Ziadne
zmeny existujlcej funkcionality informaénych systémov, ktoré si sicastou
diela podia bodul.2, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit
systémy, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Zaviazok micanlivosti a ochrana ddajov

Zhotovitel sa zavdzuje zachovat micanlivost o véetkych informéciach,

ktoré sa dozvedel pocas realizdcie predmetu zmluvy, pokial' ho

Objednéavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,

alebo predmetné informacie nie s verejne zname. Tato povinnost bude

platit aj pre subdodavatelov Zhotovitela, V rozsahu zaistujlcom moznost

splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

20

20.1

20.2

21

21.1

21.2

dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zaékona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
pracovnikov, ktori sa bud( podiefat na plneni tejto zmluvy s povinnostou
micanlivosti v zmysle tejto zmluvy a/alebo, Ze zabezpeli také
oboznamenie.

Zavazok mléanlivosti a ochrana Udajov mo6Ze podliehat zékenu
¢. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonu o ochrane osobnych Udajov, zakonu
¢, 511/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakonu &. 150/2001 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému zékonniku a pre pripad, Ze
informacie poskytnuté pri plneni tejto zmluvy takym pravnym predpisom
podliehaju, zavazuju sa zmluvné strany také préavne predpisy dodrZiavat.

Objedndvatel sa zavdzuje chranit pred vyzradenim informécii Zhotovitela,
ktoré st jasne a pisomne oznalené Zhotovitefom ako dbverné. Této
povinnost trva dva roky po oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

Za informaciu podliehajicuy ustanoveniam tohto &lanku nebude
povaZovana taka informécia, ktord je uZ znama, alebo je verejne
dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez
obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy, ani informacia, ktoru

je Objednévatel povinny spristupnit podla zakona & 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Objednavatel sithlasi, Ze Zhotovitel méZe spristupnit vietky informacie,
vratane informacii, ktoré si doverné podla tohte ¢&lanku, v rozsahu
nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodéavatelom.

Kazda zo zmluvnych strdn je tiez opravnena spristupnit informéciu
podliehajicu  povinnosti mlcanlivosti podfa tohte d&ldnku v rozsahu
pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného $tatneho
organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje
o poziadavke na spristupnenie druhd zmluvni stranu a vykond primerané
opatrenia potrebné na ochranu dovernych informacii druhej zmluvnej
strany.

Riesenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut maximalne Usilie na odstrdnenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zédklade tejto zmluvy, alebo v sGivislosti
s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovsetkym prostrednictvom jednania
kontaktnych os6b, alebo poverenych zastupcov.

V8etky spory zo zmluvy budd podla dohody obidvoch zmiuvnych stran
riedit prisluéné sidy Slovenskej republiky.

Doruéovanie

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana na adresu Objednavatela a Zhotovitela.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa
povazuje takisto den
a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
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b) ktorym marne uplynuia odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste
alebo

¢) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznafena poznamka, Ze

“adresdt sa odstahoval”, “adresat je neznadmy"” alebo ind poznamka,

ktora podla postového poriadku znamena nedoruditelnost zasielky.

Prilohy

Neoddelitelhou sucasfou tejto zmluvy st jej nasledujice prilohy, ustanovenia,
ktorych sa pouziju v rozsahu neodporujlicom ustanoveniam hlavnej Casti tejto
zmluvy (teda jej &ldnkom 1 az 3):

22.1
22.2
22.3
22.4
22.5
22.6

23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

Priloha €. 1 - Specifikacia predmetu plnenia,

Priloha &. 2 - Cenova specifikacia a platobny kalendar,
Pritoha €. 3 - Casovy harmonocgram,

Pritoha &. 4 - PoZadovana sucinnost zo strany Objedndvatela,
Priloha ¢. 5 — Popis akceptacii a preberania diela,

Priloha €. 6 - Riadenie zmien.

Veobecné ustanovenia

Ak akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema
tato skuto¢nost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

Tato zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika:

- § 536 a nasledujdcich Obchodného zakonnika, ako ajjeho inymi
ustanoveniami, vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie
sl upravené ustanoveniami tejto zmluvy a

- ustanoveniami autorského zakona.,

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto zmluvy neznamend zrieknutie sa
alebo zrudenie takého prava.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajlce sa zaruky, zodpovednosti za Skodu,
poskytnutia uzivacich prav a dévernych informacii druhej zmluvnej strany
ostavaji v platnosti i po ukonéeni zavazkového vztahu upraveného touto
zmluvou,

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ktorou je doba splnenia zdvazkov
v nej dohodnutych.

Prava z tejto zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajliceho pisomného
shhlasu obidvoch zmluvnych strén, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude
opravneny postupit neuhradené pohladavky len s predchadzajicim
pisomnym sUhlasom Objednavatela.

Vdetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym ucéinkom sa bud( pisat
v slovenskom jazyku a posielat druhej strane doporuéene (alebo na
doru¢enku) na jej hore uveden( alebo dodatofne pisomne oznamend
adresu.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pricom kazdd zo
zmluvnych strén dostane po dva exemplare.

Tato zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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23.10 Tato zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom podpisania opravnenymi

zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

~ 23.11 Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom
preCitali a na dbokaz svojho sthlasu s celym obsahom tejto zmluvy
pripajaju osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

\ Bratislave dna 97(/5 ’Zo’@

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

il o

Ing. Jaroslav Mikla, L
vedlci sluZzobného Gradu

MIMISTERSTVO FINANCH SR
Stefancvidova &
81782 BRATISLAY A 15
- 20 ~

3.1 -03- 2010

V Bratislave dia ....oovveve i

Zhotovitel

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Ing. Igor{Zgeman,
konatel

Ing. Martin Kubala, \
generalny riaditel

Hewlelt-Packard Slovakia, s.1.0.
@ Galvaniha 7, R.0O.BOX 43
820 02 Bratisiava 22
A2+
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Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu pInenia

1. Predmet pinenia

Predmetom plnenia je zabezpelenie rozsirenia vybranych systémov riadenia verejnych
financii (dalej aj ako ,systémy"):
- IS ESO (Informacny ekonomicky systém),
- IS SVS DR (Informacny systém pre systém vnultornej spravy Danového
riaditelstva),
- IS SVS CR (Informacny systém pre systém vnuitornej spravy Colného
riaditelstva)

o jednotnl spravu dat, ¢im sa zabezpedi:
» jednoznaénost a Uplnost vybranych Udajov z uvedenych systémov, nakolko
budu tieto Udaje podiiehat jednotnej sprave, konsolidécii a metodike;
» jednoznacnd obsahova interpretdcia vybranych Udajov a tiez
= centralizovana Udrzba a sprava globalnych kmefovych dat véetkych dotknutych
systémov.

Predmetom zjednotenia spravy dat su nasledovné databazy Gdajov a &iselniky:
» Dodavatelia,
=  (Odberatelia,
=  Material,
»  Skupiny materidlov.

V rdmci vykonania diela budu zhotovitelom vykonané nasledujlce sluzby:
- Projektovy manazment,
- Priprava projektu,
- Analyza poZiadaviek a tvorba metodiky harmonizéacie dat,
- Detailna funkcna Specifikacia,
- Indtaldcia infrastruktary,
- Implementacia rieSenia a integracia na zdrojové systémy,
- Testovanie,
- Vyladenie metodiky riesenia a systému
- Priprava prevadzky
- findlna akceptacia, vytvorenie spravy projektu, start prevadzky

2. Funkcionalita systému jednotnej spravy dat

VySsie uvedené ekonomické informacné systémy rezortu Ministerstva financii SR
predstavuji izolované agendy ktoré maju vlastni spravu jednotlivych databaz vo
vSetkych oblastiach procesov ktoré pokryvaju. Vynimkou je prepojenie tychto systémov
na RIS alIS SSP, kde je pouzZivanad jednotnd ekonomicka rozpoétova klasifikacia.
V ostatnych oblastiach, ako finan¢né Gctovnictvo, majetok, logistika a personalistika
nie si pouZité jednotné Ciselniky a klasifikacia Udajov. KaZdy systém pouZiva vlastné
identifikatory a referencné Eiselniky.

Zavedenie jednotnej centrélnej spravy Ciselnikov musi:
= zabezpedit jednotny pohlad na kiG¢ové kmenové (daje,
= zvysit kvalitu vybranych Udajov formou centrainej spravy,
= poskytovat systémom konzistentné Udaje odistené o duplicity,
= znizit podiel manudlnej prace pri vyskyte a spracovani chyb vzniknutych
z nekvalitnych dat,
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= aplikovat jednotni metodiku postupov pri tvorbe a Udribe kmefovych dat
v prostredi Statnej spravy,

» Zetrit naklady na implementéciu — vzhladom na preddefinované scenare je
mozné systém pouzivat behom niekolkych tyZdfiov, nie mesiacov alebo rokov.

Celkovy postup zjednocovania spravy Cciselnikov bude realizovany prirastkovym
spdsobom a to ako z hladiska zapojenia jednotlivych systémov, tak aj z htadiska poétu
a typov databaz a ¢&iselnikov.

Rozsah ¢Ciselnikov bude upresneny v etape analyzy.

2.1 Dodavatelia a odberatelia

Vysledkom analyzy databazy kmenovych zaznamov dodavatelov a odberatelov je
stanovenie rozsahu udajov, ktoré budl vstupovat do systému Spravy kmefovych
udajov.

Sucastou tohto navrhu je:
= Definovanie Standardu - nazvu udaja,
» Uréenie identifikatorov,
» Definovanie typu hodnét ddaja,
= Navrh pouZitia referenéného Ciselnika ako hodnoty (daja a definovanie jeho
pripustnych hodnbt,
= Priradenie alternativnych nazvov udaja k definovanému Standardu.

2.2 Material

Vysledkom analyzy databazy kmefiovych zdznamov materidlov je stanovenie rozsahu
Gdajov, ktoré budti vstupovat do systému Spravy kmenovych Gdajov.

Sucastou tohto ndvrhu je:
» Definovanie Standardu - nazvu Gdaja,
« Uréenie identifikatorov,
= Definovanie typu hodndt (daja,
= Navrh pouzitia referencného ciselnika ako hodnoty (daja a definovanie jeho
pripustnych hodndt,
» Priradenie alternativnych nazvov Gdaja k definovanému Standardu.

2.3 Skupina materialu

Skupina materialu je klasifikator, ktory zoskupuje kmenové zdznamy materialov, ktoré
majl spoloéné charakteristiky (napr. kanceldrske potreby, sluzby...). Vyuziva sa hiavne
ako vyberové, triediace a sumacné kritérium v logistickych vykazoch.

Tak isto je to identifikdtor pre automatické wvyhladanie UCtov pri nakupe bez
kmerRového zaznamu materidlu.

Navrh ¢&iselnika skupin materialu obsahuje:
» Definovanie Standardu - nazvu skupiny,
»  Kéd skupiny materialu,
» Priradenie ndzvov materidlu ku skupine materialu (definované Standardy),
* Priradenie ndzvov materialu ku skupine materidlu (alternativne nézvy),
» Harmonizacia skupin materialu s nakladovym Uctovnictvom,
»  Zjednotenie vykaznictva nakladovych Gétov  eventudlne dalSich nakladovych
skupin, ktoré maji priamy dopad na Uctovanie spotreby.
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2.4 Proces spravy udajov

RieSenie umozni konsolidéciu, synchronizaciu, distriblciu, centralnu spravu a publikaciu
akéhokolvek typu kmefiovych dat v ramci jednej alebo viacerych organizacii.

V rdmci plnenia budl realizované nasledovné IT procesy pre pokrytie definovane]
oblasti spravy kmenovych dat:

= Import kmenovych dat,
* Konsolidacia kmenovych dat,
= Harmonizacia kmenovych dat.

2.5 Import kmefovych dat

Cielom tohto procesu je transfer existujucich kmenovych dat (dodavatel, odberatel,
material, skupina materidiov, zamestnanci) zo zdrojovych systémov. Tento proces sa
vztahuje jednak k inicidlnemu importu (pri Starte systému), ako aj k deita importom
pocCas prevadzky systému.

2.6 Konsolidacia kmefovych dat

Obecne sa jednd o proces zlGéenia kmefiovych dat udrziavanych v réznych aplikaciach,
v ramci ktorych sa déta porovnavajl, vyhladaju a odstrénia sa duplicity a dochadza tak
k normalizacii dat pre nasledné pouzitie v administrativnych operacidch. Uvedeny
scenar umozhuje nielen pofiatoénu konsolidaciu dat, ale ¢o je podstatné, i kontinudlne
udrziavanie pozadovanej kvality kmenovych dat.

Nekonzistencie a duplicity si Casto prevzaté migraciou dat z réznych pévodnych
systémov, pricom je predpoklad, Ze neustale vznikaju pri lokalnom manudinom
zakladani novych kmefiovych dat.

= Systém vykond prvé automatické porovnanie existujicich duplicit s naslednou
potrebou manualneho porovnania, dohfadania spornych duplicit a nekonzistencii
kmenovych dat.

= Porovnanie potencidlnych duplicit aich zlucenie (uZivatel mdZe porovnavat
kazdy zaznam vodli inému zadznamu v repository, vSetky vocéi vetkym, jeden
voci véetkym, mnozinu zdznamov voci inej mnoZine a pod.).

= Po dobehnuti procesu porovnavania je potrebné utriedit zdznamy podlia
vysledkov porovnania a skontrolovat duplicitné zaznamy.

» ZlUcenie je potrebné vykonat oznalenim duplicitnych zaznamov a vyberom
.Merge Records". Systém umozZnuje uzivatelovi porovnanie zéznamov po
jednotlivych poliach a rozhodndf sa prostrednictvom vyberu, ktord z hodnét
bude ponechana ako spravna.

2.7 Harmonizacia kmenovych dat

- Konsolidované data je potrebné distribuovat spat do pripojenych aplikacii. Ak
sa zmenia data v jednej aplikacii, je doleZité aby dodlo k prisludnej zmene aj
v inej aplikacii, ktora vyZaduje tieto data pre svoju pracu. Vysiedkom bude,
Ze data budl synchrdnne a rozhodnutia budl zaloZené na konzistentnych
Udajoch.
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3. Fazy a vystupy projektu

Dodavka projektu bude realizovana v nasledovnych fazach:

3.1 Priprava projektu

Uéelom tejto fazy je podiatoéné pldnovanie a priprava na vykonanie projektu.
Vystupom tejto fazy je dokument Plan riadenia projektu. Faza Priprava projektu sa
ramcovo sklada z nasledujucich pracovnych krokov:

» Definovanie projektového timu a roli,

= Posldenie a spresnenie implementacnej stratégie,

» Stanovenie organizacie projektu,

» Priprava detailného planu projektu,

* Definovanie pravidiel a postupov pri riadeni projektu,

* Planovanie technickych poziadaviek a architektonicka priprava projektu,

= Vytvorenie planu skolenia projektového timu,

= Definovanie implementacnych pravidiel a postupov,

» Zahajenie projektu.

Dokument Plan riadenia projektu bude obsahovat popis vysledkov uvedenych aktivit.

3.2 Analyza poziadaviek a tvorba metodiky harmonizacie dat

V ramci tejto etapy budl analyzované a zmapované poziadavky na konseliddciu
a harmonizaciu dat.
Vystupom tejto etapy bude dokument S3pecifikacia poziadaviek, v ktorom budi
zadefinovane:

= Zdroje a rozsahy dat,

» Druhy a rozsahy diselnikov,

=  PozZiadavky na objemy dat,

» Poziadavky na pouzivatelské rozhranie,

» PoZiadavky na Upravu cielovych systémov,

= PoZiadavky na bezpeénost a koncept pristupovych prav.

V ramci tejto etapy bude vytvorend a definovand koncepcia metodiky mapovania
Udajov a harmonizacie dat, vypracované scenare konsolidécie a postupy pri budicej
sprave dat.

3.3 Detailna funkéna specifikacia

Detailnd funkéna Specifikdcia definuje pre obidve strany jasnd a pre tieto ucely
konecn(, wvycerpavajicu mnoZinu poziadaviek na funkcionalitu systému. Zavazne
Specifikuje spdsob, akym budi tieto poziadavky v procese implementacie pokryté
funkénostou standardného systému, customizaciou alebo riadenymi zmenami.

Detailna funkéna Specifikdcia bude obsahovat:
» Navrh funkcionality zalozenej na business procesoch, kataldégoch
a analyze dat

e Navrh rozsahu synchronizacie
» Navrh periodicity synchronizéacie
s Definovanie potreby ¢asovych rezov vo vedeni &iseinikov
e Navrh komunikacnych scenéarov

= Navrh metodiky harmonizacie dat
» Navrh Workflow
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e Review existujicich dat (Struktiara, format)
+ Mapovanie udajov
Detailnd Specifikdciu Ul a nastrojov customizacie
Navrh Struktiry dat v rémci Repository a datovy model
Navrh Bezpecnosti systému
» Komunikaciu a integraciu na cielové systémy
» Navrh backup-recovery stratégie
»  Definovanie parametrov HW a systémového SW

V ramci tejto etapy bude tiez spracovany dokument Detailny navrh architektdry
riesenia.

3.4 Instalacia infrastruktary

V tejto etape bude vzmysle schvéleného Dokumentu architektiry rieSenia

zhotovitelom  nainstatovany HW  a nakonfigurovany HW a ostatnd technickd
infrastruktdra.

Pre potreby projektu bude vyuZitd existujuca infrastruktira Datacentra.

3.5 Implementacia rieSenia a integracia na zdrojové systémy

Ciefom tejto fazy je nastavenie systému a vytvorenie rozhrani na zdrojové systémy.

Tato faza obsahuje nasledujuce aktivity:

» Realizacia nastaveni procedlr konsolidécie a harmonizacie dat podfa
detailnej funkcénej specifikacie

* Nastavenie / vyvoj interfejsov

» Konfiguracia Repozitory

= Mapovania dat

=  Konverzia dat:
» Cleaning
* Normalizacia
s  Agregécia
» Filtrovanie

*» Import/ export dat

» Uprava zdrojovych systémov SVS DR a CR

Vystupom tejto etapy bude nastaveny systém pripraveny na testovanie.

3.6 Testovanie

Vzhladom ku komplexnosti celého procesu je nevyhnutnym a dolezitym krokom
moment testovania, ktory ma overit spravnost implementéacie a nastaventi funkénost

nielen Ciastkovych oblasti, ale aj celého informacného komplexu, ktory tymto procesom
vznikol.

Slcéastou tejto etapy je:
= Tvorba testovacich scendrov a metediky testovania,
» Funkéné testovanie systemu,
» IntegracCné testovanie systému.

Vystupom tejto etapy su dokumenty testovacich scenarov, protokoly o vykonanom
testovani.
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3.7 Vyladenie metodiky rieSenia a systému

V tejto faze budi zapracované vysiedky testovania systémov do navrhovanej metodiky
harmonizacie dat a vykonané potrebné Upravy nastaveni v cielovych systémoch.

Sucastou tejto Casti Gvodného projektu bude aj stanovenie koncepcie opravneni
pristupovych prév pouzivatelov systemu.

3.8 Priprava prevadzky

Tato f4dza obsahuje nasledujlice aktivity:
= Tvorbu koncepcie spravy produktivneho systému,
* V tejto Casti budl vykonané zaskolenia metodikov a koncovych pouzivatelov
systému,
» Detailné pldnovanie prechodu na produktivnu prevadzku,
= Konverzia a obstaranie dat,

»  Vytvorenie pravidiel pre ¢innosti a komunikaciu pri podpore produktivnej
prevadzky,

=  Prechod na produktivny systém.

Vystupom tejto fazy bude dokument koncepcie spravy systému, pripravené data,
protokoly o vykonanych zaskoleniach.

3.9 Start prevadzky a vytvorenie spravy projektu

Utelom tejto fazy je podpora pouZivatelov nielen pocas prvych dni nabehu produktivnej
prevadzky, ale aj nastolenie rezimu a podmienok pre poskytovanie dlhodobej podpory.
Tato faza sa tieZ vyuZiva aj pre monitorovanie systémovych transakcii, k doladeniu
a optimalizécii celkového vykonu systému.

Vystupom etapy bude Sprava vyhodnocujica prinosy riesenia a navrh dalsieho postupu
jednotnej spravy dat a ciselnikov.
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Priloha ¢. 2

2.1 Sumarna kalkulacia

hw/sw/

Cena v EUR

Cenova specifikacia a platobny kalendar

19% DPH v

Cena v EUR

Casti diela 5

Implementacia SW

bez DRH
1115 500

EUR

211 945

s DPH
1 327 445

Celkom DIELO

1115500

211 945

1327 445

2.2 Cenova specifikacia a platobny kalendar

Predpoklad
any Datum
akceptacie

Milhiky projektu

petailna funkéna Specifikacia:

s Priprava projektu

+ Analyza poZiadaviek a tvorba
metodiky harmonizéacie dat

o Detailna funkéna specifikacia

31.05.2010

Implementacia funkcionality:

¢ Instalacia infrastruktary

s Implementdcia riesenia a
integracia na zdrojové
systémy

e Testovanie

30.09.2010

Finalna akceptécia

o Vyladenie metodiky rieSenia
a systému

e Priprava prevadzky

o Start prevadzky a vytvorenie
spravy projektu

01.01.2011

Cend bez

. BPH v EUR

446 300

557 600

111 600

19% DPH

v EUR

84 797

105 944

21 204

Cena s DPH

v EUR -

faktira

531 097

663 544

132 804

SPOLU

1115 500

211 945

1327 445
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Priloha ¢. 3

Casovy harmonogram

Zaciatok realizacie Diela (projektu) je ¢asovo viazany na termin podpisu zmluvy.

V pripade, e nebude zabezpecena sucinnost a podmienky plnenia predmetu zmluvy zo
strany Objedndvatela, moéZe byt harmonogram na zaklade schvdleného Dodatku
k zmluve prislusne posunuty o dobu, ktord bude posunuté zabezpedenie sidinnosti.
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Priloha ¢. 4

r

Pozadovana sudinnost zo strany Objednavatela

Pre realizédciu doddvky zo strany HP je Objednédvatel povinny poskytnuf primerand
satinnost ako HP, tak i jeho subdodavatelom, v poZadovanom rozsahu vrétane
poskytnutia informacii, dokumentacie, sthlasov a ostatnych materidlov potrebnych na
plnenie dodavky a zabezpecenie poskytnutia sGcinnosti tretich strén, ktorymi st najma
doddvatelia ostatnych softvérov, aplikacii a metodickych podkladov. Objednavatel je
povinny zabezpedit sifinnost tretich strén pokial’ je to potrebné pre pinenie dodavky zo
strany HP na zdklade obojstranne odsthlaseného navrhu.

Objedndvatel je povinny zabezpetit, aby prisluiné interné smernice a metodické pokyny
DR SR boli prispdsobené procesom sUvisiacicm s novym informaénym systémom SAP po
vzdjomnej dohode na Grovni projektového riadenia.

Uspeéné a viasné dodrianie zavézkov a povinnosti HP popisanych v tejto Zmluve je
viazané a podmienené poskytnutim sidinnosti zo strany Objedndvatela tak, ako je dalej
uvedené v tejto Prilohe.

Detailne bud( poZiadavky na sUéinnost stanovené v dokumente, ktory obidve strany
schvalia.

Dostupnost zdrojov Objednavatel’a

Objedndvatel v rozsahu a dase nevyhnutnom na UOspesné a vcasné plnenie
zavézkov Zhotovitela:

» poskytne Zhotovitelovi informécie tykajlce sa informacnych systémov, s ktorymi bude
prepojeny,

* do 14 dni od podpisu Zmluvy vytvori pracovné skupiny relevantné pre analyzu
poziadaviek na zaklade pozZadovanych roli v schvdlenom dokumente Pldnu riadenia
projektu. Predpokladdme minimélne poZadované role Hlavného garanta projektu,
garantov jednotlivych ¢&iselnikov za jednotlivé zdrojové systémy, projektového
manazéra, spravcu systému,

e poskytne zamestnancom Zhotovitela a jeho subdoddvatelov pristup k zariadeniam,
systémom a aplikdciam, dotknutym plnenim zavézkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy,
a to aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného voiha, na zaklade odstihlasenej
poziadavky,

« umoZni zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelov pristup do priestorov
slvisiacich s plnenim dodavky,

* najneskoér tyzden pred zaliatkom testov poskytne Zhotovitelovi zoznam pouzivatelov
pre testy s pridelenim roli a pracovisk,

e najneskdér tyzdeh pred zaciatkom produkénej prevadzky poskytne zoznam
pouZivatelov pre produkénl prevadzku s pridelenim roli a pracovisk.

Dostupnost pozadovanych davok udajov

e podla pozZiadaviek Zhotovitela poskytne Zhotovitelovi vzorové / referenéné /
testovacie Udaje vhodnou formou, v definovanom rozsahu a Struktire na zdaklade
odslOhlaseného detailného ¢asového harmonogramu,

¢ po vzajomnom odslhlaseni Casového planu konsolidacie Objedndvatela a Zhotovitela
zabezped, aby U¢tovné jednotky vcas dodali poZzadované davky Udajov,
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po vzdjomnom odsUhlaseni Objednavatela a Zhotovitela zabezpeéi spolupracu
vybranych G&tovnych jednotiek pri testovani funkcionality.

Poziadavky na Projektovy tim Objednavatel’a a Specifikovani odbornici

Pre Uspesnt implementaciu a dodavku ponukaného rieSenia je potrebné, aby
projektovy tim Objednéavatela:

mal pristup k poZzadovanym zdrojom,

mal mandat na priame rozhedovanie na strane Objednéavatela,

mal znalosti, ktoré zahfriaju:

- oblast relevantnych firemnych procesov,

- vstupné zdroje,

- systémy a aplikacie, ktoré budl prepojené s APV,

- udaje, ktoré budl vymienané so systémami, s ktorymi bude prepojeny APV,

- oblast metodik (a prislusnych vzorov a formularov), podla ktorych majl byt
vypracované jednotlivé ¢asti dokumentacie rieSenia,

- posudenie dokumentacie analyzy, navrhu a rozhrani APV.

Objednavatel je povinny poskytnut sGéinnost dalej v tychto oblastiach:

zaistif, aby kapacitné uvolnenie vedicich timov a clenov timov bolo v rozsahu
definovanom v projektovej dokumentacii na zaklade vzajomného odstihlasenia,
menovat Vedlceho projektu s dostatocnymi pravomocami riadit, koordinovat a
kontrolovat projektoveé timy s asovou kapacitou vyclenenou na tento Projekt,

zaistit dostatoCny pristup k technickym a programovym prostriedkom stvisiacim s
plnenim predmetu zmluvy na zdklade odstihlasenej poziadavky,

zaistit metodicka pripravu internych postupov a smernic pre vyuZivanie détovych
zdrojov informaénych systémov,

zaistit metodicki podporu pre spolupracu pracovnikov centrdlnej spravy dat s
pracovnikmi prislusnych Gtvarov spravy cielovych systémov a to aj medzi
institdciami.

Objednavatel je povinny zabezpecit SAP licencie na zaklade schvaleného dokumentu
detailnej funkénej Specifikacie.

Strana 10z 14



Priloha ¢. 5

Popis akceptdacii a preberania diela

Akceptacné testy systému overujl, Ze rieSenie splfia poZiadavky
Objednavatela, funkcionalitu  a technické rieSenie v rozsahu definovanom
zmluvou,

Akceptalné testy sa uskuto¢nia na zéklade Specifikdcie Akceptaénych testov,
ktord obsahuje popis casti Akceptacnych testov, testovacie data, prisiusné
prostredie, poradie vykonadvania Akceptalnych testov, testovacie kritéria a
¢asovy plan Akceptacnych testov,

Cielom akceptacie je dokumentovat Uspesnost realizdcie a integracie a
zdokumentovat instaldaciu u Objednavatefa. Vysledkom akceptacie je
zdokumentovany  akceptalny  protokol podpisany vediicim  projektu
Objednéavatela a Zhotovitela.

Zhotovitel' nepreberd zodpovednost za chyby spdsobené zmenou prostredia,
ako napriklad zmenu vstupného datového formatu, alebo zmeny procesného
systému, ktoré neboli Specifikované alebo identifikované vo funkénej
Specifikacii. Zhotovitel' je vSak ndpomocny pri rieSeni pldnovanych alebo
neplanovanych zmien a definuje rozsah prac a naklady pre Objednéavatela
spojenych s odstranenim nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov méze
byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

Akceptaéné podmienky a podmienky preberania aplikacie

Komponent systému Uspesne absolvoval Akceptacné testy za predpokladu, Ze:
» nezostali neopravené Ziadne chyby majiice kategériu 3,
e vsetky chyby s kategdriou 2 majd vzajomne odstihlaseny plan oprév a
ich pocet neprevysuje polet dohodnuty v kritériach Akceptagnych testov,
e vdetky chyby s kategériou 1 majld vzajomne odsulhlaseny pidn oprav a
ich poCet neprevysuje pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov.

Ak bol Komponent systému Objednavatefom akceptovany, bude sa tomu
rozumiet tak, Ze spliuje Specifikdcie uvedené v detailnej funkénej Specifikacii,
pricom Zhotovitel bude opravneny spolahnif sa na vy3die uvedené pri
vykondvani neskorsich faz projektu, ibaze by takd akceptacia branila Akceptacii
diela ako celku.

Klasifikacia chyb:
Vada systému kategdrie 3 — vada systému braniaca akceptacii

Podstatnd vada systému - riadna prevadzka systému nie je mozna, alebo je
znizena do neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroven
nie je moZné obist pomocou nejakej obchadzky, alebo Objedndvatefom
akceptovatelného nahradného postupu.

Priklad: informadny systém nepracuje a opdtovne nenabieha, strata/znicenie
dat, chybné vysledky pri masovom spractivani dat.
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Vada systému kategdrie 2 — chyba, ktoré nebrani akceptacii

Nepodstatnad vada systému - riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby
to zabranilo testovaniu funkcCnosti (napr. zlyhanie funkcie). Kazda vada, ktoru
by mohli rozpoznat Objednavatelovi klienti, sa automaticky povaZzuje
prinajmensom za vadu s prioritou 2. Takéto vady budd odstrénené podas
testovania funkcnosti, pokial to bude mozné a nasledne skontrolované. Zvysné
nedostatky budl uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania
funkénosti. Objedndvatel’ a Zhotovitel' dohodnli termin, do ktorého budl
nedostatky odstranené. Takato vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funk&nosti a ani nezabrani prevzatiu diela.

Priklad: nespravne alebo nekonzistentné spraclivanie, citelne nizsi
vykon informacného systému ako bol dohodnuty, hromadenie kratkodobych
zavad prevadzky.

Vada systému kategdrie 1 — mala chyba, ktorg nebréni akceptacii

Mald vada systému - neovplyvhuje riadnu prevadzku. Takato vada systému nie
je dbévodom pre odloZenie testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu
diela. Jednd sa o problémy drobného charakteru a vady, ktoré nebrénia
efektivnemu pouZivaniu Systému. Moézu to byt mensie vady na obrazovkach
alebo drobné odchylky od ocakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hldsenia (softvér prejde do stavu ¢akania a dd sa
aktivovat iba stlacenim kiavesy).

Akceptaéné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scendrov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie
scenare budd pokryvat vsetky funkcie uvedené v Detailnej funkénej
$pecifikacii. Pokrytie funkcii testovacimi scenarmi bude prezentované
suhrnnym zoznamom testovacich scenarov.

i

2. Za vykonanie akceptaénych testov je zodpovedny Objedndvatel. Zhotovitel
bude asistovat Objednavatefovi v pldnovani, vykonavani a dokumentovani
akceptacnych testov v dohodnutom €asovom plane.

3. Ulohou Objednévatela bude pripravit data pre akcepta&né testy a dohodn(t
podrobnosti akceptacnych testov so Zhotovitelom, ktory ich odsihlasi a
Objednavatel’ potom vykond akceptacné testy podla harmonogramu
prejektu,

4. Plan akceptacnych testov pripravi Objednavatel za pomoci Zhotovitela. V
dokumente sa uvedie, ako sa budl tieto funkcie testovat a tiez budu
definovane podmienky testovania. Plan akceptalnych testov bude podliehat
sthlasu a oficidlnemu schvaleniu Zhotovitela.

5. Akceptacné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to
bude potrebné) podla planu akceptaénych testov. Sprava o akceptaénych
testoch sa pouZije na oficidlne zaznamenanie vysledkov testov a primerane
podrobne uréi vsetky odchylky medzi dodanym systémom a funkciami
uvedenymi v Detailnej funk&nej Specifikacii. Pokial niektoré odchylky od DFS
vyZaduju iba malé opravy a zésadne neovplyvnia funkéni prevadzku
systému alebo jeho modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a
odchylky budl opravené v ramci dohodnutého obdobia po prevzati
(akceptacii).
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6. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejaka chyba, test bude pokradovat,
nezastavi sa, ani sa nereStartuje. Objednavatel’ bezodkladne pisomne
zaznamend a nahldsi vSetky chyby po€as Akceptaéného testu podia
postupov, na ktorych sa dohodli Veduci projektu.

7. Projektovy tim sa poéas akceptalnych testov vynasnaZi opravit podfa
moznosti o najviac chyb. AvSak pripusta sa, Ze niektoré opravy sa nepodari
dokoncit pred ukondéenim testu. VSetky takéto neopravené chyby buduy
zahrnuté do zdvereénej spravy za u¢elom vykonania opravnych krokov.

8. Definitivne opravy zostavajlcich neopravenych chyb sa vykonaji o najskér
to bude primerane moZné. Po dodani kazdej definitivnej opravy
Objednavatel urychlene vykona test opravy konkrétnej chyby, aby overil, &
oprava vykonand projektovym timom adekvatne opravila chyby nahlasené a
definované v zaverelnej sprave.

Akceptacia dokumentacie

Ked Zhotovitel dodd dokumentéaciu ako Cast dodavky projektu, kazdéd dodavka
dokumentu bude zo zadiatku vyvijana ako pracovna verzia. Vedici projektu
méZe dohodnUt pracovné stretnutia, vratane élenov timu Zhotovitefa a/alebo
Objedndvatela, z dobvodu vylepsenia a spresnenia napisaného pracovného
dokumentu.

Ked je pracovny dokument kompletny, veduci projektu Zhotovitela predlozi
prvi findlnu verziu dokumentu elektronickou formou (zaslanie e-mailom)
a dorucenie jednej képie v tlalovej forme vedlcemu projektu Objednavatela na
reviziu a pripomienkovanie. Ved(ci projektu Objednavatela je zodpovedny za
distriblciu kopii prvej findinej verzie dokumentu clenom projektového timu
Objednavatela pre interné pripemienkovanie. Vedlci projektu Objednavatela je
zodpovedny za konsolidaciu pripomienok Objedndvatela a zabezpedi jasne
oznalenie nedostatkov a pripomienok do predloZzeného dokumentu a zadle ho
ako pripomienkovanl verziu vedicemu projektu Zhotovitela. Veduci projektu
Objednévatefa bude mat podla kategérie dokumentu adekvdtny pocet
pracovnych dni na reviziu a zaslanie konsolidovanych pripomienok vedicemu
projektu Zhotovitefa, Zhotovite! vykona reviziu a vyhodnoti pripomienky
Objednavatela a zasle odpoved podas adekvatneho poctu pracovnych dnf podla
kategérie dokumentu. Pripomienky Objednavatela a Zhotovitelove odporddania
budl bud’ diskutované a/alebo priamo integrované do finalnej verzie a dorucené
vedlcemu projektu Objednédvatela polas adekvatneho pocétu pracovnych dni
podla kategbrie dokumentu. Dodanie finalnej verzie dokumentu zavézuje
Objednavatela k akceptécii dokumentu.

V pripade, Ze neboli prijaté ziadne pripomienky od vedlceho projektu
Objednavatela v dohodnutom éase podla kategdrie dokumentu, akceptéacia je
ukoncena a dokument bude povaZovany za finalnu verziu.

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 stran):

7 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela a rovnakd
lehota na ich zapracovanie zo strany Zhotovitela.

Dokument zlozZity (typicky rozsah nad 50 stran):

15 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objedndvatela a 12
pracovnych dni na ich zapracovanie zo strany Zhotovitela.

Uvedené pocty dni platia v pripadoch ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Priloha &. 6 - Riadenie zmien

Ak si Objednavatel alebo Zhotovitel Zelaju uskutotnit aklkolvek zmenu
v rozsahu dodavky, budi sa uplatfiovat Postupy zmenového konania popisané v
tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.,

Navrh na zmenu je opravneny vedicemu projektu Zhotovitela (Objednavatela)
predloZit vyluéne vedici projektu Objednavatefa (Zhotovitela) na vopred
odsuhlasenom ftlacive. Vedlci projektu Zhotovitela vedie evidenciu doslych
navrhov zmien a zabezpeluje rdmcoveé posudenie zmeny najneskdr do troch
pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu.

Vysledkom ramcového postidenia ndvrhu na zmenu je jej kategorizovanie na
zmenu ,mensieho rozsahu" alebo zmenu ,vacsieho rozsahu®. Zmena mensieho
rozsahu je klasifikovand ako zmena, kde uvedena zmena nespdsobi zvy3enie
ceny a nepredlzi Casovy harmonogram o viac ako 3 pracovné dni. V pripade
zmeny, kde ddsledkom jej vykonania bude zvy3enie ceny diela alebo prediZenie
terminu dodavky o viac ako 3 pracovné dni, bude tato povaZovand za zmenu
vacsieho rozsahu.

V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpeli vedlci projektu Zhotovitela
detailné posidenie predloZzeného navrhu do troch pracovnych dni od datumu
rdmcového posudenia zmeny. V pripade zmeny véacéSieho rozsahu si vedlci
projektu obidvoch zmluvnych strdn dohodni a pisomne potvrdia termin
detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného postdenia navrhu na zmenu je stanovisko vedlceho

projektu Zhotovitela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych

Gprav spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. daldimi predpokladmi

ich uskutofnenia. V zaévere stanoviska pouZije vedlci projektu Zhotovitela

nasledujlcu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo Harmonogram plnenia,

b. je moZné realizovat, ale s dopadom na néklady alebo Harmenogram plnenia,

c. neodportia realizovat,

d. nie je mozné realizovat,

e. nie je mozné realizovat v ramci existujucej zmluvy o dielo, odporiuda sa
evidovat ako namet pre novy projekt.

Navrh na zmenu spolu s jeho posidenim v zmysle vyssie uvedeného textu
predkladd vedlci projektu Zhotovitela vedlcemu projektu Objednavatela.
Vedlci projektu Zhotovitela a Objednavatela po posldeni zmeny nasledne
odporucia resp. neodporudia opravnenym zastupcom zmluvnych stran
navrhovan( zmenu akceptovat.

Ak dbjde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajlcich zmien podmienok
dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat zmeny & doplnky v projekte iba v tom pripade, Ze
bude dosiahnutd dechoda v otdzkach zmien terminov a zvysenia ¢i znizenia ceny
projektu, alebo dalsich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohfadu
na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato
definovana vyssie), bude zmena realizovana aZz na zaklade samostatného
postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak
rozhodne Objednavatel, samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.
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