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ZMLUVA o

o poskytnuti aplikaénej podpory IS ESO

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
s¢ sidlom: Galvaniho 7, 825 09 Bratislava
zastupena konatefom
Ing. Igorom Zemanom
ICO: 35785306 ; IC DPH: SK 2020213393
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., éislo Gctu: 2625455880/1100
zapisany v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka 21438/B
(dalej tiez len ,HP* alebo ,Dodavatel )

a

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
So sidlom ;Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava 15,
zastlpené& vedacou uradu

Ing. Janou Cervenakovou

ICO: 00151742
DIC: Ministerstvo financi Slovenske] republiky nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu ;7000001400/8180

(dalej tieZ len ,Zakaznik")

vedomi si svojich zavdazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt’
touto zmluvou viazané, sa dohodli na nasledujicom zneni zmiuvy:
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Imlova HPS 639/2004

DEFINICIE

JRlzvna zmluva® je Zmluva o diclo na dodavku sluZieb atechnologii na kfoZ pre systém $Statnej pokladnice Siovenske
republiky uzatvorend medzi HP, ako zhotovitefom, a MF SR, ako objednavatelom dia 2.14.2002.

Servis® atebo "Sluzby” znamend podporu a iné sluZby podrobne definované v prisludnych Popisoch sluZieb alalebeo Popise
prac.

,Softvérovy produkt” je bindrny kod softvéru poskytnuty Zékaznikovi podfa sameostatnej zmluvy (na zaklade licencie vyrobcu
softveru ). .

Standardna podpora Softvérového produktu® podpora v ramci podmienok udrzby Softvérového produktu podra samostalnej
zmluvy {na zaklade licencie vyrobcu softvéru —{zv. licentny maintenance).

.Prevadzkovéa podpora” je vykon Cinnosti v zmysle pinenia Dodatku €.11 Hiavnej Zmluvy zo diia 30.6.2004, ako aj budice)
Zmluvy ¢ zabezpeceni prevadzky.

Aplikagnd podpora® je podpora nad ramec plnenia Prevadzkovej podpory a je zamerand najma na pedporu kfGSovych
pouZivatelom a adminisiratorov systému, zmeny v nastavenl systému, ako aj rie$enie drobného rozvoja systému,
zékaznickych Uprav a implementaciu patchov softvérového produktu.

"Popis sluZby” znamena dokument tvoriaci sGcast tejto zmluvy popisujici atriblly prislusne} SluZby a povinnosti HP
a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou,

.Opravnena osoba’ csaoba alebo pozicia poverena Zékaznlkem alebo HP na zabezpecovanie sluzieb a sicinnosti v zmysle
tejto zmiuvy.

1. PREOMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je dohoda stran na podmienkach, za ktorych HP bude poskylovat sluzby Aplikanej podpory
informaéného systému externého Uétovnictva Ministerstva financii SR {dalej len IS ESO"). HP bude poskytovat Sluzby
Zakaznikovi za podmienok uvadzanych v Eldnku 4. tejte zmluvy a Zakaznik bude mat tomu zodpovedajlci zavazok zaplatit
dohodnuti cenu {servisne poplatky).

2. DOBA PLATNOSTI

2.1, Tato Zmluva, vratane priloZzenych Popisov sluzieb a Zoznamov (dalej len ,Zmluva’), nadobida platnost diom
podpisu choma zmluynymi stranami.

2.2. Tato Zmiuva sz uzatvara na potiatoiné obdobie 38 mesiacov. Zmluva vratane priloZenych Popisov sluZieb a
Zoznamov sa predizuje o jeden rok vZdy po uplynuti takeho pociatoéného obdobia a takého predlienia, ibaZe by
jedna zo zmluvnych stran vypovedala tuto Zmluvu formou pisomnej vypovede doruéenej druhej zmluvnej strane
do devitdesiateho dia do uplynutia takého potiatoEného obdobia s tym, Ze takd vypoved bude Gcinna po uplynuti
devatdesiatdiove] (90) vypovednej lehoty, ktord zadne plyndt prvym diiom nasledujucim po doruCeni takej
vypovede.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Vyika odmeny za plnenie poskytované HP podra tejto Zmluvy je urfend podia sadzieb uvedenych v bode 3.2
tohto Clanku, na zaklade Zakaznikom odsuhlasenych vykonov Dodavatela, spdésobom a s dobami odozvy
popisanymi v Prilche .2 Zmluvy,
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Zmluva HPS 639/2004

VL

3.3,
3.4,

3.5.

38,

3.7

38,

Vyéka odmeny Za plnenie predmetu Zmluvy bude fakturovana v slovenskych korunach vratane DPH.

Odmena podlfa &anku 3.1 sa bude fakturoval mesaZne vidy zadiatkom mesiaca za pinenia poskytnuté za
predchadzajici mesiac. Prilohou faktiry budd Oprévnenou osobou- Zakaznika akceptované Vykazy o poskytnuti
aplikatnej podpory.

Qdmena podla danku 3.1 je splaind na zéklade predloZenej faktdry. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze faktory su
splatné do 30 dni odo dna ich dorudenia Zakaznikovi.

Ak bude fakt(ira obsahovat nespravne alebo nelplné Cdaje, ma Zakaznik pravo v lenhote splatnosti faktdru vratit
HP, HP fakturu opravi, alebo vystavi novi a doruli Zakaznikovi. Dfiom dorucenia faktdry zacina plynot nova
lehota splatnosti,

HP mbd3e zmenit vysku servisnych poplatkov najskér po uplynuti pociatoéného obdobia trvania tejto Zmluvy.
Pripravovany zmenu j¢ HP povinny oznamit pisomne, a to najmenej devitdesiat (20) dni vopred. Inak vydka
poplatkov mbZe byt upravena {(zvySend zlebo znizend) len v rozsahu zodpovedajocom zmene sadzby dang
z pridanej hodnoty (DPH), cla a dovoznych prrazek, alebo akychkoivek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujicich sa na predmet pinenia Zhotovitela podla tejto
zmluvy, pokial taka zmena bola predo diom splatnosti predmetnych poplatkov pisomne oznamena jednou stranou
druhgj strane.

Faktiry budu zasielané na adrasu projekioveho manazéra Zakaznika alebo osobe na to urene) zo strany
Zakaznika najneskdr pri podpise tejta Zmluvy.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIES

4.1.

Sluzby aplika&nej podpory sa zavazuje HP poskytovat za podmienck uvedenych nizsie a budd zahinhat:
4.1.1. Sluzby podpory

o Dostupnost Opravnengj oscby Dodavatela

Spracovanie posudkov a stanovisk k navrhom Zakaznika z pohladu systémovej integracie informaéného
systému SAP,

Navrh implementacie novych moduloy a procesoy

Navrh metodiky integracie na iné systémy

Podpora pri implementacii legisiativnych zmien do systému

Poskytovanie informacii o legisiativiych zmendach a stave ich implementacie v SAP

Poskytovanie informacii o novych "hot packages” a ,notes” suvisiacich s lokalizéciou implementavaného
systému

Podpora uzivatefa po implementacii "hot packages” a ,notes” de systému

Podpora pr uzdvierkovych pracach a za&tovani miezd

Fodpora pri organizéacii a priprave metodickych zmian

Podpora pri aplikacii metodickych zmien v systéme

Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému

Podpora pri spracovani dokumentacie nastavenia systému

Podpora pri dokumentovani prevadzky systému

Podpora pri spracovani a update uZivatelskej dokumentacie

Podpora pri vykonavani metodickych zmien a ich premietnuti do Systému a uZivatelskych resp.
metodickych prirudiek,

O

QO C o000

000 00000

o Podpora pri procese obnovy Systému,

o Podpora pri edovzdavani novych vyvojovych stupfov, ktoré su prispdsobované zmenenym podmienkam,

Slugby podpory podfa tohoto bodu zahifiaji suhrn informacil, rdd a konzultacii, poskytnutych Dodévatelom
Zakaznikovi v réznej forme, s cielom vyriesit vzaiknuty problém v Systéme.

4.1.2. Volitelné
Zakaznik si mdZe objednat aj iné volitelné vykony, ako napriklad:
o Skolenia administratorov a ufivatelov Systému,
o Rekonfiguracia Systému pri zmenach jeho technologickej platformy,

¢ Vykonanie zmien nastaveni systému vadi implementovanej funkénosti a existujlicim nastaveniam
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Zmluvo HPS 63%/2004

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.
4.7.

4.8,

4.9.

o Programovanie reportov @ novych funkcil systému
o Vykondvanie ziien do existujicich integradnych rozhranj
o Programovanie a implementacia novych integra&nych rozhrani

Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych stborov a aplikacii, resp. pre vstup dat
z externého prostredia do 1S ESQ a informagného systému Statnej pokladnice.

Sluzby aplikaénej podpory sa HP zavézuje poskytoval s odbomou starostlivostou, v sdlade s podmienkami
stanovenymi v Prilohach tejto zmiuvy a ustanovenia tejto zmluvy sa na ne vztahuju primerane.

Softvérovy produkt bude predmetom sluZieb za predpokladu, ze Zakaznik ma na zaklade zmluvy o poskytnuti
uZivacich prav k softvéru a jeho Udrzbe pravo uZivat softvérovy produkt.

Po uplynuti podiatoéného obdobia mdZie HP wvydat niekdoré produkty, druhy softvéru a funkéné bloky
z poskytovanej podpory, pokial je HP toho nazoru, Ze tieto uz nemézu byt dalej riadne podporované

Zakladna doba pre poskytovanie sluZieb podfa tohto Popisu sluzby definovana ake Zakladné Easové pokrytie je od
8:00 do 17:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem 3tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Zakaznik zabezpedi pritornnost Opravnene) osoby Zakaznika potas vykonavania sluZby

Zakaznik sa zavazuje upozornit HP na akékolvek potencidlne ohrozenie bezpefnosti a zdravia vo svojich
objektoch a prijat’ vietky rozumné opatrenia K zaisteniu bezpednosti a ochrany zdravia

V pripade zasahu do systému, kfory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému z pohfadu dodaného
popisu nastavenia systému, sa Dodavalel zav&zuje do piatich dni ed dodania vykonu predloZit pisomny zéaznam,
ktory bude prilohou k existujlicemu popisu nastavenia Systému.

V pripade vykonania zmien alebo rozdireni softvéru, ktoré nie s0 povolené v platnom zozname podmienck pre
poskytnutie uZivacich prav k Seftvérovemu produktu, alebo v pripade zasahu doftho bez predchadzajucenc
pisomného sihlasuy HP, HP nebude mat povinnost poskytnit v ramci plnenia podlfa bodu 3.1 Sluzby podla tejto
zmluvy k odsfraneniu vad takic spdscbenych.

sUEINNOST

5.1.

5.2

53.

5.4,

5.5.

Zakaznik bude podporovat HP pri plneni tejto zmiuvy v primeranej miere bezplatne tym, Ze mu da k dispozicii
napr. spoiupracovnikov, pracovné priestory, hardvér a sofivér, data a umozni pristup k telekomunika&nym
zariadeniam a spolupdsobi na $pecifikéciach, testoch, prevzati atd. Primerand miera bude 3Specifikovana pri
reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika. Zdkaznik umozni HP kontrolovany pristup k
hardvéru a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikam, pricom HF je
povinny absolutne re§pektovat ochranu dat Zakaznika. Zakaznik nebude mat narok na nahradu nakladov, ktoré
mu v sdvislosti s podporovanim HP vznikmg,

Kazda zo zmiuvnych stran vymenuje osoby pre kontakt ("Opravnené osoby”), ktoré bude zastupovat zaujmy svojej
zmiuvne] strany a ktoré budu prijimat potrebné rozhodnutia a poskytovat sdéinnost potrebnd na realizéciu
predmetu Zmiuvy. Opravnené osoby sa staraji o dobrd spolupracu medzi zmiuvnymi stranami. Opravnené osoby
budi stanovené do 5-tich pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy formou definovancu v Pnlohe ¢ 1. Kazdua
zmenu osob je potrebné pisomne oznamit projektovému manazérovi druhej strany.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit, aby v stvislosti s poskytovanim sluZieb nemohlo déjst ku strate
jeho uzivatelskych dat, ako aj udrziavat aktualne zaloiné kopie vietkého softvéru a dat. Tym nie je dotknuta
povinnost HP pestupovat’ s adbomou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych déat.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit si na vlastné naklady riadnu technickl podporu HW prostredia
IS ESO.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit' si na vlastné naklady riadnu podporu systémového SW ako gj
apfikacného SW (tzv. maintenance) v zmysle licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych
SW a aplikacii IS £50.

ZMENY V SYSTEME

Zéka;nik mbze vykonat zmeny do systému bez straty zaruky zmenou ovplyvnenej ¢asti systému fen v pripade, 2e o
zamy$lanych zmenach, ich rozsahu a charaktere HP vopred pisomne upozornil, a HP mu udelll pisomny sahlas s
vykonanim takychto zmien.

Zakaznik mdZe vykonal zmeny do systému bez suhlasu HP pod stratou zdéruky, pridom je povinny ho o tejto
skuto&nosti pisomne upovedomit. Toto pravo sa vztabuje aj na zmeny vykonané tretou osobou v prospech 2akaznika.
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7. OBMEDZEMNE

Nasledovné vykony nie s zahmuté v sluZbach podra tejto zmluvy:

= riedenie problémov, ktoré podfa nazors HP sO spdsobené vonkajdimi zdsahrmi, podkodenim dat (aj
nahodnym); prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prisluinej produktovej dokumentacii, alebo zlybhania
pamiatovych médii;

= riedenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikdciami softvérovych Produktov inymi osobami
ako su osoby poskylujiice sluZby podfa tohto Popisu sluZby alebo zamestnanci Zakaznika konajdci podla
indtrukcii HP.

= sluzby sivisiace s hardvérom a sysiémovym Sw,

= dodavka licencii, médil alebo dokumentacie;

= sluzby mimo dohodnutych hodin Zakladného &asoveho pokrytia, pokial nebude pre vybrané typy operécii
dohodnuté podla Prilohy €. 2 teito Zmluvy inak.

8. OCHRANA SOFTWARU

Softvér a cudzi softvér s chranené ustanoveniami zmluvy, tychto podmienck, medzinarodnych zmliv o autorskom prave a
prislugnych narodnych zakonov o autorskom prave.

Porugenim prav opravnenych osdb k softvéru a cudziemu softvéru vaznikajd naroky na nahradu 3kody, naroky za 3kody
sposobené nedbalostou alebo Unikom informacii. Porudenie tychto prav je trestné, Ochrana plati bez zvlastnych dohéd po
celom svete a vod&i vietkym osobam.

3. NAHRADA SKODY

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, ndrok Zakaznika na nahradu $kody na majetku spdsobenej v sivislosti s touto
F zmluvou bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu Skodu {teda skodu, ktord je bezprostrednym a obvykle
otakavanym dosledkom Skodnej udalosti}, a to do vysky Ciastky v miestnej mene, ktora je ekvivalentna 10-nésobku poplatku
za jeden (1) rok poskytovania sluZieb podla Zmiuvy, najviac viak trom milionom (3 000 000) americkych dolarov podia kurzu
NBS platného v defl vzniku $kody pokial nie je vyslovene uvedené inak. HP nebude v Ziadnom pripade hradit Ziadne Ekody
I vyplyvajlce zo straty dat ani uslého zisku, ani Zziadne nepriame Skody.

10. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

KaZzda zmfuvna strana mozZe odstipit od Zmiuvy v celku alebo v sOvisiacich Zastiach, len ak druha zmluvna strana neplni
svoje zévazky stanovené touto zmluvou a v takom neplneni pokracuje aj tridsat (30) dni po tom, o bolo druhej zmluvne)
strane doruené pisomné upgzomenie na tito skutolnost s odvolanim sa na toto ustanovenie. Vietky nezaplatend faktiry
za sluZzby uZ poskytnuté sa odstipenim od Zmluvy okamzZite stand splatnymi.

11. vY§81A MOC

o Spoloénost HP nebude zodpovedna za pripadné omeskanie alebo nepinenie svojich zavézkov podla tejto Zmluvy, ktoré je
ddsledkom pricin mimo jej kontroly. Za také priiny sa bude povaZovat i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii,
| ktoré by pripadne mohii byt potrebné v sdvisiosti s poskytovanim plneni HP podla tejto zmluvy,

12. POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postipit akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného sohlasu druhej strany. HP viak bude mat pravo vykonaval sluZby podia tejic Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. HP ma tieZ pravo postupit svoje
pripadné nesplatené pohfadavky zo Zmluvy.

13. PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokivania vietkych sporov, ktoré mdzu sovisiet
s touto zmluvou budd prisludné sudy Slovenskej republiky.

| 14. QCHRANA INFORMACII

HP sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskyinutymi Zakaznikom ako s dovernymi v sulade s § 17 Obchodného
zakonnika (dalej fen .déverné informacie®) a je povinny zabezpetit ich ochranu pred tretimi csobami. HP  je opravnené
poskytnit tretej osobe doverné informacie len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenta vyplyvala HP zo zakoma aleboc z pravoplatnéhe rozhodnutia prislusného Statneho organu. Tato
Zmluva neovplyviiuje akiakolvek ini dohodu medzi Zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

Ak je pre innosti zabezpeované pracovnikmi HP potrebné preverenie NBU. je HP povinny pradiozit doklad o prevereni.
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15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.HP si vyhradzuje pravo upravitl rozsah slufieb poskylovanych v ramci tejto Zmiuvy. Popisy sluzieb moZu byt
doplnené alebo zredukované po predchadzajicom pisomnem vyrozumeni a sihlase Zakaznika.

15.2. Tato Zmiuva je vyhotovend v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

15.3. Zmeny a doplnky predmetu tejto Zmluvy, vraiane zmeny rozsativ plnenia HP na zaklade poziadavky Z2kaznika
a z toho plynicich zmien poplatkov a inych sudvisiacich vstanoveni, bude mozné robit len formou pisormnych

Dodatkov, podpisanych osebami opravnenymi zavézovat kazda zo zmiuvnych stran,

15.4. Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy su tieto prilohy ;

Priloha &. 1, ,Zoznam Opravnenych osdb Zakaznika a HP'.

s Prilocha ¢. 2, .Spbsob zadavania poZiadaviek”,

V Bratislave, dna

1% DEC. 2004
V Bratislave, dfa ...
Hewiett-Packard Slovakia, s.r.o. Ministerstvo financii SR
i i
“ / - i
v -—=3 —t
Ing. Jana Cervenakova, /

veduca tradu

Ing. lggr Yeman, konatel




