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Zmluva o dielo

Zmluva o dielo uzavreta podlia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
o vytvoreni interpetovej aplikacie pre HelpDesk s databazou znalosti
a vytvoreni aplikacie na spravu pracovnych skupin
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Miflennium 000Q, spol. s r. o,
Sladkovitova 7
811 06 Bratislava 1

OR: Zapisana v ohchodnom registri Okr. sudu BA ). v odd. Sro, vloZka &. 21072/B
Tel: 02-5810 0300

Fax: 02-5810 0333

E-mai!*: mail@millennium000.sk

ICO: 35781271
I DPH: SK 2020222446

Ban kovy ustav: Tatrabanka, a. s, Bratislava
Cislo 0&tu: 2625430827/1100

V zastOpeni: Ing. Jan Simon, konate!

(dale] len ,zhotovite!™)

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanoviéova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5858 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

ICO: 00151742
DIC: 2020798351

Bankovy Ustav: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000001400/8130

V zastipeni: Ing. Jaroslav Mikla, vedici sjuzosného dradu
{daley len ,objednavatel”)

dzlz) spoleine gj ako zmluvng strany').

)
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Tato zmiuva sa uzatvara ako vysledok rokovacieho konanie bez zvergjnenia podla § 58

ods. 1 pism. b) zékona €. 25/2006 Z z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zaeni neskorsich predpisov, nakolko plnema poskytované na
zéklade tejlo zmluvy o diglo sa priamo vztahujl a zasahujl do dodanych Casti diela na

zaklade zmluvy o vytvoreni internetovej aplikacie & 20/2005/24 zo dha 24.3.2005
a zmluvy o dielo €. 4600000217 o vytvoreni intranetovej aplikacie v priame) technicke;
a technologickej zavislosti, na kioré ma spoloénost Millennium 000, spol. s r.o. autorske
orava.

Spoloénost Millennium 000, spol. s r.o. tymic vyhlasuje, Ze ma k dielu vytvorenému na
zéklade citovanych zmldv autorské prava v zmysle autorského zakona.

Spoloénost Millennium0G0, s.r.0. si je vedoma désledkov nepravdivosti tohto vyhlasenia
a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho porusenie voci objednavatefovi a tretim osobam.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Definicie

1.11

1.1.5

1.1.7

Funkéna $pecifikacia - priloha k zmluve, ktora definue funkéné riedenie
vymedzenych viastnost! diela a siiZi ako zadanie k vytvoreniu Podrobneg
techinicke| $pecifikacie

Podrobna technicka Specifikacia — priloha k zmluve, ktora detailne definuje
technické riesenie vymedzenych funkénych vlastnosli diela asitzi ako
zadanie pre vyvoj

Preberaci protoke! — dokumeni podpisany zmluvnymi stranami potvrdzujuct
riadne cdovzdanie diela zhotovitelom do akceptatného procesu
Akceplalny protokol — dokument podpisany zmsuvnymio stranami
potvrdzylci  ukonenie akceptatného procesu  a pravzatie  diela
ohjsdnavatelom

Technické prosiredie — sohrn hardvérovych a softvérovych prostriedkov
objednavalela vytvarajicich podmienky pre pouzite diela

Produkéné prostredie — technické prostredie, v kiorom objednavatel
pouziva dielo pre svoju obchodnd €innost

Testovacie prostredie — technické prostredie, v kiorom ma cbjednavatel
potas akceptatneho procesu moznost testovat dielo z-hladiska sdladu
s Podrobnou technickou $pecifikaciou

Internetova aplikdcia — kompletné rnie$enie, kioré je predmetom zmluvy
Webova stranks — prezentaéna Cast webovej aplikacie so Specifikovanym
grafickym dizajnom, Strukiirou, informacnym obsahom a
implementovanymi funkénymi modulmi, urééna pre navstevnikoy

Webhové sidle — uceleny sdabor webovych stranck v sprave jednej povinngj
osoby, majice pridelenl minimalne jednu domeénu; webova stranka tvori
jednu v zualnu obrazovku webového sidla - uceleny informacny systém
zoswaveny Z fyzickeho a softvérového prostredia

Ly
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1.1.11 Systém riadenia obsahu — samostainy softvér pouZity na vyvoj a sprévu
web stranok poskytnuty objednavateiovi na pouZivanie na zaklade
podmienck uvedenych v Licendnej zmluve

1.1.12 Vyvojové prostredie — technické prostredie v sidle zhotovitefa, v ktorom
zhotovitel vyvija dielo a overuje jeho vlastnosti

1.4.13 Pracovny def - pracovny def podia kalendara platnéhe pre Slovenski

republiku.

14 BezZna pracovna doba - v pracovné dni od 8:00 do 17:00 hodiny

15 Autorsky zakon — zakon & 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach

suvisiacich s autorskym pravem v zneni neskor§ich predpisov

1.1.16 Obchodny zakonnik — zakon €. 51311991 Zb. v platnom zneni

1.1
1.1

2. Predmet zmluvy

2.1

Predmetom tejto zmluvy je zédvazok zhotovilefa na vyivorenie Casti webového
sidla pre Spravu  pracovnych skupin zo suéasného webového sidla
www . finance.gov.sk - webove] aplikacie na spravu pracovnych skupin s
integraciou do sucasnej architektary informadnych systémov s vyuZitim Active
Directory a vylvorenie aplikacie Helpdesku s databazou znalosti' v
informa&nom prostredi ministerstva (dalej aj  dielo”).

2.2 Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b}

riesenie postavit na sOéasne pouzite; platiorme ARNIA CMS, MS Dynamics CRM
4 0, Microsoft server 2003 alebo vyisi, Microsoft SQL. 2005 alebo vys§si,

dielo vyhotovit  na zaklade dokumentu: Funkénd Specifikacia pre HelpDesk
s databazou znalosti a Funkéna Specifikacia pre Aglikaciu na spravu pracovnych
skupin, ktoré tvoria neoddelitelny sdcast zmiuvy ako prilcha €. 1 a 2.

7.3 Objednavatef sa zavdzuje predmet zmluvy prevziat' a zaplatit za neho cenu

3.

sphsocom a vo vyske podla tejto zmluvy.

Miesto pinenia

Cinnest podla predmetu tejto zmluvy bude zhotovitel vykonavat najma v mieste svojho
sidla. Testovanie predmetu zmluvy bude zhotovitel vykonaval v miesiz svojho sidla
aaj vsidle objednavatela za jeho sucinnost. Nasadenie predmetu zmluvy bude
zhosovitel vykonavat v sidle objednavatela.

4,

Doba plnenia

4.1 Objednavatel a zhotovitel sa dohodli na nasledovne] dobe plnena diela:

Vytvorenie Podrobne) technickej specifikacie pre aplikacie uvedene v ¢lénku 2 sa
uskutoéni do 30 pracovnych dni od podpisania tejto zmiuvy. Riadne odovzdanie
diela vrozsahu danom Podrobnou iechnickou $pecifikdciou do akceptaéného
procesu sa uskutolni do 40 pracovnych dni odo dna schvalenia Podrobng)
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technickej Specifikacie diela Riadiacim vyborom vzmysie bodu 81. Podrobna
technicka Specifikacia sa po je] schvaleni stava dokumentom, peopisujicim vietky
technicke &pecifikacie. Ak po dodani navrhu Peodrobnej technicke] $pecifikacie
objednavatel neposkytne sucinnost do 7 pracovnych dni, je zhotovitel opravneny
stanovif novy termin zaliatku prace Projektovéhe timu v sulade s jeho
moznostami, avdak s posunom terminu najneskor © 10 pracovnych dni.

4.2 Objednavatel sa zavdzuje prevziat tolo dielo aj v skorSom termine ponuknutom
zhotovitefom, a to v zmysle &l. 7.

4 3 Dodrzanie doby plhenia pocas reaiizacie diela zo strany zhotovitela je zavisté od
riadne a véasne poskylnutej sifinnosti objednévatefa.

4.4 Po dobu omedkania ohjednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je zhotovitel
v omeékani so splnenim zavazku.

5. Cena za predmet zmiuvy

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplali zhoiwov telovi za predmet
zmiuvy v zmysle clanku €. 2 tejto zmluvy sumu pedia nasledovneho ccenenia

Celkova cena hez DPH' 66 800,00 EUR
Celkovéa cena s 18% DPH: 79 492,00 EUR
Z toho 19% DPH: 12 692,00 EUR
Celkova cena diela je cena pevna a nie je ju mozné menit’,

DPH bude Gclovand v akluane) sadzbe podfa vSeobecne zavaznych opravnych
predpisov v tase fakiuracie.

6. Platobné podmienky

5.1 Celkova suma za vyhatovené dielo bude uhradena v Styroch faktarach. V celkove]
cene diela je zanrnutd aj odmena za udelenie sohlasu s pouzitim diela podia
élanku 7 tegto zmluvy vo vydke 70 492 00 EUR. Zhotovite! e opravneny predioZit
prvir fakiiru vo vyske 1/4 z celkove) sumy po podpisani zmiuvy o dielo. Druid
faktoru vo vyske 1/4 z celkove] sumy je zhotovilel opravneny vystavit po schvaleni
Podrobnej technicke] Specifikacie. Tretiv fakttru vo vydke 1/4 z celkovej sumy je
zhotovitel opravneny vystavit po prevzati diela objednévatelom do akcepta&ného
procesu. Stvith fakidru vo vySke /4 z celkove] sumy je zhotowitel opravneny
vystavit po akceptdcil diela objednavatefom.

6.2 Splatnost fakiiry bude 30 dni od datumu Je] dorucenia do podatelne
objednavatela

6.3 Ak fakiura bude obsahovatl nespravne alebo nedpine ddaje, ma objednavatel prave
vlehote splatnosti faktoru veatit Zhotovitefovi s uvedenim nesprdvnych alebo
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nedpinych udajov. Zhotovitef fakiuru opravi, alebe vystavi novd, doruéi ju
objednévatelovi a zatne plynit’ nova lehota splatnosti v zmysle bodu 8.2.

6.4 Platba ceny bude poukazana v prospech Zhotovitela na jeho vy3sie uvedeny Glet,
ato v plnej vjydke, neznizena o akékolvek bankové poplatky alebo iné naklady
spojenge s prevodom. Zavidzok objednévatela zaplatit cenu sa povazuje za splneny
dhom odpisania platby z GStu objednavatela,

7. Odovzdanie diela, prevzatie diela, prechod viastnictva

7.1 Pod riadnym odovzdanim diela do akceptaéného precesu sa rozumie instatdcia
diela vytvorengho v stlade s Podrobnou technickou Specifikdciou do Testovacieho
prostredia, podanie vyzvy na prevzatie diela a podpis Preberacieho protokolu
zmluvnymi stranami. Riadnym odovzdanim sa za&ina akceptainy proces.

7 2 Objednavatel ma pravo na vykenanie kontroly, predovietkym z pohfadu siiadu
s Podrobnou technickou $pecifikdciou. Prevzativ dieia nebrania drobné vady a
nedorobky, kioré samé ani v spojenf s inymi nebrania uzivaniu diela (dalg) len
drobneé vady, ktoré nemajil cdkladny (&inok™).

7.3 Prevzatim diela je podpis Akceptatného protokolu oboma zmluvnymi stranami. v
kiorom budlt uvedené pripadné drobné vady diela, kioré nemaju odkladny Géinok.
Dielo sa povazuje za riadne a v€as vykonané uspeinym vykonanim skisok v ramcj
akcepiadného procesu v priebehu 10-tich pracovnych dnf pokial sa zmiuyné strany
nedohodny inak, o zmiuvné strany potvrdzujd podpisom Akceptaéného profokolu
¢lenmi Riadiaceno vyboru v zmysle bodu 8.1, Pocas akceptatného procesu je
objednavate! povinny olestoval’ vSetky funkcionality diela podla Podrobnej
technicke] Specifikacie apripadné zistené nedostatky profokolarne oznamit
zhotovitefovi vo vyzve na odstranenie vad aiebo v Akceptatnom protokole ak de o
drobné vady diela, kioré nemaju odkladny Ucinok. Podpisom Akceptadného
profokolu alebo odstranenim vad v termine arozsahu uvedenom vo vyzve na
odstranenie vad, kioré majt na prevzatie diela odkladny d&inok, sa kondi
akceptadny proces.

7.4 Objednavatel je povinny dielo prevzial do 10 pracovnych dni odo dia podpisu
Preberacieho protekolu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, algbo podat
vyzvu na odstranenie vad, kforé maji na prevzatie diela odkladny Géinok, inak sa
dielo povazuje za nadne odovzdané a prevzaté.

7.5 Vady s odkladnym OCinkom st chyby a nesulad s Podrobnou technickou
Epecifikaciou, pre ktore nie je diele pouZiteiné alebo jeho pouZitelnost je vyrazne
obmedzena. Akceptalny protokol bude pedpisany po ich odstraneni.

7.6 Zhotovitel je povinny edstrant’ vady uvedeng vo vyzve na odsirdnenie vad do 3
pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na odstranenie vad, ak sa zmluvné strany
nedochodnd nak. Na diele sa v tomto pripade hiadi, sko keby nebolo
objednavatefovi nadne odovzdané a akceptalny proces je potrebné zopakovat.

7.7 Za vyzvu na odstranenie vad s ocdkladnym t€inkom sa nepovaiuje poZiadavka na
odsirdnsnie drobnych vad a nedorobkov podia ¢lanku 7.2.

7.8 Drobné vady diela uvedend v Akceptatnom protokole je zhotovitel povinny
odstranit v co najkratSom technicky moZnom Gase na svoje nékiady najneskdr viak
do 5 pracovnych dnij.

7.9 Potas trvania akeeptaéného konania dobe omeskania zinoctovitefa neplynie, avéak
iba za podmienky, ak Zholovitel odstrani vady diela v lehote na to uréenej.
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7.40 Terminy a miesto $kolenia zamestnancov objednavalela budl stanovené dohodou
zmiuvnych strén najmenej 1 tyzded pred zaciatkom $kolenia. Skolenie je zahrnuté
vcene diela so zadiatkom do 2 pracovnych dnl po naindtalovani a spusteni
aplikacie, ak sa obe zmluvné strany nedohodnd inak. Skoliace materialy zhotovitel
odovzda pred zalatim 3Skolenia v papierovej forme ajednc vyhotovenie
v elekironickej forme projekiovému manazérovi objednavatela.

7 41 Viastnlctvo k jednotlivym sucastiam diela prejde na objednavatefa po uhradeni
celej sumy za vyhotovené dielo, resp. jej jednotlivej Casti.

7 12 Zhotovitel' udeluje objednavatelovi vyhradny a Gpiny suhlas na pouZivanie diela
v pripade, ak spifia podmienky autorského diela.

7.13 Suhlas podla bodu 7.12 udefuje zhotovitel na pouZivanie diela v neobmedzenom
rozsahu, na neobmedzent dobu, akymkofvek spésobom a na akykolvek ucel,
okrem zasahu do zdrojovéhe kodu. .

7.14 Znotovitel sa zavazuje, Ze nepouZije riedenia, kiorych autorom je objednavatef
vinych aplikaciach alebo informagnych systemoch pre tretie strany bez jeho
sihlasu. K navrhovanym jedineénym rieSeniam ma objednavalel autorské prava
v zmysle autorského zékona, kloré nemdzu byt povzite bez jeho suhlasu.

7.15 Zholovitel sa zavazuje, Ze k Eastiam diela vyhotovenych v sulade s Vynosom &
MF/013261/2008-132 o stangardoch pre informaéné systemy verejnej spravy, urobl
kontrotu kvality diela so zameranim na testovanie Standardov pristupnosti.

8. Riadenie projektu

8.1 Pre potreby riadenia a celkovej kontroly sa znaduje Riadiaci vybor ma 2 &lenoy,
(dalej len ,Riadiaci vybor'). Kazda zmiuvna strana je opravinena zmenil’ svojho
¢lena Riadiaceho vyboru. Tato zmena je Ucinng jej plsomnym oznamenim druhej
zmiuvnej strane. Kazda zmiuvna strana nominuje dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Rigdiac vybor bude opravneny navrhovat:

= zmeny, ktoré budy zaamenat' posun terminu ukonéenia projekiuy,
e zmeny suvisiace svlastnostami diela ajeho funkciami, kloré prekrotia

rozsah opravnenia projektovych manazérov (dalej spoloéne len ,Zmena
vatsieho rozsahu").

Platnost a uéinnost’ tychto zmien nastane po ich schvaleni zmluvnymi stranami formou
pisomného dodatku K tejto zmluve.

Riadiaci vybor je opravneny rozhodnlt a) o Zmenach mengieho rozsahu, tj. zmeny
mendieho rozsahu su zmeny, kiorych zapracovanie neprevyduje 3 Sloveko-Gni,
v pripade, ak neddjde k dohode medzi projektovymi manazérmi zmluvnych stran.

8.2 Riadiact vybor sa zide kedykolvek podia potreby. Zvolat Riadiaci vybor je
opravneny kiorykofvek jehe Clen.

8.3 Na rozhodnutie Riadiaceho vyboru je potrebny sihlas vadsiny hlasov vsetikych jeho
tlenov. Zmeny vacsieho rozsahu musia byt zachytené pisomne v dvoch

acovnych skuptt
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origindlnych exemplaroch, ktoré musia byt podpisané Clenmi Riadiaceho vyboru
tak, aby rozhodnutie Riadiaceho vyboru podla predchadzajuce] vety bolo
jednoznacne preukdzatelné. Kazda zo zmluvnych stran obdrZi jeden exemplar
rozhodnutia.

8.4 Riadiaci vybor vZdy prizve na svoje zasadnutie projektovych manazérov zmiuvnych
stran.

8.5 Hlasovacie pravo maju len &lenovia Riadiaceho vyboru.

9. Spolupdsobenie objednavatela

g.1 Objednavatel je povinny zabezpelit' pre zhotovitefa vietky podkiadove materialy
a informacie, kioré bude petrebovat’ k plneniu zéavazkov podla tejto zmluvy, najméa
nevyhnutné siefove a systémové nastavenia, materidly uréene na zverejnenie,
podklady na vytvorenie Podrobnej technickej Specifikacie a pripadne dalsie
nevyhnutné podklady sliZiace pre riadnu funkCnost diela.

0.2 Ak materialy dodané ohjednavateiom nie sl v zodpovedajlce] vopred dohodnutgj
kvalite, zhotovitel na tento stav objednavatela upozomi. Podla nasledne) dohody,
objedndvatel doda materialy v dohodnutej kvalite v ¢o najkratsom technicky
moznom case.

9.3 Objednavatel je povinny stanovit’ kontakind osobu pre potreby komunikacie so
zhotoviielom pocas cele) doby tvorby diela:

Koniaktnou osobou za objednavatera je: Ing. Henrik Bunkac

10. Kvalita diela a zaruka za akost’

10.1 Zhotovitel sa zavézuje wyholovit’ diglo v sdlade s fouto zmluvou bez pravnych
afaktickych vad avsilade s prishudnymi pravnymi predpismi  a zavaznym
technickymi normarmi.

10.2 V pripade, Ze funkinost diela sa nebude zhodoval s poZiadavkami uvedenymi
v Podrobnej technicke] Specifikacii, zhotowtel sa zavdzuje odstranit’ vady v Co
najkratdom technicky moZnom Case do 3 pracovnych dni odo dha dorucenia vyzvy
na odstranenie vad, ak sa zmluvné strany nedohodni inak, 2 na svoje naklady.

10.3 V pripade, Ze vady diela st spésobene chybne dodanymi materialmi alebo
informaciami objedndvatelom, objednavatel je povinny dodat’ zhotovitefovi spravne
materialy alebo informacie v o najkratSom technicky moZnom ¢case. Takéto vady
zhotovitel odsirani na zaklade osobitného asoveho planu a rozpodtu.

10.4 Zhotovitel poskytuje na dieic dodané podia tejto zmiuvy zaruku v dizke 24
mesiacov odo dia podpisania akceptaéného protokolu.

10.5 Zhotovitel zodpovedd za systémové vady dieta (spOsobené nedokonalostou
funk&nosii diela), kioré je povinny poas trvania zarugnej lehoty odstranit’ v &o
najkrai$om moznom fermine najneskdr vsak do 24 hodin po ich nahlaseni
poverenym pracovnikom objednavaiela.

10.6 Zhotovitei zodpovedd za drobné vady diela, ktoré je povinny polas irvania
zaruénej lehoty odstranif v €o najkratSom moznom lermine najneskér vdak do 5
pracovnych dni po ich nahlasent poverenym pracovnikom objednavatefa.

11. Sankcie za nepinenie zavazkov
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11.1 V pripade omeskania zhotovitela s riadnym ukonéenim a odovzdanim diela alebo
jeho Casti, sa dohodla zmluvna pokuta vo vyske 0,05 % zceny zékazky vratane
DPH za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
objednavatefla na uplatnenie si nahrady $kody voli  zholovitefovi. V pripade
omedkania objednavatela s Ghradou faktiry sa dohodol Qrok z omeskania vo vyske
0,05 % z diZnej sumy vratane DPH za kazdy defh omedkania.

12. Ochrana informacii

12.1 Zmiuvné strany sa dohodll, Ze vietky skutoCnosti, informacie a ddaje, ktoré su
uvedené v tejto Zmluve, kioré budi uvedené v jej dodatkoch a prilohach alebo
kioré sa zmluvné strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, jej pihenim a
predkontraktaCnymi rokovaniami s nou sdvisiacimi, si dovernymi informaciami
(dhzlej len ,Doverné informacie”). Obidve zmluvné sirany sii povinné zachovavaf
miéaniivost o Dovernych informaciach, ibaZe by z tejto Zmiuvy alebo z prisiudnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavazok zmluvnych
stran obsiabnuty v tomto &lanku nie je Casovo obmedzeny.

122 Zmiuvné strany sa zavazujo, Ze Doverng informacie bez predchadzajiceho
pisomnného suhiasu druhej zmiluvne) strany nevyuziju pre seba afalebo pre tretie
osoby, neposkytn tretim osobam a ani neumoznia pristup fretich osdb k
Davernym informaciam. Za trefie osoby sa nepokladajd Clenovia organov
zmiuvnych stran, auditori alebo pravni poradeovia zmluvnych stran, ktori si
chladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou miéanhvosti bud na
zaklade Zmiuvy alebo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

12 3 Povinnost zachovavat mi€anlivost o Dovernych informéciach sa nevztahuje na:.

12.3.1 informacie, ktoré vz sa v den podpisu tejic Zmluvy vergine zname alebo
kioré sa uz v den podpisu tejio Zmiuvy dali ziskat z beine dostupnych
informadnych prostriedkoy;

12.3.2 informacie, kioré sa stali po podpise iegjlo Zmluvy vergne znamymi alebo
ktoré sa po tomto dni uz daju ziskal z beZne dostupnych informacnych
prosinedkov,

12.3.3 pripady, kedy na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
na zaklade povinnosti uloZene) postuporn podia vieobecne zavaznych
praviaych predpisov musi zmluvna strana poskytndt Ddverné informacie.
V takom pripade je dotknutd zmiuvina sirana povinna informovat druhi
zmiuvnl stranu o vznilku jef povinnosti poskytnot Doverné informacie s
uvedenim rozsahu tejto povinnest baz zbytotného odkladu;

12.3.4 informéacie, kioré je objednavatei povinny spristupnil’ podia zakona ¢.
21142000 Z. z. o slobodnom pristupe K informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorsélch predpisov (zakon o slobode
informacii).

12 4 Podkiady, kiore obdr2i zhotovitel od oojednédvateia, mdzu byt pouzité len v silade
s predmetom tejto zmiuvy.

12.5 Za porusenie povinnosti zachovaval mi¢aniivost o Dévernych informacidch podfa
tohio &Elanku tejio Zmiuvy sa nepoklada pouzitie potrebnych Dovernych informacii v
pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za
gcelom pripravy a realizacie projekiv alebo vykonu prav zmluvnou stranou podia
tejto Zmluvy.

12 6 Zhotovitel sa zavazuje, Ze vo webovej aplikacii a jej s0¢astiach nevytvori moZnost
modiftkacie prostrednictvom  skrytych otvorenych vstupov ozpadovanych ako
backdoors”, ktore by umoznii upravovat’ aplikaciu bez vedomia objednavatefa.
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13. Ostatné ustanovenia

13.1 Zodpovednymi zéstupcami, ktori sG opravneni rokovat a rozhodovat vo veci
plnenia tejto zmluvy {zmeny vacsieho rozsahu) su:

Za zhotovitela: Ing. Jan Simon, konatef
Za objednavatefa: ing. Jaroslav Mikla, veduoci sluzobného Oradu

13.2 Poverenymi zastupcami, ktori su za zmluvné strany opravneni komunikovat
a zabezpetoval veci plngnia tejto zmiuvy su:

Za zhotovitefa: Ing. Katarina Vydrova — projektovy manazér
Mgr. Lenka Galisova - projektovy manazér

Za objednavatefa: Ing. Henvrik Brinkad
projektovy manaZér

13.3V oddvednenych pripadoch méZu zmluviné strany zmenit’ zodpovedného zastupcu
pisomnym oznamenim, preukadzateine doruenym, druhej zmiavnej strane.

14. Zaverelné ustanovenia

141 Zmluvné vziahy neupravené touto zmluvou sa nadia prisludnymi usianoventami
zakona ¢ 913/7391 Zb. v zneni neskorSich predpisov, autcrskeho zakona a ostatnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

14.2 Véetky pripady nejasnosti, ktore vznixnd medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa
pravnych vztahov defincvanych v tejlo zmluve a jej dodatkov budi v zadujme
predchadzaniu sudnych sporov najskor neseng vzajomnou dohodou zmiuvnych strén.

14 3 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze rozumeju obsahu zmluvy a Ze ju uzatvarajl
slobodne.

14 4 Talo zmiuva nadobuda platnost a wéinnost driom Jej podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Platnost’ zmluvy konél uplynutim zarucnej
fehoty, pricom pravo na pouzivanie diela zostava zachované.

14.5 Zmiuvné strany mazu tito zmluvu ukonéit’ dohodou, ktord musi byt vyhotovena
v piscmnej forme a podpisana oboma zraluvnymi stranami.

14 6 KaZda zo zmluvnych stran méZe tdto zmiuvu pisemne vypovedatl za predpokladu
zavaznaho porusenia podmienok zmiuvy uvedenych najmé v bodoch 2.1, 2.1.b,
22 41, 73, 74, 786, 7.14, 10.1 a 10.2 s 2-mesainou vypovednou lehotou .
Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym dinom mesiaca nasledujliceno po doruceni
vypovede.

14.7V pripade zruenia zmluvy podia bodu 14.6 je druhd zmluvna strana povinna
uhraditl  preukazatefne  vzniknuté paklady stvisiace s plnenim  zmiuvy.
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14 8 Véetky zmeny tykajice sa tejto zmluvy okrem zmien mensieho rozsahu v zmysle
bodu 8.1 budl povaZovane za platné jedine vtedy, ak budd vo forme Cislovanych

dodatkov a budu opatrené podpisom zéstupcov obidvoch stran, pokial tato zmluva
nestanovuie inak.

14 9 Tato zmluva hola vypracavana v Siyroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku,
ktorych kazda zo zmiuvnych stran obdrZi po dvoch vyhotoveniach.
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Funkcna Specifikacia

pre HelpDesk systém s databazou znalosti pre

Ministerstvo Financii SR

Millennium 000, spol. s r. ©.



waw millenniumdil sk
stdgkowiiova 05 brafisizva i
tel Y2 53100 5 (2 5910 0333
a-mall mai@mitienntumiil sk

> millennium

Funkéné poziadavky na celkové riesenie

Riegenie bude plne integrované do sicasného intranetového riesenia Ministersiva
Financii SR. Zamestnanci Ministerstva Financii SR buda pristupovat do riedenia

cez infranetovy portél a pracovnici Help Desku budit pracovat priamo s Help Desk
portalom.

ldentifikacia funk&nych poziadaviek wvychadza zpredioZenych podkladov
Ministerstva Financil najm&:. Navrhu rie$enia, Navrhu logického usperiadania
a vazieb HelpDesku a databazy znalosti, Navrhu Intemného riadiaceho aktu pre
LAN, Navrhu zadlenenia do safasnych informacénych systémov IS Internety,
intranetu, Evidencie softvérovych licencii, importovanych databaz z ITIM-u, Active
Directory, databazy monitorovania siefovych prostriedkov  IBM v presne
strukturovane] skladbe dat a z predbeznych analytickych udajov.

ZAakladné poziadavky na MS CRM 4.0
Organizaéna Struktira

Definovanie zakliadne] organizacne] 3truktary v MS CRM do ktore] budi zaradeny
véetci Pouzivatelia pracujiel s MS CRM systemom

Bezpetnostné role

Definovanie bezpednostne) role Administrator, kford bude umozioval zobrazenie,
vytvaranie a upravu akychkofvek dat v MS CRM, ako aj upravovat MS CRM
system

Definovanie bezpednostnych roli, ku ktorym bude mozne priradit’ bezpednostngé
opravnenia k jednotlivym entitam v MS CRM

Definovanie bezpelnostngj role Operator, kiord hude umoznovat uzivatelovi
upravovat S CRM systém:

«  Pridavanie atriputov,

s Modif kacia formuiarov,
s Definicia pohladov,

= atd

Definovanie bezpetnosingj role Manazér Help Desk, klord bude umoziovat

uzivatelovi zobrazenie, vylvaranie a dpravu akychkolvek dat v MS CRM, nebude
mat moznost upravoval MS CRM systém
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Definovanie bezpecnostnej role Riesitel Help Desk, ktord bude umozZiiovat

uzivatefovi zobrazenie, vytvaranie a Qpravu akychkofvek dat v MS CRM, nebude
mat moznost upravovat MS CRM systém

Vieobecné

UmozZnenie zakladnych operacil prace s Pouzivatelmi MS CRM vytvorenie,

uprava, vymazania, deaktivacia, zaradenie do Organizacnej Struktdry MS CRM
a pridelenie Bezpetnostnych roli MS CRM

Umoznenie definovania vziladu formularov, pridavanie atribOtov, definovanie
zobrazeni, vztahov medzi entitami, v ramci MS CRM

Definovanie nastavema zakladnyeh Standardnych prvkov pouZivatelského
prostredia (U1} aplikacie MS CRM

Definovanie jednotiivich Front na zéklade Predmetov: Typy poZiadaviek

Priradenie Viastnika Fronty: ManaZér Help Desk

Organizaéné jednotky budd prezentovane v ramci MS CRM v entite Organizaéné
jednotky a zaroved budl zaradeng do stromovej Struktury organizatnych jednotiek

PouZivatelia, Zadavatelia budl prezentovany v ramci MS CRM v entite Kontakty
a zaroven budu zaradeny do jednotlivych organizaCnych jednotiek, nebud( mat
priamy pristup do MS CRM systemu

Integracia
Do MS CRM systému budi automaticky synchronizované tdaje o:

= Organizatnych jednotkach,
= Pouzivatefoch

Tieto idaje budl v pravidelnych mtervaioch doddvané objednavateform MFSR vo
forme datovych stuborov z Datového zdroja MFSR

Do MS CRM systému budy automaticky zapisovane udaje o
= Organizaénych jednotkach,
= Pouzivatefoch,
»  Hardvery,
= Softvéry

Tieto Gdaje budd dodavane objednavatefom MESR vo forme pristupu K Datovému
zdroju MFSR

Import dat
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Do MS CRM systému budi naimportovang inicializatnym importom ndaje o
Externych dodavatefoch a ich Kontakioch. Udaje buda dodané objednavatelom
MFSR vo forme datovych sOborov

Organizacné jednotky

Zakladné operacie prace so zaznamami vytvorenie, ¢ltanie, Uprava, vymazanie,
deaktivacia

Zaradenie Organizaénych jadnotiek do stromovej Strukivry
Vytvorenie, priradenie Pouzivatefov k Organizatngj jednotke
Evidencia relevantnych Gdajov suvisiacich s Organizagnymi jednotkami

Kontakty

Zakladné operécie prace so zaznarmami vylvorenig, Citanie, Oprava, vymazanie,
deaklivacia

Priradenie PouZivatefov k Organizacngj jednotke
Vytvorenie, priradenie PoZiadaviek K PouZivatefovi
Vytvorenie, priradenie Aktivit k Pouzivatelovi

Segmentacia Kontakiov podia prisiusnych Organizalnych jednotiek pomocou
systémovych pohladov

Evidencia reievantnych Gdajov suvisiacich s Kontaktmi
Externi dodavatelia

Zakladné operacie prace so zaznamami vytvorenie, titanie, Oprava, vymazanie,
deaktivacia

Vyworenie, priradenie Ext. kontaktov k Ext. Dodavatelovi
Cvidencia relevantnych udajov sivisiacich s Ext. Dodavatefmi

Externé kontakty dodavatelia

Zakladné operacie prace so zéznamami vytvorenie, ¢itanie, Gprava, vymazanie,
deaktivacia

Priradenie Ext. kontaklov k Ext. Dodavatelow

millennium
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Meznost eskalacie PoZiadaviek na Ext. kontakty dodavatelov
Evidencia relevantnych Udajov slvisiacich s Ext. kontakimi dodavatelov
Aktivity

Zakladné operacie prace so zaznamami vytvorenie, ¢itanie, Gprava, vymazanie,
deaktivacia

Vytvaranie Aktivit réznych typov Uloha, Stretnutie, Telefonicky hovor, E-mail, List
Fax ’

Vytvaranie, priradovanie Aktivit inym Pouzivatefom MS CRM

Vytvaranie, priradevanie Aklivit k PoZiadavkam, Kontaktom (PouZivatefom), Ext.
kontaktom dedavatefov

Evidencia relevaninych Gdajov sivisiacich s Aktivitami

Predmety

Zakladné operacie prace so zaznamami vytvore: e, Citanie, Oprava, vymazanie
Zaradenie Predmetov do stromovej étrukm-ry

Vytvorenie, priradenie vzoroveho Dokumentu tladiva k Predmetu

Predmety bud( automaticky propagované na webovy poral INTRANET
Dokumenty, vzor tla¢iva

Zakladne operacie prace so zadznamami vytvorenie, Cilanie, Gprava, vymazanie,
deaktivacia

Priradenie vzorovéeho Dokumentu tlaciva k Predmetu

Dokumenty vzor flaCiva budl automaticky propagovang na webovy portdl
INTRANET

Ewvidencia relevantnych Odajov stivisiacich s Dokumentmi vzor tladiva
Poziadavky

7aklaedné operacie prace so zaznamami vytvorenie, &itanie, Uprava, vymazanie,
uzatvoren.g

[1E.%]
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PoZiadavky méZu mat tisto Stavy a Dévody stavov:

= Aktivny

o Nova,
Zaradena do fronty,
Prebieha rieSenie,
Eskalacia externy dodavatef,
AKceptacia nesenia,

o Zamietnutd akceptacia)
= Neaktivny (Vyriesena, Zrudena)

oo oo

Kazda zmena Dovodu stavu PoZiadavky bude ukladana do entity Histdria
Poziadaviek, kiora sa bude dat’ zobrazit a vyuZit pre potreby Reportov

Vytvorenie PoZiadaviek prostrednictvom webového portalu INTRANET v MS CRM
Pouzivatelmi, Zadavatelmi.

MoZné formy zadania poZiadavky:

= Zadane poZiadavky automaticky identifikovanym Zadavatelom,
= Zadanie poziadavky automaticky identifikovanym Pouzivatelom s uréenim
iného Zadavatefa.

Vytvorenie Poziadaviek priamo v MS CRM Pouzivate/mi MS CRM
Mozné formy zadania poziadavky
«  Zadanie poZiadavky ManaZérom Help Desk, Riesitefom Help Desk pre

Pouzivatela,

v« Zadanie pozigdavky Manazérom Help Desk, Riesiteforn Help Desk pre
PouZivatela na zaklade Telefonickéno kontakiu s moZnostou pripojenia
Audio suboru s nahravkou Telefonického rozhovoru

Evidencia relevantnych Gdajov stivisiacich s PoZiadavkami

Poziadavky buda orepojeng s hierarchiou Predmetov, kiord bude zaroved tvorit
kategorizaciu PoZiadaviek

MS CRM systém bude rozliSoval’ PoZiadavky podia Priority (Nizka, Stredna,
Vysoka)

Mové Poziadaviy budi automaticky zaradované do jednotlivych Front na zéklade
Predmetov: Typy poziadaviek

PoZiadavky budd Manazérmi Help Desk manuaine pridelovan? Riesitefom Help
Desk, ktori st zodpovedni za samotné riesenie PoZiadavick
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MS CRM sysiém umoinf spracovanie PozZiadaviek podia dopredu definovanych
Procesov.

Riesite] Help Desk zodpovedny za samotné rieSenie PoZiadaviek bude mat

moznost vytvorit Aktivity réznych typov, ktoré budd mat v&zbu na danu
Poziadavku

Riesitel Help Desk zodpovedny za samotné rieSenie PoZiadaviek bude mat
moznost priradit existujuci Clanck databaza znalost! k PoZiadavke, alebo vytvorit
novy Clanok databaza znalosti s Dévodom Stavu: Koncept

Riesitel Help Desk zodpovedny za samoiné rieSeme PoZiadaviek bude mat
moznost priradit’ Audic subor k Poziadavke

Riesitet Help Desk zodpovedny za samoliné rie$enie Poziadaviek bude mat

moznost doplnit Popis riedenia k PoZiadavke a uzavriet PoZiadavku s Ddévodom
stavu (Vyriedena, Zrudena)

Segmentdcia Poziadaviek podia pristusnych Predmetov: Typy poziadaviek
pomocou systemovych ponfadov

S:av a priebeh neSema Poziadaviek bude automaticky propagovany na webovy
portél INTRANET

Na zaklade zmeny Dovedu stavu PoZiadavky budi podla dohednutych pravidiel

automaticky notifikovany (Manazér Help Desk, Riesitel Help Desk, Zadavatel, Ext.
kontakt dodévatela)

Databaza znalosti

Zakladné operacie prace so zdznamarmi vytvorenig, Citame, dprava, vymazanie

Clanky databaza znalosti moZu mat tieto Stavy a Dévody stavow:
Aktiviy{ Koncept, Neschvaleny, Publikovany}

Citante a vyhladavanie publirovanych ¢lankov databaza znalosti v MS CRM podfa
réznych kriteril: (Fuiliext, KluZove slovo, Predmet)

Vytvorenie, priradenie Clanku databéza znalosti k Poziadavke

Rieditel Help Desk bude mal moznosti vytvaranie, odoslanie na schvélenie
Clankov databaza znalosti

hglanazér Help Desk tude mat’ moZnosti vytvaranie, schvalovanie, publikovanie
Clankov databaza znalosti

1anazér Help Desk bude zodpovedny za schvalovanie a publikovanie Clankov
databaza znalosti

‘-'-’.JJ.' , [0 = v_._-'»__!_.‘JI.J___,';_-_-I, 7 __“\.,'___j i pre Ministerstvo _-__!.;__; e f.-f‘:.’
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Clanky databaza znalosti s Ddvodom stavu: Publikované budy automaticky
propagovaneé na webovy portal INTRANET

Histéria poziadaviek

Zakladné operacie prace so zaznamami vytvorenie, Eitanie, Uprava, vymazanie,
deaktivacia

Automatické vyhvaranie a priradenie zaznamov Histdrie poZiadaviek k Poziadavke
na zaklade zmeny Ddvodu Stavu PoZiadavky, ktoré sa budd dat’ zobrazit’ a vyuZit
pre potreby Reportov

Evidencia relevaninych Udajov stivisiacich s Histériou poziadaviek
Historia poZiadaviek bude automaticky propagovana na webovy portal INTRANET

Pracovné postupy

Automaticka notifikécia PouZivatela, Zadavatefa po korektnom vytvoreni novej
Poziadavky v MS CRM s Dévodom stavu: Nova

Automatizka nofifikacia prislusneno Manazér Help Desk po korektnorn zaradenti
Poziadavxy do Fronty v MS CRM s Dovodom stavu: Zaradena do fronty

Autornatickad notifikacia prisludného Riegitela Help Desk po priradeni PoZiadavky
na samoiné riesenie v MS CRM s Dévodom stavu: Zaradens do fronty

Automaticka no_tiﬁkécia PouZivatela, Zadavatela po priradeni PoZiadavky na
samoiné riesenie v MS CRM s Dévodom stavu: Prebieha resenie

Automatické notifikacia Pouzivatela, Zadavatela po priradeni Poziadavky na
akceptovanie riesenia v MS CRM a INTRANT s Dovodom stavu: Akceptéacia
riesenia

Automaticka notifikacia prisiudného Riesitela Help Desk po korektnom vysledku
akceptacie PoZiadavky v MS CRM a INTRANET s Davodom stavu: Vyriedené,
Zarieinutd akceptacia

Automaticka nqtiﬁkacia prisludneho Pouzivatela, Zadavatela po korekinom
uzatvoreni PoZiadavky v MS CRM s Dovodom stavu: VyrieSena, Zrusena

Automatickad notifikécia prisludného Ext. kontzkiu dodavatela po eskaldcii

Poziadavky na Ext. dodavatefa v MS CRM s Dovodom stavu: Eskalacia externy
dodavatel

Autoraticka zaradovanie novych PoZiadaviek do jednotiivych Front na zaklade
Predmatov: Typy poZiadaviek
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Zaroven bude vykonana zmena Dévodu stavu PoZiadavky z hodnoty Nova na
hodnotu Zaradena do fronty

Autormatické vytvaranie zaznamov Historia poZiadavky na zakiade zmeny Dévodu
Stavu Poziadavky.

Zaraven budd zazhamy Historie poZiadaviek automaiicky priradene K prislusngj
Poziadavke

Zakladné poziadavky na webovy portal INTRANET

rre Help Desk portat a databdziu znalosti pre Ministersiva Financil SR G

Modul Help Desk

Webovy portal INTRANET bude obsahovat’ novy modul z ndzvom Help Desk

= Modul Heip Desk bude riadit tieto zobrazenia:

»  Zoznaim zékladna Struktora Help Desk,

»  Zoznam clankov databaza znalosti T,

«  Detall ¢lanck databaza znalosti IT,

= Formular vyhladavanie clankov databdza znalosti 1T,

«  Zoznam vysledok vyhfadavania clankov databaza znalosti 1T,
»  Formular nova poZiadavka,

»  Zoznam poZiadaviek,

=« Detail poziadavka

Na webovy portal INTRANET majl pristup PouZivatelia, Zadavateha, ktori budi
v ramci MS CRM prezentovany v entite Kontakty

Y ramoi INTRANET bud0 Pouzivatelia automaticky identifikovany

Uvodna stranka modulu Help Desk bude zobrazovat riadené zobrazenie Zoznam
zakiadna strukivra Help Desk

Databaza znalosti T

Zobrazenie Zoznam Clankov databaza znalosti IT bude nadené zobrazenie ¢lankov
pre zvolené polia: Kategobria, Subkategoéria

Zobrazoval sa budit len Slanky v Stave: Publikované

Toto zobrazenie bude tvorit satast’ zobrazenia Zoznam zakladna $irukiira Help
Desk

Zobrazenie Detall Clanok databaza znalosti | T bude zobrazovat' poiia: (Kategdria,
Subkategbna, Nazov, Popis, Riedenie, Komentar)

Zobrazenie Formular vyhladavanie ¢lankov databaza znalosh IT bude umaozioval
fulltextové vyhladévame Clankov databéza znalosti IT
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Toto zobrazenie bude tvorit’ sitast zobrazenia Zoznam zakladna Struktura Help
Desk

Zobrazenie Zoznam vysladok vyhiadavania ¢lankov databaza znalosti 1T bude
riadené zobrazenig Slankov pre zvolené pcle: Kiitové slovo

Poziadavky

Zobrazenie Formular nova poZiadavka bude umoziiovat zadanie novej PozZiadavky

Zaroven bude umoZnhovai automaticky kategorizaciu: Typ poZiadavky, Kategoria
poZiadavky, Subkategoria poziadavky

Zaraven bude umozZhovat automaticku identifikaciu: Organizafna jednotka,
Poufivatel, Softver, Hardver

Zobrazenie Zoznam poZiadaviek bude riadené a personalizované zobrazenie
PoZiadaviek pre zvolené pole: Pouzivatel

Toto zobrazenie bude tvorit siéast zobrazenia Zoznam zéakladna &truktura Help
Desk

Zobrazene Detall poZiadavka bude zobrazovat minimalne tieto pohia: Aktudiny

stav, Typ noz.adavky, Kategoria, Subkategéria, Nazov, Popis, Historia riesenia,
Historia siavoy

Toto zohrazenie bude zaroven umozhovat' akceptaciu nesenia PouZivatefom
v Stave: Akceptacia resenia

Vysledkom akceptécie budi Stavy: Vynesena, Zamisinuts akceptacia
Integracia

Na webovom portall INTRANET buda automaticky identifikovane udaje o
OrgarizaZnych jednoikach, PouZivateloch, Hardvéry, Softvéry

Tieto ddaje budd dodavané objednavatelom MFSR vo forme pristupu k Datovému
zdroju MFSR

Telefonicky nahlasovane poZiadavky budd pripdjané ako audiozdznamy na
jednotné miesto Help Deskové pracovisko pre ich dalSie spracovanie

Prepojenie s Jednotlivymi systémarm a databazami najma IS Infraratu. Evidencia
softvérovych licencii (Dynamies,) [TIM, AD, vystupna databaza z PC Injo
a 7z databazy monitoringu LAN MF SR resp. import dét z databaz
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1. Uvod

Predkladany dokument je zakladnou Specifikaciou aplikéacie uréenej na spravu pracovnych skupin.
Aplikéacia bude sluzit najma na zdielanie informacii a dokumentov v ramei projektov {pracovnych skupin).

1.1 Referencie na dokumenty

Pn vypracovavani ohto dokumentu boll pouzlte nasledu;uce hlavne dokumenty

Pomadavky MF SR na aplikéciu - autor Ing. Grotkovsky, Mgr. Robert
Ondrejkovic

] @__ Informacie K spracovaniu navrbu riedenia — autor Ing. Brinkag, ing, Ferletak,
| —= Mgr. Galisova
Informacie_po
trebn_k sprac
|2 ovaniu |

Navih rieSenia spravy pracovnych skupin — autor Ing. Brinkaé \

HNaveh_riesent
als_ASPS_HB ‘

1.2 Slovnik pojmov

V nasledujiice] tabulke je abecedne radeny zoznam skratiek & definicie pojmoy pouZitych
v predkladanom dokumente.

BT T " R : T TaaT|
| Pojem . Stk Vysvetlenie . : = J : el ‘
CMS l Content Management System ‘
Redaktor Ma prava redakiora, zvergjnovania novych kategarii (skupin), obsahov,
materialov a dokumentov a navrhovanie na zaradenie do noviniek a inych
modulov
' Auditor Ma prava redakiora, zvergjhovanie a publlkovame novych kategéni a sbsahov,

a moznost defnoval a nastavoval’ skupinovu politiku redaktorov a pouzivatefov,

odpublikovanie Noviniek, a inych nastaveni funkcionalit i modulov,
nastavovanie mailing listu a odosielanie notifkacnych sprav

|
e ———— ————— =

spravar:a sa modulov a nastavenia funkcionalit systému a spravanie sa
moduloy 1 celej aplikacie

|
|
|
Administrator aplikacie | Ma préva redaktora a auditora a moznost nastavenia skupinovej politiky, ‘

Davermd @Millznnium 000, zpol. s r.o. 2009 Strana 4/14
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1.3  Funkéné poziadavky na celkové rieSenie

vieohecné poZiadavKky

Fredmetom dodania je vytvoren_ie éastilwebového sidla na Content Management System v slovenske;j
verzii s moznostou v budiicnosti vytvorit aj dalsie jazykové verzie v prostredi existujuceho webového
sidla www.finance.gov.sk. — www informatizacia. sk.

Internetova aplikacia musi spliat $tandardy pristupnosti podia Viynosu MFSR &. MF/013261/2008-132 z
roku 2008 o dtandardoch pre informaéné systémy vergjnej spravy.

Vytvorenie intemetove; aplikacie a jej dodanie zahfiia:
- Analyzu a konzuliacie
- Navrh a vytvorenie ablony

- Nawrh a witvorenie grafického dizajnu portalu podia desing manualu a corporate identity
spolotnosti

- Vyivorenie podrobnej technicke] specifikacie projektu a jej dodanie

. Testovanie 15 pracovnych dni piloiné testovanie v prostredi zhotovitela — zapracovanie

pripemienck, nasledné nasadenie do testovacieho prostredia u objednévatela na testovanie
a odladenie procesov v priebehu 40 pracovnych dni.

. Instalaciv systému v prostredi Ministerstva Financii SR
. Skolenie administratorov

- Vytvorenie a dodanie manualu pre administratora a pouzivatela v pisomnej forme a v
elekironickej podobe zasiat’ projektovemu manazérovi.

1.4 PoZziadavky na Content Management System

Systém na spravu obsahu musi spinat nasledovné funkcionaity a poziadavky na systém CMS;
Admimnistraéné rozhranie musi obsahovat uZivatelsky privetivy WYSIWYG editor.

MoFnosti sprévy sbsahur

P-idaf. upravit a vymazat kategériu (skupinu}

Pridat obsah jednotlivej kategorie

Priradit _dokum_enty’p_re jednotlivid kaleg6riu — moZnost priradit ich zarove 1 pod druhy kategdriu (napr
stretputia -+ Kziendari @ Dokumenty) - bez toho aby sa musel zapisovat cokument opakovane
Kopirovat, presunut a vIoZi' na pozadované miesio kategonu

Moznost vyhladavat v Kategoriach podia textu, pridelengho 1D kédu

Kazda kategoria musi ostal’ nezmenena a aZz po potv: Jeni a schvaleni opravnenou osobou bude moéct
byl zmenend

Systém musi zachovavat celo historiu obsahu, kde v pripade nutnosti je mozné sa vratit' k akejkolvek
verzli

Systém musi umoznif’ spravovat strom Kategorii a jeho &truktdry

Vielky zmeny v obsahoch & kategdriadch musia byt viditelné oznadené a zhromazdeng na jedno miasto
7 tohto miesta bude mbc: opravnena osoba vykonaval audit zmisn obsahov. '

Kategorie a obsah musi byt moZné publikoval v urity zvoleny Cas

Bude mozné zadat platnost obsahu, kedy ma byt puk kovany. Po uplynu:’ tejto doby sa kategoria resp
ohsah automaticky deaklivuje )

Moznost nahfadu obsahu pred polvrdenim zmien
Minimalne poZiadavky na systémovD administraciu:

Nastavenie pristupovych prav pre jednotliveé skupiny pouZivatefov, ktoré je mozné vytvorit

ST EMilienmium 000, spol. s .o 2009
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Nastavenie pristupovych prav pre jednotlivych pouzivaielov
Vytvarenie pouZivatefov, ich dprava a sprava

Generovanie novéhe hesla pre pouZivatela

Nastavenie pristupovych prav na jednotlivé funkéné moduly
Konfiguracia funkénych modulov

Monitorovanie prinldseni jednoilivych pouZivatefov a redaktorov

2 Navrh riesenia

Navrh funkcionality aplikacie vychadza z poZiadaviek Ministerstva financii Slovenskej i j
ional . : : republik !

MF SR). Aplﬂfac:]a bude reahz:o_vana prostrednictvom redakéného systému Amnia (Cof‘nter?t Marfa{gd:n?xjerlﬁn
System, dalej len CMS), kiory je produktorn spoloénosti MillenniumQ00.

2.1 CMS Arnia

QMS Arnie? UIT'IOZI"'\EJje rygh[y ajednodu'chﬂ spravu obsahu, Strukidry a interaktivnych sluzieb
Inltemetovych qurlaio\f a inych wgp a'phkacif. Prinasa ufahenie publikovania a spravy inforrmacii, Usporu
nékladov a vys§iu kvalitu komunikéacie. Arnia predstavuje plne $kalovatelné a moduiarre riesenié

navrhnuté tak, aby jeno pouZivanie bolo intuitivne a spréva obsahu nevyZadovala Ziadne $peciéine
znalosti.

Hlavné prinosy riedenia
» Uspora Casu a tyr aj nékl’adO\f’ z ddvodu prenhladneho, jednoduchého a intultivneho grafickeho
rozhrania {komplaine ovladanie bez $pecidlnych zru¢nosti v okne internetového prehliadaca)

« Uspora ¢asu pri c.dovani komunikatngho rieenia (porialu) — rychia mplementac . .
novych, ako aj existujocich projektoch )= plementacia systemu pr

« dodrzanie standardov kvality publikovanych informacii — mozZnost nastaveni Y idp
: ;i . Bl enia
publikovania cbsahu {3ablény jednotlivych stranok) presnyen pravidiel

+ sada uz hotovych a overenyeh funkénych modulov ihned k dispozicii

»  zvySenie bezpelnosti k_ornun_ikaéného rigsenia - viachroviiovy systém pristupovych prav
auditovanie a sledovanie zmen ’

« moznost sprehlfadnenia diam’:ia pre ,auditora” skupiny (skopin) - vo forme neuzavretého”
kalendara a ,nezapiombovanych® dokumentov — napr. farebnym odliéenfn:;‘

+ moznost notifikacie noviniek a prehfadu v Neauditovanych kateadriach a obsahoch

Zakladné viastnosh riggenia
» formatovanie a publikovanie informécii bez znalosti programevania
» oddelenie informaéného absahu od dizajnu
+ absolitna vanabilnost dizajnu, navigacie, Struktury a funkénosti spravovanych stranok
+  systém pristupovych prav na jednotlivé objekty
s proces auditu reafizovanych Zzmien a publikovania chsahu
« moznost implementovat do stranok fubovolné interakiivine prvky a funkeie formou plug-in
» viacero Standardne vyvinutych funkénych modulov ihned k dispozicii

[Davernd SMillannium 000, 2pol, & ro. 2009
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Uprava informagného obsahu
« formatovanie obsahu siranky prostrednictvom WYSIWYG editora
« import obsahu z MS Office aplikacii
» funkcia ,vycéistenia® zdrojového kodu generovaného MS Office aplikaciami
+ implementacia CSS &tylov stranky do editora
« vkladanie obrazkov a inych madil do obsahu prostrednicivom Upload managera
» vkladanie a Uprava tabuliek
«  moZnost odvolania realizovanych zmien
« neobmedzeny pocet verzii obsahu

Pouzivatelské rozhranie
+ prehladna rozbaliteina stromova Struktura projekiu
» jednotna pozicia navigacénych prvkov
+ intuitivne ovladacie menu
« oddelenie spravy Strukicry, informacnéhoe obsahu, sprévy funk&nych modulov a spravy systému

. ulozenie stavu objeklov {vyplinenia formuldrov, stromovej $truktary a ped.) pri znovunaditani
stranok

« wyuzitie modalnych okien, zaloZiek a prehladnych zoznamov pre jednoduché oviadanie

Bezpeénost
o moznost vyuZitia SSL certifikétu pre Sifrovanie datovych prenosov
s viact ovhovwy systém pristupovych prav
« naviazanie prav na jednotlivé stranky a objekly
« validacia spravnosti vyplnenia udajov
« auditovanie a sledovanie zmien

Doverne SMillannum 000, s s 1.0, 2009
cspol s ros 2008 gt
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Schéma architektGry Arnia CMS v internetovom prostredi

Internet

Adminit}étor
N

porl 800443

Navitevnik

Komunikicia

Produkény » Adminsitdiwon vs. Administragng tast Amia CMS: port 443, Fesp B0
WWW SEIVET

Pouzivatel vs. Frezeriaing cast Arria CMS: PO 80, resp. 443

= At IMS s DB se.: pod 1432

* Ama CME vs SMTP server port 25

Diaverns SMillzrmium 000, spel s r.o. 2009
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2.2 Specifikacia aplikacie na spravu pracovnych skupin

2.2.1  Graficky navrh

Graficky navrh apflikécie_ bude podporovat intuitivau orientaciu pouzivatela aplikacie prostrednictvom
prehfadnej navigacie a jednoduchého, Cisiého rozloZzenia prvkov.

22,2 Jazykové verzie

Aplikacia bude vytvorena v jednej - slovenskej jazykovej verzii. V pripade, Ze pouiivatelia su zvyknuti
namiesto slovenskych vyrazov pouZival anglické ekvivalenty, budu oba vyrazy zob :
oddelené lomkou, napr. Udalosti/Events. vyrazy zobrazene spolu,

Takéto zobrazenie podnieti pouzivatela, aby si zvykol a) na slovenskeé vyrazy a caso i
vacsiu prehladnost anglické nazvy odstranené. ey m mozu byt pre

2.2.3 Pouzivatelia a prava

Potet pouzivatelov:
. poet administratoroy —v desiatkach (vratane neaktivnych)
« pofet pouzivatefov —v stavkéch {vratane neaktivnych}

K aplikaci budi pristupovat zamestnanci MF SR a taktiez pouzivatelia, kiori nepracujd na MF SR
we ; o . - N o rora ) J bab k)| .
Pouzivatea budd pristupovat iba K informaciam (a pracovat s nimi), ku kiorym im bude priradene pravo

Sprava pouZivatefov, ich zaradenie do projektov a pridefovanie stostafalkdeh prd :
VR, L e pouzivatefskych
v administraéne] cast CMS, aleigeh prav prebishia

224 Registracia

Pouéivate}ia sa budu do aplikéci§ registrovat’ prostrednictvom registraéneho formulara vyiverengho
prostrednictvom modulu Formulare. Registracay formular je odoslany na zadefinovany e-mail

Nasledne administrator vytvorl, prip. upravi pristupové prava pre pouZivatefa.

2.2.5 Prihlasovanie
K aplikacil budd pouzivaleha pristupovat:

. ?y*f)if‘,“e‘? I“f“: SR — pouzivatel bude sysi2mzm automaticky identifikovany, rie je potrebné
zické prinlasenie pouzivatefa do aplikacie (prostrednichvom NT autentiti - -
systém MS Windows) entifikacie cez operacny

» 7 .rderetu — pouzivate! sa bude prihlasovat prostrednictvom zadani . . .
B sie a pridele o
Gdajov g nych prihlasovacich

2.2.6 Pracovné skupiny

Po otvoreni skupiny bude v kategoriach tiez kratka definicia ¢innosti skupin : . )
R 7 AT Ayl — poireb
definuje v skupine kazdy auditor individualne. piny — polrebu tejfo kategone si

Siillennium D00, spol. s ra. 2009
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Moznost nastavenia notifikacie pre kaZdého administratora a jemu podliehajice skupiny (nofifikacie st
reseng pr jednotiivych moduloch — napr. noiifikacia K Novinkam).

Po prihlaseni do aplikacie sa pouZivatetovi zobrazia skupiny proje ' i
do ktorych bol pouzivatef zaradeny administratorom a ax?diti?on"{ titgzigi Fl‘gr?eg\?oﬁut':\?;g?vom zoprazent
skupinu/skupiny, preklikne sa do d'alsej svojej Urovne — kde bude &lenenie dc:r(':asne akov

systéme CIRCA — tu to bude mat EN/SK, aby nemal hned vietko po novom . Toto bude dotasné riedeni
{(ktorého Gtelom je externym uzivatefom ¢o najviac zjednedudit migraciu dat), subory sa potom sene
reorganizujll auditorom podrla potrieb — nuthost fiexibilngho prispdsobenia au.iditorom.

Né_zo\'.'_'skupi__riy' ‘projektov 1 (ISA) -
Nazov projektu 1 (PESGS0)
Mazov projekiu 2 (IDABC)

Né;oy_-_skupiﬁy projektov 2
Nazov projekiu 1
Nazov projekiu 2

N&zov skupiny projektov 3
Nazov projekiu 1
Nazov projekiu 2
Nazov grojekiu 3
Nazoy projektu 4

Skupmy _projek’tov a proje}(ty pvgdu vybvarané v administracney ¢asti CMS. Predpokladame, ze na
vytvaranie Projekiov budd shiZit' tzv. WebSites, a na vytvarame ich podétruktary budg slizit tzv
Kategdrie. Na vytvaranie Skupin projektu bude pouzity iba &iselnik ) '

Takato &truktira umozni, aby redaklor v administracnej Casti videl iba zaznamy stvisiace s projekiami, na

kioré ma pravo (napr. iba novinky priradeng konkrétnemu projeldu). Vynimki | i
Administratori a PouZivatetia. Jeitu). Vy u bud tvorit moduly typu

Mozné rozéirenia v buducnosti:

Systém bude v Uvodnej faze projektu v adminisiratnej Casti zobrazovat zo i 3

) : & EIER ! e znamy viszane ku ko & i
prac‘ovnej skuping, A?(o veimi vZitodny bol identifikovany zoznam zobrazujuci sayu administraéng‘kgzt?%
ktory by ctsahoval zaznamy Zo véetkych projektovych skupin a to typu: Jcastt

- Novinky na schvalenie
- Pridané dokumenty, ktoré este neboli avtorizované

Takato funkcionaita nebude sicastou odovzdavaneho dizia, je ju viak potrebné spomenut vzhiadom
yytvaranie databazovej visivy rieSenia uZ v tejto faze. na

2.2.7 Dokumenty

Viegobecné poZiadavky na dokumenty:
+ predpokiadany objem dokumentov v aplikaci — 1000+ dokumentov
»  format —rozny (iif, tat, doc, s, pdf, ppt, gif, a iné)
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Dokumenty budu zallenené v stromovej (adresarovej) struktire. Prava na pracu s dokumentmi

v prezentatne) asti budu nastavené v administraénej asti CMS (zobrazenie dokumentov, pridavanie
dokumentov). ,

Moznosti modulu v prezentacnej Casti:
. pridavanie dokumentov (bez medzistupna schvaiovania v administracnej Casti)
» pridévanie novej verzie dokumentov
+ vyhladéavanie nad dokumentmi
+ notifikacia o novom dokumente

« v obsahu titulngj stranky sa vytvara zoznam najnoviich dokumentov

Po pridani vdok‘uvmen_tu cez prezentaénu Cast, sa dokument priame bez schvalenia zobrazuje
v prezentadnej Casti. Je viak farebne odlieny, prip. ikankou, aZ do chvile jebo autorizacie
prostrednictvom adrinistracne caslhi.

MoZnosti modulu v administraénej Casti:
» pridavanie dokumentov
+ vymazanie dokumentov
« pridavanie novej verzie dokumentav
« premiestiiovanie dokumentov v ramci kategérii daného projekiu
+ autorizacia dokumentu, resp. verzie dokumentu

2.2.8 MNovinky

Po zvoleni projekiu sa zobrazi stranka s novinkami urCenymi pre fuci. klori st zaradeni pod skupinu
a tisto su uréené véetkym pouzivatefom aplikacie. M

Préya na prégu S ryovmkami v prezentatnej Casti budi hastavene v adminisiraénej Casti CMS (zob .
noviniek, pridavanie navrhu novinky). V administracnej Casti sa z navrhov zaslanych prostredniciv ene
prezentatnej tasti vytvara zoznam noviniek na schvaienie. Zadefinovand osoba je o pridani nav }C.}m
informovana prostrednicivom zaslanma e-mailove) sprévy (Skupina, Nazov novinky, Extrakt novinrkw
navrhu). V administratne] Casli je umozneng z navrhu vytvorit novinku a i publiko'vaf v prezpntagﬁgmor
casti. -

Moznosti madulu v prezentatne] Casti.

»  pridavanie navrhu novinky (s medzistuptiom schvalovania v administratnej Casti)
+ rnolifikécia o novej novinke

Moznost modulu v administraénej Casti:
«  priddvanie novinky
«  (prava novinky
« vymazanie novinky

229 Kalendar

Wodu' bude sIZY na vylvararie Lia'csti
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Proces vytvorenia udalosti:

1. admivnistrétor'vytvori udalost v kalendar prostrednictvom administracnej Easti, po publikovani je
na vietiych Elenov skupiny © novej udalosti zaslany e-maii ‘ )

udalost sa zobrazi v kalendari pouzivatelov v prezentacnej Casti

pouzivatefovi sa po zvoleni linky v e-maili zobrazi prezentacna Cast, kde zvoli fink .
zuéastnim / Neztéastnim sa ’ nku napr. Rad sa

4. na zéklade zvolenej moznosti je administratorovi, ktory vytvaral udalost zaslany e-mail
s informaciou o potvrdeni alebo zamigtnuti

5 na zaklade reakcie adminislrator prostrednictvom administracnej asti zavazne priradi vybranych

pouzivatefov k udalosti (tymto vybranym pouzivatefom sa udalost zabrazi v kalendari
zwyraznenou farbou)

6. pouzivatelia, ktori maji ud‘a!ost’ v kalendari, aviak nebola im priradena zavézne, uvidia nadalej
udalost vo svojom kalendari, avak znevyraznen( ' ’

7. pouzivatel, kiory sa zGCastnil udalosti, t]. bol na dani udalost priradeny bude mat moZnost
pridat’ zaznam typu Sprava z pracovngj cesty

Moznosti modulu v prezentaénej Casti:
+ zobrazenie kalendara v denhom, Iyzdennom alebo mesacnom nahlade
+ presOvanie sa medzi nahfadmi kalendéara (dalsi / predchadzajici den, tyZden, mesiac, rok)
o pridavanie dokumentov k udalosti

« modul umo#ni zobrazit aj zoznam wdalosti v jednoduchom prehfade {napr. ako byvaju

&tandardne zobrazeng tlacoveé spravy pod sebou v jednoduchom zozname}, 3 ]
. i e}, aj v io
sa buda zobrazovat pridané dokumenty ). & v tomto prehiade

. m02n0§f prid'?t' zaznamy iypu Sprava z pracovnej cesty - zobrazi sa formular kopirujtici polia
udalosti (typ, as, 0soby.. ) spolu s pofiami typu Pridat de <ur-3nt @ Predmet a Exirakt spravy. Po
potvrdeni formulara je udalost v kalendar aktualizovana a zobrazuje sa inou farbou. »

« v prezentadnej casti budd mal pouzivatela moZnost vygenerovat si zoznam ,svojich” .
ciest (polia: datum, miesto, typ...) ’ LSVOjich” pracovnych

+ K udalos}i bude mpéné rovnako ako ku katzgoni pridat dokument — cely proces funguije rovnako
ako pri standardnych dokumentoch (musi byt autorizovany v administraénej ¢asti)

MoZnosti modulu v administradne) Casti:

. vytvérgnie udaio§ij — P_re skupinovi politiko so to rele User -, Power User a Super User
Ad_mlmsiraicw ma §pec|§lne ppstaver.ie, exkvivalentom je spravca aplikacie, presnd defin-icia
pojmov kio ma aké opravnenia bude upravené v prislusnom riadiacom akte MF SR (IRA)
Udalost bude obsahovat informacie:

o typ (workshop, meeting,..)
o datum a cas konania
o miesto konania (budova, ulica, mesto, prip. stretnutia pa neobvykiom mieste tiez §tat)
o zudcastnené osoby
« vymazanie udalosti
+ sprava dokumentov (pridat, upravit, vymazat}

N ZQSielan[e e—mai]pxq}ch notifikacii (o vytvorenej udalosti, o reakcii na udalost, o zavaznom
priradeni udalosti)

« generovanie udalosti — redaktor | auditer bude méct vygeneroval udalosti zamestnanca za urdité
obdobie (mesiac, rok) do formatu XML pripadne CSV
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2.2.10 Kontakty

Modu! bude zobrazovat kontakty pouzivatefov, ktorych lidaje st uvedené v ich profile. V rémci projektu
sa budu zobrazovat iba kontakty na fudi zaradenych pod dany projekt a tieZ kontakty na fudi

v euroinititicii zodpovedne] za skupinu (Udaje o tychto kontaktoch budl spravované bud v samostatnom
module aleho v nadstavbe modulu PouZivatelia). Toto budl Elenovia zodpovedni za éinnost pracovnych
skupln v eurdpskej komisii a budi mat status len kontaktu, Napr. projektovy manazér, director atd’ !

v popise konla. ' .

7obrazovat sa budd napriklad udaje:
« Meno
« Priezvisko

. Ervefsné_‘adresgi pracoviska {adresa nemusi vidy sthiasit s oficidlnou adresou napr. v prip.
ingtitacii, ktoré maji viac budov — MVSR ) vhodné budd dve polia pre adresy a kontakt pre sidio
+ Telefénne Eislo

+ E-mailova adresa

2.2.11 Vyhfadavanie

Modul umoZni vyhiadavanie v obsahu aplikacie. Do vyhladavania bud( zaradené dokumenty a novinky

Pouzivatelovi sa vo vysledkoch vyhladavania zobrazi iba obsah, na ktory ma oprévnenie, v zavislosti na
zaradeni v danej pracovnej skupine. !

V pripade, Ze uZivatel potrebuje dokument, zodpovedny koordinator po zvazeni tieto dokumenty
poskytuje g z inych skupin ate nadefinovanim prislusnej skupinovej politiky umer

2.2.12 Linky
Modul bude zobrazovatl odkazy na externe stranky v rehladnom grafickom zobrazeni

2.213 Mapa strdnok
Modul bude zobrazovat prehfadn( stromova $truktiru kategorii

2.2.14 Vyhiasenie o pristupnosti

Modul bude zobrazovat informacie o dostupnosti webového sidla s uvedenim prisludnych predpisov
noriem a pripadnych $pecifik modulov &i subaplikacii. !

2.2.45 Technicka podpora

Modul bude zobrazovat informacie o'spésobe pouZitia technicke] podpory webového sidia s uvedenim
prislusnych kontaklov a porukne moznost zasial’ dopyt prostrednictvom jednotngho formuléra

2.2.46 Pripomienky a namety k websidlu

Modul bude zobrazovat informécie o spdsobe pouZilia podavania pripomienok & nametov k obsahovej
tasii webového sidla s uvedenim prisluSnych kontakicov a pontkne moZnost zaslat pripomienky
prostrednictvom jednotného formulara.
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3. Moduly pre zvy8enie komfortu ovladania a bezpelnosti

Zabudovanie novych modulov pre zvysenie komfortu ovladania a bezpelnosti v zmysle najnovéich
trendov a Vynosu & MFSR & MF/013261/2008-132 z roku 2008 o §tandardoch pre informacne systémy
verejnej spravy
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