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Zmluva na dodavku sluzieb
pre oblast riadenia IT sluzieb
¢. SWJ017N

uzavreti v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:
Objednavatel’:

Nazov organizacie:
So sidlom:

V zastipeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo nétu:

d’alej ako "Objednavatel”
Dodavatel’;

Obchodné meno:
So sidlom:

V zastiipeni:

1ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu:

(d’alej len ,,Zmluva*)

Slovenska republika zast(pend Ministerstvom financii SR
Stefanoviova 5, PO Box 82, 817 82 Bratislava

Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluZzobného tradu
00151 742

2020798351

Statna pokladnica

7000001400/8180

[BM Slovensko, spol. s r.o.

Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava

Ing. Peter Valentovi&, konatel’ a Ing. Roman Brestovansky, generdlny riaditel’
31337147

2020300337

SK2020300337

Tatrabanka

2622002341/1100

Zapisana v obchednom registri: Okresny sud Bratislava [.,0dd. Sro, vlozka ¢. 3897/B

d’alej ako "Dodavatel™

sa dohodli, Ze tplnit Zmluvu medzi nimi ohladom sluzieb uvedenych v predmete Zmluvy a v jej prilohdch tvori: 1) tito
Zmluva na dodivku sluZieb pre oblast’ riadenia IT sluzieb a 2) jej prilohy vritane Prilohy & 5, ktorou je Dohoda
o vieobecnych obchodnych podmienkach 1BM (Form. ¢ Sk-4575-08, vydanie 04/2010). V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a Dohodou o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Priloha &. 5 tejte Zmluvy), platia

prednostne ustanovenia tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky alebo prava vyndtitel'né trefou stranou vodéi Objedndvatelovi alebo

voli Dodavatelovi,
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Preambula

Tato Zmluva je uzatvorena na zaklade zakona &. 25/2006 Z. z o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejuom obstaravani*) ako vysledok rokovaciche konania
bez zverejnenia realizované podla ust. § 58 pism. b) zdkona o vergjnom obstardvani z ddvodov vypl¢vajicich
z vyhradnych autorskych prév Dodavatela ksoftvérovému riefeniu implementovanému Dodavatelom pre potreby
Dafiovéhe riaditel'stva Slovenskej republiky a k odovzdanym vystupom, ktorymi si procesné modely Information
Technology Service Management {(d’alej len ,JTSM™), ktoré budt pouZité pre implementiciu procesov v prostredi colnej
spravy a pre zabezpetenie podpory prevadzky implementovaného rieSenia na danovych orginoch vratane zabezpecenia
dralgieho vyvoja realizovaného prostrednictvom zlepSovania procesov.

V stlade so Zmluvou na doddvku tovarov asluZieb pre zmenu riadenia IT sluzieb dafiovej spravy & S2GOOIN
uzatvorenou diia 14. 08. 2006 boli implementované procesy ITSM do prostredia dafiovych orgédnov vritane ich
implementicie do softvérového nastroja. Vzhladem na odovzdanie tejto ¢asti predmetn Zmluvy je nevyhnuiné zabezpedit
podporu odovzdaného diela vratane zabezpedenia neustaleho zlepSovania procesov.

Na zaklade bodu 1.1 a 1.3 Dodatku &. [7 k Zmluve na dodévku tovarov a sluzieb pre zmenu riadenia IT sluZieb dafiovej
spravy & S2GO0IN (dalej len ,,Pévedna Zmluva®) predmet Pévodnej Zmluvy realizovany pre Datiové riaditelsivo
Slovenskej republiky je moZné vyuZit' pre Ministerstvo financii SR a ostatné organizdcie rezortu Ministerstva financii SR.
V sulade so strategickymi zdmermi Ministerstva financii SR, ktoré boli schvélené v dokumente Koncepcia reformy
dafiove] a colnej spravy s vyhladom zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov uznesenim vlady SR &. 285 zo diia
07. 05. 2008, je nevyhnutné zabezpedit' z dévodu pripravovaného zlidenia daflovych orgdnov a colnej spravy, zmenu
riadenia informacno-technologickych (dalej len IT™) sluXieb a implementiciu procesov ITSM v colnej sprave, ato
rovnalkym spdsobom ako bola vykonana realizdcia v prostredi dafiovych organov s vyuZitim sofivéru implementovaného
pre potreby dariovych orgdnov, a to aj pre colnt spravu. Pre implementaciu procesov ITSM v prostredl colnegj spravy bude
vyuZité softvérové riefenie implementované v prostredi dafovych orgénov ako centrdlne rieSenie spoloéné pre dafiove
organy a colnll spravi,

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

1.1.1 Dodédvka sluZieb stivisiacich so zmenou riadenia IT sluZieb v zmysle ITSM, a to v prostredi colnej spravy.
Rozsah sluZieb v tomto bode je nasledujici:
1. Mapovanie stiiasného stavu procesov v prostredi colnej spravy a navrh (iprav riegenia implementovaného
v zmysle ITSM na dafiovych organoch.
2. 1T Service Support s procesmi:
» Riadenie stuZieb pouZivatelmi (Service management).

¢ Riadenie konfiguracii (Configuration management).
¢ Riadenie incidentov {Incident management).

e Riadenie problémev (Problem management).

s  Riadenie verzii a reinitalacii (Release management).
¢ Riadenie zmien (Change management).

3. IT Service Delivery s procesmi:
e  Riadenie nakupu sluZieb a zmluvnych vzt'ahov (Service ievel management).
o  Finanéné riadenie (Financial management).
¢ Riadenie vykonnosti (Capacity management).
¢ Riadenie dostupnosti (Availability management).
e  Riadenie kontinuity sluzieb (IT Service continuity management).
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1.1.2 Dodavka sluZieb sivisiacichs upravou softvérového rieSenia aprocesnych modelov dafiovych organov

v stivislosti s implementaciou procesov v prosiredi colnej spravy.
Rozsah sluZieb v tomto bode je nasledujici:
1. IT Service Support s procesmi:
e Riadenie sluZieb pouZivatel'mi {Service management).
¢  Riadenie konfigurdcil (Configuration management).
+ Riadenie incidentov {Incident management).
¢ Riadenie problémov (Problem management).
Riadenie verzii a reindtaldcii (Release management).
¢ Riadenie zmien (Change management).

2. IT Service Delivery s procesmi:
¢ Riadenie nikupu sluzieb a zmluvnych vzt'ahov (Service level management).
» Finan¢né riadenie (Financial management).
¢ Riadenie vykonnosti (Capacity management).
=  Riadenie dostupnosti (Availability management).
e  Riadenie kontinuity sluzieb (IT Service continuity management).

1.1.3Dodévka sluzieb sivisiacich s podporou implementovaného riefenia IT sluZieb vzmysle ITSM, a to

Configuration management, Service management, Incident management, Problem management, Change
management, Release management, Service level management, Financial management, Availability
management, Capacity management, Continuity management, a to vratane softvérového riegenia.

Rozsah sluZieb v tomto bode je nasledujici:

1. Podpora na mieste prevadzky
Sluzba podpory na mieste prevadzky je pravidelna slufba, ktord bude poskytovand vo vzijomne
dohodnutych terminoch telefonickym dohovorom najmenej 3 dni vopred s naslednym potvrdenim e-mailom
alebo na zaklade nahlésenia prostrednictvom Service Desku. Uvedend sluzba obsahuje nasledovné aktivity:
a. Profylaktika
Technicky Specialista sa dostavi na $pecifikované miesto vo vzijomne dohodnutych terminoch
a bude vykonavat minimalne nasledovné &nnosti:
= sledovanie aktualnosti verzii spdsobilych softvérovych produktov HP OpenView Service Center
a jeho vysich verzii Objedndvatela s moZnym odporucenim na ich aktualizdciu,
= aplikdcie fixov pre spdsobilé produkty HP OpenView Service Center a jeho vyi§ich verzifl na
zdklade poZiadavky tykajicu sa indtaldcie,
= kontrolu chybovych zdznamov (logov) & navrh opatreni na odstrinenie chyb,
»  gprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii spbsobilych produktov zamestnancom
Objednavatel’a formou informacii o postupoch pri zmenach konfiguracie,
= kontrolu prevedenia zilohovania spdsobilych produktov,
= asistencia a konzulticie pri zabezpecteni bezporuchovej prevadzky spésobilych produktov,
= jdentifikovanie kompatibility spdsobilych produktov s inymi softvérovymi produktmi.

b. Riesenie operativnych poZiadaviek na zmenu
SluZba rie¥enia operativiych poZiadaviek na zmenu zahfiia malé zmeny v pedporovanom riegeni,
prispdsobovanie konfigurdcie alebo zakaznicky vyvoj, zmeny v systéme, fdprava modulov,
funkcionalit systému a pridavanie novych funkcionalit implementovanych komponentov riedenia
do rozsahu 32 &lovekohodin. Zmeny vicSieho rozsahu budd riesend podla bodu 1.1.5.

¢.  Konzultacie
Poskytnutie konzultécii tykajicich sa otdzok zo strany pouZivatelov hlavne pre nasledujiice
oblasti:
s  otazky intaldcie,
* pouzivania a konfigurdcie spésobilych produlktov,
¢ dokumenticie,
¢ problému s kodom,
s posidenie diagnostickych informaci.
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2. Telefonicka pohotovost’
Cielom sluZby je riefenie pouZivatelmi nahldsenych problémov v podporovanom rieseni a v prisludnych
produktoch a odpovedanie na otdzky tykajice sa riefenia.

3. Podpora
T4to sluzba bude poskytnutd na zdklade objednavky, v ktorej bude uvedena oblast’, miesto, éas, v ktorom
ma Doddvatel’ poskytnut podporu. Podpora bude poskytovana pri vaZnych havariach, ktoré spdsobuji
nefunkénost systému aj mimo doby pokrytia telefonickou podporou.
a. Diafkovd podpora bude realizovand formou telefonickej podpory alebo formou dialkového
détového pripojenia servisnéhe §pecialistu z niektorého z dafiovych alebo colnych orgénov SR.
b. Podpora na mieste previdzky bude vykondvand osobne $pecialistom na urenom mieste.

4. Skolenia
a. Skolenia pre oblast implementovaného softvérového néstroja HP OpenView Service Center a jeho

vyssie verzie.
b. Skolenia pre oblast’ implementécie ITSM procesov.

Tato sluzba bude poskytovana na zéklade objednavky, v ktorej sa uvedie poZadovand oblast’ v rémei
previdzkovaného systému a implementacie ITSM procesov.

1.1.4 Dodavka sluzieb stivisiacich s prechodom softvérového rieSenia na vy3giu verziu umoZiujicu zabezpeéit' d'alsi

rozvoj funkcionality a zvy$enie kvalitativnej urovne sluZieb.

Rozsah sluZieb v tomto bode je nasledujlci:

1. Migricia technoldgie z verzie softvérového HP OpenView Service Center 6.2. do verzie softvérového
nastroja 7.x.

2. Uprava procesnej dokumentacia a priruciek.

3. Projektovy manaZment a revizia kvality.

4. Skolenia pouzivatel'ov a konzultacie.

Detailny popis sluZieb bude uvedeny v dodatku k tejto Zmluve.

Pre vyltitenie pochybnosti zmluvné strany potvedzujil, Ze cena za rieSenie uvedené v tomto bode 1.1.4 popisand

v bode 3.1 B) je indikativna a bude definitivne upresnend v {ase uzatvérania predmetného dodatku, Maximélne

ramce stanovené bodom 3.1 B) viak budd zachované, -

1.1.5 Dodavka slu¥ieb suvisiacich s rieSenim poZiadaviek na zmeny vypliyvajicich zo zlepSovania procesov podas

trvania platnosti tejito Zmluvy.
Slu¥by budi detajlne popisané vrdmei poziadaviek na zmenu a daliich Casti zmenového konania a budd
schvalované obidvoma zmluvnymi stranami,

1.2 Presnejsia vecns $pecifikicia predmetu Zmluvy po obsahavej strdnke je uvedend v Prilohe €. 1,2 a 3.

. Clanok 2
Cas trvania a miesto plnenia Zmluvy

2.1  Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na obdobie do 30. 05. 2014 alebo do doby, do ktorej bude vy&erpana
cena uvedend v bode 3.1.

2.2 Predpokladany harmonogram plnenia predmetu Zmhuvy je uvedeny v Prilohe €. 4.

2.3 Miestom plnenia predmetu Zmluvy jo Ministerstvo financii SR, Stefanovitova S, Bratislava a podla potrieb aj
Dafiové riaditel'stvo Slovenskej republiky, Nova ulica €. 13, Banska Bystrica a ostatné dafiové organy a Colné
riaditelstvo Slovenskej republiky, Mierovd ulica & 23, Bratislava a ostatné colné organy, ktoré st pre potreby tejto
Zmluvy definovani ako zdkaznici.
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Clanok 3
Cena a platobny kalendar

3.1 Cena za poskytnuté plnenie Dodéavatela podla bodu 1.1 tejto Zmluvy je stanovens ako maximéina v nasledovnej

vyike:
Suma bez DPH 1581 781,44 EUR
19 % DPH 300 538,47 EUR
Spolu: 1 882 319,91 EUR

Slovom: Jedenmilidnosemstoosemdesiatdvatisictristodevitnast’ EUR devit'desiatjeden centov.

a je zloZend z nasledovnych Casti:

A) zpevng Casti ceny za poskytovanie sluzieb podla bodov 1.1.1 a 1.1.2 tejto Zmluvy, ktord je dohodnuta vo

vyske:

Suma bez DPH 755 930,00 EUR
19 % DPH 143 626,70 EUR
Spolu: 899 556,70 EUR

Slovom: Qsemstodevitdesiatdevittisicpitstopiitdesiatiest” EUR sedemdesiat centov.

Kalkuldcia pevnej 8asti ceny podl'a pismena A) na obdobie trvania Zmluvy:

Zarok 2010 | Zarok 2011 | Zarok 2012 | Za rok 2013 | Za rok 2014 | Spolu za roky
vE vE€ ve€ vE vE 2010 - 2014
vE
Celkova cena 159 165,77 293 992,45 224 432,68 78 339,10 0,00 755 930,00
19 % DPH 30 241,50 55 858,56 42 642,21 14 884,43 8,00 143 626,70
Spolu s DPH 18940727 | 349 851,01 267 074,89 93 223,53 0,00 899 556,70

B) 7z dasti ceny za poskytovanie sluZieb podl'a bodu 1.1.4 tejto Zmluvy, laora je dohodnuta v maximélne) vyske:

Suma bez DPH 252 101,00 EUR
19 % DPH 47 899,19 EUR
Spolu: 300 000,19 EUR

Stovom: Tristotisic EUR. devitndst’ centov.

Kalkul4cia Zasti ceny podla pismena B) na obdobie trvania Zmluvy v maximdlnej vyske:
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Zarok 2010 | Zarok 2011 | Zarok2012 | Zarok 2013 | Zarok 2014 | Spolu za roky
e vE€ vE veE vE€ 2010-2014v €

Celkova cena 0,00 [ 252101,00 0,00 1,00 0,00 252 101,00
19 % DPH 0,00 47 899,19 6,00 0,00 0,00 47 899,19
Spolu s DPH 0,00 | 300000,19 0,00 0,00 0,00 300 000,19

ana
tejto

©)

Cena za tito ¢ast’ predmetu bude spresnend v dodatku k tejto Zmluve na zaklade detailnej vecnej Speciftkécie

zaklade prislichajaceho poétu €lovekohodin v jednotlivych rolach a sadzby za &lovekehodinu podta bodu 3.2
Zmluvy.

z pevnej Casti ceny — mesaéncho pausidlu za poskytovanie sluZieb podla bodu 1.1.3, ast’ 1. a 2. tejto Zmluvy,
ktora je dohodnuté vo vyske :

Suma mesacne bez DPH 3250, 83 EUR

19 % DPH 617.66 EUR

Spolu: 3 868,49 EUR

Slovom: Tritisiosemstofestdesiatosem EUR $tyridsat’devit centov.

Predpokladana kalkuldcia pevaej Casti ceny — mesatného pauddlu podta pismena C) na obdobie trvania Zmiuvy:

Zarok 2010 Zarok 2013 Za rok 2014 Spolu za roky
Mesacne (7 mesiacey) Zarok 2011 | Zarok 2012 vE€ (5 mesiacov) 2010 - 2014
vE vE veE v € veE€ vE

Celkova
cena 3250,83 22 755,81 39 010,00 39 010,00 39 010,00 16 254,15 156 040,00
19 %o
DPH 617,66 4 323,60 7 411,90 7 411,90 7 411,90 3 088,29 29 647,60
Spolu s
DPH 3 868,@ 27 079,41 46 421,90 46 421,90 | 46 421,90 J 19 342,44 185 687,60

D)

Vcene za poskytovanie sluZieb podPa bodu 1.1.3, Zast 1. a2. tejto Zmluvy je poskytovanie pric
v maximalnom mesaénom rozsahu 29 Glovekohodin v &asti 1. a 8 &lovekohodin v &dasti 2. Nevyderpané
¢lovekohodiny sa presiivaji do nasledujdcich mesiacov.

z pohyblivej Casti ceny zdvisle] na rozsahu plnenia poZadovaného Objednavatelom a poskytnutého
Dodévatel'om podla bodu 1.1.3, €ast’ 3. a 4. a podl'a bodu 1.1.5, pridom takd pohybliva Sast’ ceny v stilade
s bodom 1.1.3, €ast’ 3. a4. a v stlade s bodom 1.1.5 bude vypoéitana ako si¢in jednotkovych cien {(sadzieb)
vykonov Dodavatela podla bodu 3.2 a poctu clovekohodin takych vykonov, Celkevé suma, ktorti Dodévatel

bude mat’ prdvo vyfakturovat’ za poskytnuté plnenia v stilade s akeeptdciou uskutodnenou Objednavatelom,
je maximalne:
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Zarok 2010 | Zarok 2011 | Zarok 2012 | Zarok 2013 v | Za rok 2014 | Spolu za roky
vE veE ve€ € vE 20010—-2014
vE€
Cena
1. Za bod 1.1.3,
cast’3. a 4. 9 753,00 16 719,36 16 719,36 16 719,36 6 966,36 66 877,44
19 % DPH | 853,07 3 176,68 3 176,68 3176,68 1323,61 12 706,72
Spolu s DPH 11 606,07 19 896,04 19 896,04 19 896,04 8 289,97 79 584,16
2. Za bod 1.1.5 84 200,00 84 200,00 84 200,00 84 200,00 14 033,00 350 833,00
19 % DPH 15 998,00 15 998,00 15 998,00 15 998,00 2 666,27 66 658,27
Spolu s DPH 100 198,00 100 198,00 100 198,00 100 198,00 16 699,27 417 491,27
Celkovi cena 93 953,00 100 919,36 100 919,36 100 919,36 20 999,36 417 710,44
19 % DPH 17 851,07 19 174,68 19 174,68 19 174,68 3 989,88 79 364,98
Celkova cena s
DPH 111 804,07 120 094,04 120 094,04 120 094,04 24 989,24 497 075,42

V pripade, ¥e nirok Dodavatel'a na cenu podla tohto bodu prekro€f sumu uvedeni v tabulke vyssie, Dodévatel
vyfakturuje tento rozdiel v janudri budiceho roka, ak sa zmluvné strany nedohodn® inak. V pripade dohody
obidvoch zmluvnych stran bude moZné presunit’ nevySerpané finandné prostriedky zbeZného roku do
nasledujiceho roku.

3.2 Vykony poskytované podla bodu 1.1.3, Cast’ 3 adast’ 4, 1.1.4 a 1.1.5 vy$¥ie budu fakturované po akceptdcii

vykonanej Objednévatelom v nasledujicich hodinovych sadzbach:

Clinok PoloZka Jednotkova | Jednotkovi cena,
cena, hodinova sadzba
hodingva vE€(s 19 % DPH)

sadzbav €

{bez DPH)
1.1.3 &ast’ 3a Dialkové podpora 90,00 107,10
1.1.3 Zast’ 3b | Podpora na mieste 90,00 107,10
1.1.3 Cast 4a Skolenia — implementacia HP Openview 95,00 113,05
1.1.3 ast 4b | Skolenia — implementécia ITSM procesov 130,00 154,70
1.14a1.1.5 Projektovy manaZzér 130,00 154,70
[.14al.1.5 IT Specialista 130,00 154,70
1.14a1.15 Procesny analytilc 90,00 107,10
1.14al.1.5 Business Analytik 90,00 107,10
1.14al1.1.5 Funkény analytik 90,00 107,10
1.14al1.1.5 SW Expert 90,00 107,10
1.14al.l.5 Team leader 50,00 107,10
ITSM Expert 130,00 154,70

3.2.1 Projektovy mapa¥ér — tato cena bude (dtovand iba v pripade, Ze riefenie vyZaduje pracnost viac ako 40
¢lovekohodin, prigom na kazdych dal§ich 40 Clovekohodin sa poéitaji 4 &lovekohodiny projektového

manazmentu.
3.3 Cena podra tejto Zmluvy bude fakturovand v EUR vratane DPH. DPH bude pripotitand k cene bez DPH vo vydke
stanovenej platnymi pravnymi predpismi upravujucimi vysku dane z pridanej hodnoty v deft vystavenia faktury.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9.

4.1
4.2

4.3

44

4.5

Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zdkona & 18/1996 Z. z. 0 cendch v znenf neskorich
predpisov.
Dodévatel realizuje proces fakturcie na zéklade nasledovného postupu:

a) Za plnenia podla bedu 1.1.1, 1.1.2 al.14 po dspe$ne] akceptacii potvrdenej akceptaénym protokolom
prisluiného milnika projektu definovaného v platnom harmonograme projektu.

b) Za plnenie podla bodu 1.1.3, Zast 1. a2, Dodavatel’ fakturuje cenu zaciatkom kalenddrneho mesiaca za
predchadzajici mesiac, aviak s vynimkou fakturicie za mesiac december. Za mesiac december sa cena podla
bodu 3.1.C) bude fakturovat vo vyske polovice mesadného paudalu najneskdr do 15. decembra za tento mesiac
a druhtt polovicu mesadného pausalu za mesiac december bude fakturovat v mesiaci januar, ak sa zmluvné
strany nedchodni inak.

¢) Za plnenie podPa bodu 1.1.3, &ast’ 3. a4. Dodévatel' fakturuje cenu po mesadnej akcepticii poskytnutych
vykonov realizovanych Dodéavatelom, ktoré boli zrealizované na zéklade objednavky zaslanej Objednavatelom.

d) Za plnenie podfa bodu 1.1.5 po uspesnej akceptdcii potvrdenej akceptadnym protokolom prislusnej poZiadavky
na znienu.

Cena bude uhradens na zéklade predlozenej faktiry, priCom na fakiire buda osobitne uvedené poskytnuté sluzby
podPa bodov 1.1.1 - 1.1.5a3.1 A)-3.1 D).

Cena uvedena v bode 3.1 je konednou cenou za predmet pinenia uvedeny v bode [.1.1. aZv bode 1.1.5 vratane
vietkych nikladov Doddvatel'a (clo, poplatky, dane a pod.). Cenu podl'a bodu 3.1 je moiné zvysit, pripadne zniZit,
len v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby dane z pridanej hodnoty a cla vztahujicich sa na predmet plnenia
Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy.

K zmene ceny méze dojst’ aj v pripade, Ze zmluvné strany prehodnotia potrebu poskytovanych élovekohodin podla
bodu 1.1.3, ast 1. a2 pa nizéi podet Elovekohodin. V takom pripade je moZné zmenu urobit’ len na zéklade

pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Cena za predmet plnenia uvedeny vbede 1.1.5 bude uvedend vpoZiadavke na zmenu av dalSich &astiach
zmenového konania podla poétu hodin a podl'a hodinovych sadzieb uvedenych v bode v 3.2.

Clanok 4
Ostatné prava a povinnosti Dodavatel’a

Dodévatel’ zabezpedi riadenie dodavky slufieb a dod4 sluzby v stlade s podmienkami tejto Zmluvy riadne a v&as.

Dodévate!’ vymenuje v defi podpisu tejto Zmluvy timového manaZéra, ktory bude dostupny v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude oprévneny k ikonom spojenym s jeho plnenim.

Dod4vatel’ mé prave prerudit plnente Zmluvy v pripadoch opakovaného neplnenia toho istého zdvizku
Objednavatela vyplyvajaceho z tejto Zmluvy, na ktor¢ Doddvatel’ pisomne upozoril s uréenim primeranej lehoty
na odstranenie. Prerudenic prac nastéva nasledujicim ditom po dni dorudenia pisomného ozmamenia Doddvatel'a
o prerufeni prac a dévode prerudenia 5 predloZenim pristudnych dékazov. Objednivatel je v pripade preruenia prc
povinny pisomne ozndmit' Dodévatefovi predpokladany termin odstranenia dévodu preruenia v pripade, e tento je
dostatoéne ddkazne podlozeny a moZnosti pokradovania v realizacii predmetu Zmluvy, a to najneskdr do §
pracovnych dni od dorugenia pisomného oznamenia Dodavatela o prerueni prac. Prerufenie pric sa ukonduje
difom odstrinenia dévodu prerusenia. Poas tejto doby prerufenia prac nie je Dodavatel v omeSkani s plnenim
predmetu Zmluvy. V pripade, 7e prerusenie prac bude mat’ vplyv na dodrZanie ¢asového harmonogramu uvedeného
v Prilohe &. 4, zmluvné strany sa zaviizuji rokovat’ o Gprave tohto harmonogramu a uzatvorit po dohode zmluvnych
stran Dodatok v pripade vplyvu na milniky uvedené v tomto harmonograme, v sulade so zavermi zmenového
konania,

Pri akceptacii predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vad nebréaniacich pouZivaniu predmetu Zmluvy, je Dodédvatel
povinny tieto vady odstranit’ podla bodu 6.6, Itorého ustanovenia sa primerane pouZiju,

Dodavatel negarantuje vykony a funkénost’ aplikacii tretich stran mimo predmetu Zmluvy a nezodpovedd ani za
vady a$kody nimi spbsobené, s vynimkou navrhu na ich pouZitie, ktory Dodévatel’ predloZi Objedndvatetovi.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

5.1

3.2

V pripade sporu o zodpovednost za navrh riedenia, Objednavatel poskytne Dodédvatelovi vietky potrebné
informdcie a dokumenty potrebné k postudeniu speru a vylideniu pochybenia trete] osoby. V pripade, ak spor
nebude urovnany k spokojnosti oboch zmluvnych strdn, budi zmluvné strany postupovat’ podla &ldnku 14 tejto
Zmluvy. Ustanovenie &lanku 13 nie je tymto bodom dotknuté.

Dodéavatel’ je povinny dodat’ nim vypracovant dokumentaciuv slovenskom jazyku. Origindlna dokumentdcia
a literatira ITSM méZe byt dodand v anglickem jazyku. Skolenia, workshopy, konzultcie a komunikacia
projektovych timov bude prebiehat’ v slovenskom alebo eskom jazyku. Pri §koleniach musi byt vyuzita aj forma
ditanéného vzdeldvania vytvorenim e-learningovych kurzov v slovenskom jazyku, ato v pripade poZiadavky
Objedndvatel'a uvedenej v objednévke podla bodu 1.1.5. PouZfvatel'ské rozhranie SW nastroja pre koncového
pouZivatel'a musi byt dodané v slovenskom jazyku.

Dodévatel je povinny zaviazat' svojich zamestnancov a iné osoby podielajtice sa na dodani predmetu Zmluvy alebo
jeho asti mléanlivostou o predmete Zmluvy alebo jeho &asti, ake aj o obsahu dét, s ktorymi sa tito obozndmia
v priebehu platnosti tejto Zmluvy, o Gom predlozi Objednavatelovi pisomny doklad, ato najneskér do troch (3)
tyZdiiov od podpisu Zmluvy.

Vietka dokumentdcia, ktora tvorf dedavlku v stlade s predmetom Zmluvy, musi byt dodand okrem Hstinnej aj
v elektronickej ditatelnej forme. :

Dokumentdcia pri pouzivatelskom softvéri apri systémovom sofivéri bude pozostdvat miniméalne z prirugky
pouZivatel'a a prirucky administrétora v dohodnutom rozsahu.

Dokumentécia procesného modelu implementovanych ITSM procesov musi byt odovzdand v elektronickej forme
v ndstroji IBM WebSphere Business Modeler Advanced.

Dodéavatel' sa zavizuje vykonat predmet plnenia sodbornou starostlivostou primeranou predmetu Zmluvy.
Dodavatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovatl na profesiondlnej trovni, so vietkou odbornou
starostlivostou, ktorli moZno pti poctivomn obchodnom styku od Dodavatela pozadovat. Dodévatel’ sa zavizuje
dodr#iavat pri plneni tejto Zmluvy vietky vEeobecne zndme pravne predpisy.

Dodéavatel sa zavizuje realizovat predmet Zmluvy v silade s harmonogramom podla Prilohy & 4 avsilade
s ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh tak, aby umoznil Objednavatelovi skontrolovat’ vykonavanie
plnenia predmetu Zmluvy. Zavizok Dodavatela podla predoSlej vety nevyluduje oprdvnenie Objednivatela
kontrolovat vykonavanie predmetu Zmluvy v stlade s § 550 Obchodného zikonnika.

Dodavatel’ sa zaviizuje vykonat predmet Zmluvy sam alebo prostrednictvom tretej osoby, resp. tretich 0sdb. Za
Sinnost’ trete] osoby, resp. tretich osdb, v plnej miere zodpovedd Dodévatel tak, ako keby uvedend &innost
vykondval sdm. Meno, priezviska alebo nézov a sidlo tretej osoby a &innost,, ktort1 bude tretia osoba pri vykondvani
predmetu Zmluvy realizovat, je Doddvatel’ povinng Objedndvatelovi pisomne ozndmit’ predtym, ako zadne tretia
osoba éinnost’ realizovat,, pricom Dodavatel’ musi zaviazat tretiu osobu povinnost'ou mléanlivosti v salade s bodom
4.7 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje vykondvat predmet Zmjuvy v silade s metodikou riadenia projektov PRINCE 2, ato
spdsobom akym ju uplatfiuje Objednévatel a ako sa zmluvngé strany dohodni v projektovych dokumentoch.

Dodévatel' je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiaval zasady poctivého obchodného styku a zdriat sa
akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt' postudené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarske] stitaZe.
Dodavatel’ je povinny zdrzat’ sa pri plneni Zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by mchlo v ddsledku konfliktu
zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zékladny G&el plnenia Zmluvy.

Clénok 5
Ostatné prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednévatel’ vymenuje na otvaracom (kick — off) stretnuti projektového manazéra projektu, ktory bude dostupny v
priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude opravneny k ikonom spojenym s jeho plnenim,

Objednavatel a zakaznici sa zaviizuie poskytnat’ Dodavatelovi potrebnd sidinnost!, na ktorej sa pisomne dohodni
manaZéti oboch zmluvnych stran.
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5.3

5.4

5.5

5.6

57

5.8

6.1

Objednavatel’ a zakaznici zabezpefia svoju siinnost’ spristupnenim v3etkych priestorov a spristupnenim veci
stvisiacich s predmetom plnenia, ktoré nepodliehajd autorskym pravam tretich stran.

Objednévatel a zikaznici zabezpedia pre potreby projektu nevyhnutni sidinnost’ dodévatelov produktov tretich
stran, ktoré si doddvané pre Objedndvatel'a a zédlaznika mimo tejto Zmluvy, na ktorej sa obe zmluvné strany

dohodnil.
Objednavatel a zékaznici umoZnia zamestnancom Dodavatela po dohode pristup do objektov a priestorov
Objednéavatela a zakaznika, a to v nevyhnutnych pripadoch aj mimo pracovnej doby a v drfioch pracovného volna

a pracovného pokaja, ak o to Dodévatel'a poZiada minimalne 72 hodin vopred. Dodévatel’ nemusi Ziadat' pristup
v pripade, Ze ide 0 riefenie mimoriadnej udalosti na zéklade poZiadavky Objednavatela.

Objednévatel’ a zdkaznici vytvoria prevadzkové podmienky zodpovedajlce zdviznym pravnym predpisom o
ochrane zdravia a bezpe¢nosti pri prici, ktoré sa Doddvatel’ zavizuje dodrziavat. Objednavatel’ a zdkaznici s
povinni oboznamit’ Dodavatela so znenim vysdie uvedenych podmienok.

Akdkolvek zmena predmetu plnenia Zmluvy bude predmetom zmenového konania uvedeného v Cldnku 13 tejto
Zmluvy.
Objednavatel a zakaznici sa zavizuji vykonat' nasledovné &innosti:

a) Zabezpetovat komunikéciu medzi Objednavatelom a Dodévatefom v ramci projektového timu, vratane
vietkych oddeleni v rdmci organizécie Objednavatela, zi&astnenych na projekte.

by Ziskavat a poskytovat’ informécie, Udaje, rozhodnutia a stanoviska dotykajice sa predmetu plnenia Zmluvy,
ktoré nie st predmetom &innosti Dodévatela, 2 to do piatich (5) pracovaych dni od poZiadavky Dodévatela,
pokial’ sa obe zmluvné strany nedohodnd na predlZeni ¢asu odozvy.

¢) ZabezpeSovat dostupnost’ zamestnancov zo strany Objednavatela a zdkaznikov, kiorl si poirebni pre
vykonévanie préc v ramei tejto Zmluvy.

d) Zabezpetovat pristup do priestorov realizdcie predmetu Zmluvy, ak bol dodrZany spdsob nahlasovania vopred
podrla tejto Zmluvy.

e) Aktivne sa ziastiiovat’ na plancvanych projektovych stretnutiach.
f)  Poméhat pri rieeni priebeinych projektovych problémov.

g) Zabezpelit vhodné kanceldrske priestory ainé zariadenia (vratane analégovej telefénnej linky) pre
pracovnikov Dodévatela, ktori pracuji v priestoroch Objednavatel'a a zdkaznikov.

k)  Povolit spolotnosti IBM {International Bussiness Machines Corporation) a jej pobodkdm uchovavanie a
pouzivanie kontaktnych informacii Objednavatela, vratane mien, telefénnych &isel a e-mailovych adries,
kdekolvek majil obchodné sidlo. Takéto informacie budi spracované a pouZité v suvislosti so
vzijomnym obchodnym vzt'ahom.

)  Zodpovedat' za obsah databaz a Gdajov, vyber a implementdciu riadenia pristupu k nim a ich pouZitia, zalohy,
obnovy a bezpetnosti uloZenych ddajov, a to na zdklade pokynov Dodévatel’a v pripade, Ze tieto sit siéastou
predmetu plnenia Zmluvy. Tieto bezpetnostné pravidla budd taktiez zahffiat’ procediry potrebné na ochranu
integrity a bezpe&nosti softvéru a tdajov pouZitych v rdmei projektu a zabrineniu neopravneného pristupu
k nim.

i)  Zodpovedat za identifikdciu a interpretaciv vietkych aplikovatelnych zékonov, stanov a pravidiel
vzt'ahujicich sa na aplikatné systémy alebe programy, ku ktorym bude mat’ Doddvatel’ pristup pocas projektu.
Je zodpovednost'ou Objednévatela uistit’ sa, Ze tieto systémy a programy spiﬁajﬁ poziadavky hore uvedenych
zdkonov, stanov a pravidiel,

Clanok 6
Akeeptacia

Alceptaénym konanim sa preveruje skutotnost,, & Dodévatel vylconal &innosti v sillade s podmienkami uvedenymi
v Zmluve.
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6.3

6.4
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7

Akceptacné konanie sa zadina odovzdanim prisluinej Sasti predmetu Zmluvy Objednavatefovi, ktoré zmluvne
strany potvrdia podpisanim preberacieho protokolu.

Objednévatel’ je povinny prevziat od Dodavatela predmet pinenia podla tejto Zmluvy v dedl, ku ktorému bol
k prevzatiu vyzvany, pri¢om vyzvu Dodévatel’ doruéi najneskdr pat’ (5) pracovirych dnf pred stanovenym terminom
odovzdania. Ak je tento deil pre Objedndvatela nevyhovujici z opodstatnenych ddvodov, ktoré Objednévatel
vopred, s asovym predstihom miniméine 3 (tri) kalenddene dni pred dilom, ku ktorému bel k prevzatiu vyzvany,
pisomne ozndmil DodédvatePovi, je Objedndvatel’ povinny prevziat’ predmet plnenia podra tejto Zmluvy v deii, na
ktorom sa zmluvné strany vzdjomne dohodli, Pokial’ Objedndvatel’ v takto stanovenom termine predmet plnenia
neprevezme bez uvedenia opodstatnendho dovodu, povaZuje sa tento defi pre d'aliie ustanovenia Zmluvy za deii
prevzatia. Objedndvatel mdZe pisomne poverit’ prebratim predmetu plnenia podla tejto Zmluvy aj zdkaznika,
o ¢om informuje Dodavatela.

Podpisanim preberacieho protokelu zmluvnymi stranami zagne plynat’ lehota desiatich (10) pracovnych dni, pocas
ktorych Objedndvatel’ so zakaznikmi preveria, &1 Dodavatel’ poskytol sluzby v stlade s podmienkami uvedenymi
v Zmluve. Doddvatel’ s Objednavatelom sa mé#u dohodnit’ aj na inej primeranej lehote ako je uvedeni v tomto
bode.

V posledny deri lehoty podla bodu 6.4 vystavi Objedndvatel”

6.5.1. akeeptadny protokol v pripade, Ze Dodavatel vykonal &innesti v sdlade s podmienkami uvedenymi
v Zmluve alebo

6.5.2. akeeptaény protokol s vyhradou v pripade, Ze Objednavatel identifikoval vady nebraniace pouZivaniu
predmetu Zmluvy alebo

6.5.3. zoznam vad v pripade, e Doddvatel’ nevykonal &innosti v silade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

Pri akcepticii predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vad nebrdniacich pouZivaniu predmetu Zmluvy, je Dodévatel
povinny tieto vady odstranit’ do desiatich (10} pracovngch odo dila podpisania akceptatného protokolu s vyhradou.
Pri overeni odstrinenia vyhrady sa pouZije postup akceptadného konania podla clanku 6 v primeranom rozsahu,

V pripade, Ze bol Doddvatelovi dorudeny zoznam vad, je Dodavatel’ povinny odstrénit vady uvedené v zozname
vad bezodkladne. Na prisiudnd &ast’ predmetu Zmluvy sa v tomto pripade hl'adi, ako keby nebola Objednévatel'ovi
odovzdand a akcepta&né konanie je potrebné opakovat,

Akceptaéné konanie kon&{ pri dodrZan{ postupu vo vyssie uvedenych bodoch &lanku 6:

6.8.1  vydanim akcepta&ného protokclu/akceptaéného protokolu s vyhradou (d'alej len ,,akceptagny protokol)
alebo

6.8.2  dorudenim zoznamu vad Dodavatelovi alebo
6.83  marnym uplynutim lehoty uvedenej v bode 6.4,

Doba, potas ktorej je Dodavatel’ v omeskanf s plnenim zdvézku podla tejto Zmluvy, neplynie Dodévatel'ovi podas
trvania akceptaéného konania.

Prisludné Cast’ predmetu plnenia podla tejto Zmluvy bude povaZovana za splnen(l v pripade, ked’

6.10.1 Dodévatel’ zmealizuje cinnosti popisané v Prilche & 1 vratane dosiahnutia akceptaénych kritérif, ktorych
skutoénost’ bude vzdjomne potvrdend akceptadnym protokolom, pri¢om v pripade uvedenia vyhrad, tieto
musf odstrnit’ v lehote podla bodu 6.6 alebo

6.10.2 v pripade marncho uplynutia lehoty uvedenej v bode 6.4.

Clanok 7
Platobné podmienky

Dofiévatel’ovi vznikd pravo fakturovat za skutoéne poskytnuté sluzby pe ich protokolarnom odovzdani a prebrati
Objednévatelom formou akceptaéného protokolu, resp. pri postupe povaZovanom za podpisanie akceptainého
protokolu v zmysle bodu 6.8.3.

_‘—ﬁ_—-%_
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Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktiru prevodnym prikazom na Uet Dodévatela, pricom za deil zaplatenia sa
bude povaFovat defi, v kiorom bude fakturovand &iastka odpisana z Gétu Objednavatela., priom Objednavatel’ sa
zavizuje o tejto skutognosti bezodkladne informovat’ Dodavatela.

Splatnost faktir je maximalne tridsat’ (30) kalendarnych dni od dorudenia fakifiry — datiového dokladu do sidla
Objednévatela. Povinnou prilohou fakttry je kopia podpisaného akceptadného protokolu preukazujiiceho dodanie
prisluénej Zasti predmetu Zmluvy alebo podklad preukazujiei marne uplynutic lehoty podfa bedu 6.8.3. Dai z
pridanej hodnoty bude Dodavatel’ a¢tovat’ vo vyske platnej v Case vzniku dafiovej povinnosti.

Ak faktiira nebude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu, pripadne bude obsahovat’ iné vady v zmysle pradvnych
predpisov platnych na tlizemi Slovenskej republiky, je Objedndvatel’ opravneny vratit ju na prepracovanie,
najneskér viak do desiatich (10) pracovnych dni od obdrZania faktiry a Objednavatel nie je v omeskani s pefiazioym
plnenim. Dodavatel’ je povinny dorugit’ faktiru s prilohami na meno projektového manaZéra Objednévatel’a. Diiom
dorudenia opravenej faktury zagne plynut’ nové Jehota splatnosti. Po uplynuti uvedenej lehoty bez notifikdcie
Dodévatela o vadach faktary, je Objednavatel’ povinay faktiru uhradit’ a aZ ndsledne sa domahat opravy faktury,
&im nie st dotknuté prava Objednavatel'a vyplyvajice z neopravneného plnenia.

Clanok 8
Sankeie

Ak je Doddvatel v omeskani s akymkolvek plnenim podfa tejto Zmluvy podla dohodnutych &asovych ramcov
v stilade s Prilohou &. 4, je Objednévatel’ oprévneny poZadovat’ za kazdy zacaty defl ome$kania zmluvni pokutu vo
vygke 0,05 % (nula celych jedna pitina percenta) z ceny plnenia bez DPH, s ktorym je Dodavatel’ v omeskani,
najviac véak do vy¥ky ceny pinenia bez DPH, s ktorym je Dodavatel’ v omeskani. Celkova zmluvna pokuta
uplatnitelna Objedndvatelom podla tejto Zmluvy nesmie presiahnut’ 10 (desat’) % z celkovej ceny plnenia podla
tejto Zmluvy bez DPH.

Objednavatel’ nebude uplatiiovat zmluvni pokutu, ak omedkanie Dodévatela bolo spésobené dévodmi na strane
Objednavatela a/alebo tret'ou stranou a/alebo ak omeikanie bolo spdsobené okolnostami ,,vy88ej moci®, pripadne
inymi okolnost'ami vyludujicimi zodpovednost za Skodu.

V pripade omeskania Dodéavatela sdodévkou realizovanou na zaklade schvilenej poZiadavky na zmenu
a sivisiacimi dokumentmi tvoriacimi stcast zmenovél'_lo konania, nesplnenia lehoty podla bodov 4.7 a 6.6,
neplnenia lehdt dohodnutych v Prilche €. 3, sa ustanovenia bodu 8.1 uplatnia primerane.

V pripade, 7e Objednavatel’ bude v omeskani so zaplatenim Zasti opravnene fakturovanej ceny alebo jej Casti,
Dodévatel’ si mdZe uplatnit Grok z omeskania vo vyske 0,05 % (nula celych jedna patina percenta) z ceny bez DPH
nezaplatenej Siastky za kazdy zafaty defi omeSkania, najviac viak do vysky dlZnej fakturovanej &iastky. Urok
z omeSkania uplatniteny DodavateFom podra tejto Zmluvy nesmie presiahnut’ 10 {desat’) % z celkovej ceny plnenia
podla tejto Zmhivy bez DPH.

Dodavatel’ nebude uplatiiovat’ Grok z omeSkania, ak omegkanie Objednavatela bolo spdsobené davodmi na strane
Dodévatela afalebo trefou stranou a/alebo ak omedkanie bola spdsobené okolnestami ,,vy$8ej moci®, pripadne
inymi okolnostami vylugujicimi zodpovednost’ za ¥kodu.

V pripade, ak bude Objednévatel’ v omegkani s poskytnutim st&innosti Dodavatelovi podfa bodu 5.8, budd zmluvné
strany postupovat podia bodu 4.3 tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ mé pravo uplamit’ zmluvnil pokutu tykajicu sa narokov tretich stran vyplyvajicich z nedodrZania
ustanoveni zdkona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov Dodévatel'om
v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy, aviak len v pripade, ak takéto porudenie zédkona bolo pravoplatne
a vykonatelne potvrdené prisluinym kontrolnym orgdnom a v rozsahu, v akom dané poru3enie a néroky tretich oséb
vznesené vodi Objednavatelovi zavinil Dodévatel’.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢&ldnku nezanikd pravo na nihradu skody spdsobenej nesplnenim
prisluiného zévizku.
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Clanok 9
Vlastnicke a autorské prava

Objednavatel nadobuda dniom riadneho zaplatenia prisludnej ceny za kazdi jednotlivih dodavku podla tejto Zmtuvy
do vlastnictva vietky odovzdané Casti predmetu plnenia Zmluvy.

Akékolvek Materialy odovzdané a prevzaté Objednévatelom poCas realizicie predmetu Zmluvy, s vynimkou
softvérového diela (licencia rieSend vbode 9.3), su povaZované za Materialy typu 1. v zmysle Prilohy &. 5.
Dodévatel udeluje Objednavatel'ovi Casovo neobmedzeny, vyhradny sthlas na ich pouZivanie vratane modifikdcie.
Pre vylienie pochybnosti, préva Objedndvatela k Materidlom podla tohto bodu si limitované nasledovnou

dohodou zmluvnych stran:

a) Objednavatel je oprivneny uplatiovat prava k Materidlom podlPa tohto bodu vyhradne pre Gl
definovany v tejto Zmluve aza ufelom splnenia arealizdcie inych uloh, ktoré Objedndvatelovi
a organizdciam dotknutym plnenim tloh Objednévatela, stanovuju alebo budi stanovovat vieobecne
zévizné pravne predpisy, interné predpisy a iné dokumenty a ulohy. Za tymto ¢elom je Objedndvatef
opravneny udePovat’ sublicenciu tretim osobam na pouZitie Materidlov, v inych pripadoch je pravo udelit’
sublicenciu vylacené;

b) Pravo Objednavatela vykondvat zmeny, Gpravy a vyhotovovat odvedené dicla z Materidlov podla tohto
bodu prostrednictvom tretich 0s8b je podmienené povinnostou Objedndvatefa osiovit Dodavatela
v ramei prieskumu trhu alko prvého, s ponukou na vykonanie uvedenych dprav Materidlov, pri¢om
Objednéavatel’ je opravneny vykonat' tiecto dkony na Materidloch prostrednictvom inej tretej osoby len
v pripade, ak Objednavatel neakceptuje podmienky vykonania tychto zmien a Gprav Materidlov
predloZenych v ponuke Dodavatela, o Com Objednivatel pisomne bude informovat Dodévatela,
V pripade, ak Objednavatel neakceptuje podmienky vykonania tychto zmien a Oprav Materidlov
predloZenych v ponuke Dodévatela, aviak v lehote Siestich (6) mesiacov po dorudeni ponuky
Dodéavatelom, uzatvori dohodu na uvedené Upravy s trefou osebou za rovnakych alebo nevyhodneisich
podmienck ako pondkol Dodavatel’, podmienka podla tohto pododseku sa nebude povazovat’ za splnena
zo strany Objednévatel'a.

Dodavatel’ udeluje Objednévatelovi dilom zaplatenia pristudnej ceny podla tejto Zmluvy privo pouZivat’ dodany
softvér alebo jeho komponenty (vritane individudlne vyhotovenych adapticii softvéru tam, kde to licendné
podmienky autora povoluji, uvedené sa nevztahuje na $tandardné produkty aprogramy v zmysle definicii
uvedenych v Prilohe &. 5 ana akékofvek predchddzajice materidly), ako i prislugnej dokumentécie v rozsahu a za
podmienok udelenej licencie jeho poskytovatelom bez Sasového obmedzenia na svojich pracovnych staniciach
a serveroch a pracovnych staniciach a serveroch ana pracovnych staniciach, notebookoch a serveroch pracovisk
Objednévatela a zdkaznikov gpecifikovanych v tychto podkladoch, priom je opravneny pouZivat' softvér alebo jeho
komponenty v pripadoch poskodenia na ndhradnom systéme a vytvorit’ potrebné kopie pre udely bezpenosti
a archivdcie v zmysle ust. § 35 a 36 zékona &. 618/2003 Z. z. (autorsky zdkon). V pripade softvéru vyrobeného
trefou stranou sa aplikuja licentné podmienky vyrobeu daného produktu.

V pripade rozporu bodu 9.3 s licentnymi podmienkami poskytovatela licencii na produkty tretich strén, platia
ustanovenia poskytovatela licencie na produkt tretej strany uvedené v prislusnej licencnej zmluve.

Odmena Dodévatel’a za udelenie siihlasu podfa tohto ¢lanku je zahrnuté v cene za predmet plnenia Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel’ a zikaznici mézu vykondvat priva
uvedené v tomto &lanku prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo prostrednictvom oséb vykonavajicich
dinnosti na z4klade dohody o vykonani prace alebo dohody o pracovnej &innosti, a to aj bez udelenia sublicencie.

Clanok 10
Komunikacia zmluvnych stran

Objednévatel’ a Dodéavatel’ sa dohodli, Ze si vzdjomne odsthlasia formu komunikécie, ako aj vzorové dokumenty na
otvéracom (kick — off) stretnuti vedenia projektu. Vzorové dokumenty je moZné menit’ len so suhlasom obidvoch
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10.2

10.3

11.2

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

zmluvnych stran.

Vietky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuji k tejto Zmluve alebo ktoré maj byt vykonané na
zéklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v listinnej forme a doru€ené druhej zmluvnej strane bud® osobne alebo
doporudenou zdsielkou &i inou formou registrovaného postovéhoe styku na adresu uvedentl na titulnej stranke tejto
Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté v konkrétnom pripade inak.

Zmiuvné strany sa zavizuj, e v pripade zmeny svojej adresy budi o tejto zmene druhd zmluvni stranu
informovat’ najneskér do troch (3) pracovnych dni.

Clanok 11
Cas vykonu Cinnosti

Dodavatel' bude vykondvat préce na zdklade tejto Zmluvy pocas pracovnej doby stanovenej u Objedndvatela
v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.

V pripade potreby vykonu &innosti Dedavatela nad ramec podla predchadzajicej vety, Objedndvatel modZe
v mimoriadnych pripadoch umoZnit zamestnancom Dodavatela na zdklade predchddzajicej Ziadosti ozndmenej
Objednavatelovi pisomne {listinnou alebo e-mailovou formou) pristup do priestorov Objedndvatela a zikaznika aj
po pracovnych hodindch, resp. v ditoch pracovného pokoja a/alebo vo sviatok. Ustanovenie bodu 5.5 tym nie je
dotknuté.

Clanok 12
Riadenie projektu

Dodévatel’ sa zavidzuje v ramei plnenia predmeta Zmluvy poskytovat’ nepretr21te riadenie Cinnosti, ktoré je
Dodavatel’ povinny vykendvat’ na zaldade tejto Zmluvy. Ugelom tejto &innosti je poskytovat technické riadenie a
lontrolu zamestnancov Dodavatela poskytujicich plnenie predmetu Zmluvy a poskytovat ramec pre planovanie,
komunikaciu, podévanie sprav, procesné a zmluvné postupy.

ZloZenie projektového timu bude vzijomne odsthlasené na otvaracom (kick — off) stretnuti. Dodévatel
a Objednivatel’ sa zaviizuje o kaZdej zmene ¢lena projektového timu pisomne informovat’ druhd stranu,

Clanok 13
Proces zmenového konania

Po¥iadavku na zmenu je opravneny druhej zmiuvnej strane predlozit’ timovy manazér Dodévatela alebo projektovy
manaZér Objednéavatela na tladive, ktoré tvori prilohu & 6. Timovy manazér Dodéavatela vedie evidenciu doslych
poZiadaviek na zmenu.

Dodavatel’ posiidi poZiadavku na zmenu v Iehote piatich (5) pracovnych dni odo dfia jej dorucenia, ak sa nedohodne
inak. Proces riadenia zmien je ukondeny pravnym tkonom, ktory vyplyva zo zdverov poZiadavky na zmenu podfa
prilohy &. 6.

Postidenie poXiadavky na zmenu vykonaii zmluvné sirany bezodplatoe.
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14.1

Tl

i5.2

16.1

16.2

16.3

L

Clanok 14
Eskala¢ny proces

Ak bude potrebné vyriesit' rozpor o Zelany vysledok alebo stav doddvky, ktory vznikel pri plneni tejto Zmluvy,
bude sa postupovat’ podl'a nastedovného procesu:

14.1.1 Ked vznikne medzi Objednévatefom a Doddvatelom rozpor, najprv sa ho pokisia interne vyrie§it
glenovia projektovej skupiny. Clenovia projektovej skupiny s ur€enim urovne rozhodovania budu
vymenovani na otvaracom (kick — off) stretnuti.

14.1.2 Trovenh 1@ Ak projektova skupina nedokéZe urovnat’ spor do dvoch (2) pracovnych dni, stretne sa
projektovy manaZér Objednévatela s timovym manazérom Doddvatel'a, aby tute vec vyriesili.

14.1.3 Urovetl 2: Ak sa spor neurovid do piatich (5) pracovnych dni po torn, ako sa posunul na Grovett 1, spor
riedi Riadiaci vybor projektu, ktorym je Programové komisia UNITAS A,

Clanok 15 ,
Pozadované opravnenia a indemnitza (odSkodnenie)

Objednavatel a zdkaznici zabezpeCia Dodavatefovi zaistenie a poskytnutie nevyhnutnych opravneni, ktoré
potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo upravu softvéru, hardvéru a inych produktov pouZivanych
Objednévatelom a zakaznikmi, pre ktoré¢ Dodavatel poskytuje slu’by na zdklade tejto Zmluvy. Nevyhnuiné
opravnenia znamenajd akékol'vek préva alebo sahlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdoddvatelia za ucelom
ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k
softvér, hardvér, firmware a inym produktom Objednévatela alebo tretej strany, bez toho, aby tym boli poru$ené
viastnicke alebo iné préva (vratane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo vlastnikov takych produktov.

Objedn4vatel sa zavizuje, Ze odskodni Doddvatel’a proti pripadnym finanénym a inym narokom, ktoré budu proti
nemu vznesend v stvisiosti s porusenim prév tretich stran (vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym
dgjde z dovodov nezabezpedenych nevyhnutnych opravnenf Objedndvatelom a zdkaznikmi pre Dodavatefa.
Dodévatel’ bude zbaveny povinnosti splnit svoje zavizky, ktoré méZu byt dotknuté tym, Ze Objedndvatel’ a
zékaznici nezabezpetili akékol'vek nevyhnutné oprévnenia, a to doby, do ktorej ich Objednavatel’ zabezpedi.

Dodévatel méze uvadzat meno Objedndvatela atento projekt ako referenciu okrem pripadu jeho netspeine]
realizacie. Dodavatel zodpoved4 za spravnost’ uvadzanych (dajov.

Clinok 16
Zaru¢né podmienky, zodpovednost’ za Skody

Dodéavatel’ zodpoveda za Skodu v zmysle § 373 anasl. Obchodného zikonnika a za podmienck a v rozsahu
uvedenom v bode 1.10 Prilohy &. 5, ak tato $koda vznikla ako désledok porufenia jeho povinnosti, a to najmi
nedodanim (plného predmetu plnenia v dohodnutom termine a v stanovenej cene tak ako to bolo dohodnuté
zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Na plnenie podla tejto Zmluvy je poskytnutd zdruka vrozsahu aza podmienck uvedenych v Prilohe & 5 tejto
Zmluvy, ktord zdroveil upravuje aj naroky Objednavatela vyplyvajiice zo zodpovednosti za vady. Dodavatel
poskytuje zaruku na odovzdan( &ast’ predmetu Zmluvy v stilade s Obchodnym zékonnikom, a to 2 (dva) roky od
détumu akeeptacie predmetnej Casti predmetu Zmluvy, resp. od ddtumu nahrddzajiceho akceptdciu pedla bodu
6.8.3. Na postup odstraifovania vad v ramei zaruky sa primerane pouZiju ustanovenia Prflohy &. 3 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ berie na vedomie skutodénost, Ze zachovanie a budovanie dobrého mena Objedndvatefa v Zirokej laickej
i odbornej verejnosti je pre Objednavatela ddleZité. Za Ggelom spoluprice pri zabezpeeni zachovania dobrého
mena Objednavatela v sivislosti s realizdciou tejto Zmluvy sa Dodavatel zavizuje poskytnit Objednévatelovi
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potrebn stginnost, informovat’ ho o skutonostiach, ktoré by mohli viest' k ohrozeniu alebo poskodeniu dobrého
mena Objednavatela.

Clanok 17
Ochrana dévernych informécii

Zmluvné strany budi zachovavat’ mianlivost’ o ddvernych informacidch ziskanych pri plneni zévizkov zo Zmluvy.
Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt
v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany budi ochrafiovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou, ako
ochrafiuja vlastné dévemné informdcie rovnakého druhu, vidy v8ak najmenej vrozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Dodévatel sa zavizuje zachovat’ mléanlivost’ o vietkych informaciach, ktoré sa dozvedel pocas realizécie predmetu
Zmluvy a ktoré boli Objednévatelom zretelne oznadenc ako ddverné, ak ho Objednédvatet v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne zndme. Tdto povinnost’ bude platit’ aj
pre subdodavatelov Dodéavatel'a.

Zavizok ml&anlivosti & ochrana (idajov médZe podliehat’ zikonu &, 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkonu & 428/2002 Z, z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskor§ich predpisov, zdkonu & 511/1992 Zb. o spréve dani a poplatkov a o zmenich
v ststave Gzemnych finan&nych organov v zneni neskor§ich predpisov, zdkonu & 563/2009 Z. z. o sprédve dani
(datiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonu & 652/2004 Z. z. o orgdnoch §tatnej spravy
v colnictve a2 o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov, zékonu &. 199/2004 Z. z. Colny
zdkon a o zmene a doplneni piektorych zdkonov v zheni neskordich predpisov a Obchodnému zékonniku a pre
pripad, Ze informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym privnym predpisom podliehaj, zavizujd sa
zmluvné strany také pravne predpisy dodrZiavat'

Objednévatel’ sthlasi, ze Dodévatel’ mdZe spristupnit vietky informécie, vratane informécii, ktoré st doverné podla
tohto #lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto Zmluvy, svojim subdodavatel'om.

Ka#da zo zmluvnych stran je tieZ oprdvnend spristupnit’ informaciu pedliehajicu povinnosti ml€anlivosti podla
tohto &ldnku v rozsahu poZadovanom praveplatnym rozhodnutim studu alebo inéhe Statneho organu alebo pravonymi
predpismi SR, vratane zdkona & 21172000 Z. z. o slobadnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplnent
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na
spristupnenie druhtl zmluvna stranu a vykond primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informéacif druhej
zmluvnej strany.

Za dévernd informdacie sa povazuju informécie, ktoré pedliehaj povinnosti ml&anlivosti podla tehto ¢lanku alebo
podla prisluinych pravnych predpisov.

Dévernymi informaciami nie st informdcie, ktoré sa bez poruSenia Zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie
ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany ainformicie, ktorych pouZfvanie upravuj osobitné
predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel’ povinny spristupnit’ podla zékona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov {zékon o slobode
informécii) alebo inych pravnych predpisov.

Zaviazky podla tohto &lanku s Casovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informécie stand verejne znamymi.

Clanok 18
Ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva méd¥e zaniknit pred uplynutim doby podl'a bodu 2.1 z nasledujicich dgvodov:
a) Dohodou zmluvnych stran.
b) Odstapenim od Zmluvy.

Objednévatel’ mdze odstipit od Zmluvy aj ak bol na majetok Dodavatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty
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18.3

18.4

18.6

18.7

navrh na vyhlésenie konkurzu pre nedostatok majetku.

Pravne Gginky odstipenia od Zmluvy nastavajd dfiom dorugenia pisomného ozndmenia odstupujlicej strany o
odstipeni od Zmluvy spolu s uvedenim ddvodov odstiipenia druhej zmluvne;j strane.

Kazda zo zmluvnych stran mdZe od tejto Zmluvy jednostranne odstipit’ na zdklade pisomného ozndmenia v pripade,
ak druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi zmbuvnii povinnost’ a neodstréni ju ani na zéklade pisomunej
vyzvy v dodatodnej primeranej lehote, najmenej v3ak desat (10) pracovaych dni.

Podstatnym porugenim Zmluvy sa rozumie:

a) omeSkanie Doddvatela s odovzdanim predmetu plnenia alebo jeho dasti Objednavatelovi riadne v stanovenej
Jehote, resp. v primeranej dodatognej lehote na pinenie urfenej Objednédvatel'om,

b) neuhradenie ceny Objednavatelom za prislusné plnenie po vyzve Dodavatel'a v primeranej fehote uréenej v tejto
vyzve k Ghrade dlzne] Siastky Dodévatel'om.

Pri odstiipeni od Zmluvy zo strany Objednavatela pre nedodrzanie Zmluvy zo strany Doddvatela sa uplatn

nastedujlci postup:

a) Dodavatel vrati vetky &iastky zaplatené Objednavatelom podla tejto Zmluvy s vynimkou tych &lastok, ktoré
boli zaplatené za Gispeéné vykonanie Eiastkového plnenia podra tejto Zmluvy.

b) Objednévatel vrati, resp. Doddvatel odstrani vietky dodavky dodané pedla tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré
boli dodané v ramci tspedne vykonanych ¢iastkovych plneni. Objednévatel odstupuje od vietkych prav na
vratené polozky. Naklady na odstrafiovanie nesie Dodévatel.

Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Dedavatela pre nedodrZanie Zmjuvy zo strany Objedndvatela sa uplatni
nasledujuci postup:

a) Dodévatel’ si ponecha vietky Elastky zaplatené Objednévatel'om pred ditumom ukonéenia Zmluvy.

b) Objednavatel si ponechd vietky poloZky pripravené k dodavke alebo dodané Dodavatel'om pred datumom
ukondenia Zmhuvy.

¢) Objednévatel zaplati vietky iastky fakturované za uZ riadne poskytnuié iastkové plnenia do dia ukonéenia
Zmluvy.

18.8 Ustanovenia Obchodného zékonnika o odstipeni od Zmluvy sa nepouzija.

Clanok 19
Zaveredné ustanovenia

19.1 NeoddelitePnou st¢astou Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha &. 1: Specifikicia predmetu plnenia.
Priloha &. 2: Technickd $pecifikdcia.
Priloha &. 3: Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb.
Priloha & 4: Harmonogram plnenia.
Priloha &, 5: Dohoda o vEeobecnych obchodnych podmienkach IBM, verzia SK-4575-08, vydanie 04/2010.
Priloha ¢&. 6: Po¥iadavka na zmenu.

192 Zmluva je uzavretd a vykladd sa v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

193 Dojednania zmluvnych strdn vitejto Zmluve majo predpost pred Dohodou o Vieobecnych obchodnych
podmienkach IBM pre poskytovanie sluZieb uvedenej v Prilohe & 5. Pre Oely tejto Zmluvy pod pojmom
»Zakaznik uvadzanym v Prilohe &. 5 - Dohode o V8eobecnych obchednych podmienkach TBM pre poskytovanie
sluZieb, sa rozumie Objednavatel. )

194 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vyvinl maximélhu snmahu o rie¥enie vietkych sporov vyplyvajucich alebo
stvisiacich so Zmluvou zmierlivou cestou, a to do tridsiatich (30) dni od dorugenia pisomného upozornenia jednej
zmluvnej strany druhej zmluvoej strane. Pokial zmierlivé rieSenie sporu nebude mo¥né, spor rozhodni prislugné
stdy Slovenskej republiky.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

Tato Zmluvu je moFné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ktoré buda
postupne &islované podl'a poradia ich prijatia.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podlPa platngch pravnych predpisov,
bude toto ustanovenie netdinné len do tej miery, do akej je nevynititelné &i neplatné. Daliie ustanovenia Zmluvy
ostavaji nadalej zavizné a v plnej platnosti a €innosti. Pokial’ nastane takéto situacia, zmiuvné strany nahradia
toto nevynutitelné & neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a G¢elom bude So
najviac priblizovat’

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povaZovany za original.
Objedndvatel’ dostane tri (3} rovnopisy a Dodévatel’ dva (2) rovnopisy.

Ziadna zo zmluvnych strén nebude usudzovat, Ze sa druhé zmluvnd strana vzdala niektorej zo zmluvnych
podmienck, pokial takéto vzdanie sa nebude v pisomnej podobe a podpisané vzdavajicou sa zmluvnou stranou.

Této Zmluva bude zavéznd pre zmluvné strany a ich prisluinych pravnych néstupcov a povolenych postupnikov.

Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u&innost’ od ¢1.06.2010 a uzatvara
sa na dobu uréiti do riadneho poskytnutia plneni podla Zmiluvy, pridom majetkové prava Objedndvatela
z licenénych dojednani ostdvaji Objedndvatefovi zachované.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s opravnené s predmetom Zmluvy nakladat, zmluvné prejavy si im dostatoéne
Zrozumitené a urdité, ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzend a pravny akon je urobeny v predpisanej forme,
na znak éoho Zmluvu podpisali.

Slovenska republika v zastiipeni
Ministerstvom financii SR IBM Slovensko, spol. s r.o.

31 mAS 2010 01 JON 2010
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$pecifikacia predmetu plnenia

1 Predmet plnenia

11 Predmetom plnenia je dodéavka sluZieb sivisiacich so zmenou riadenia IT sluzieb v zmysle
ITSM, a to v prostredi colnej sprévy, dodavka sluZieb suvisiacich s Upravou softvérového
rieenia a procesnych modelov dafovych organov v slvislosti s implementéaciou procesov
v prostredi colnej spravy a dodavka sluzieb suvisiacich s prechodom softvérového riesenia na
vyS8iu verziu umozfujlicu zabezpeCit dalsi rozvoj funkcionality a zvySenie kvalitativnej trovne

sfuzieb.

‘ 2 Predpoklady

Poskytovanie sluzieb Dodavatelom je zaloZené na spineni nasledujlcich predpokladov, ktoré sa viazu
na pinenie jednotlivich Gloh a akfivit.

21 Véaeobecné predpoklady

Zariadenia, ktorych sa tyka poskytovanie sluZieb na zaklade tejto Zmluvy, st
umiestnené a dostupné v priestoroch Zakaznika, v miestnosti s pripravenou elektrickou
instalaciou a komunikacnou infrastruktdrou.

Systémy a aplikacie, ktorych sa tyka poskytovanie sluzieb na zaklade tejto Zmluvy, sa
umiestnené, indtalované a prevadzkované v priestoroch Zakaznika, v miestnosti s
pripravenou elektrickou inStalaciou a komunikaénou infradtruktirou.

Sluzby budu realizované v rozsahu zhodnom s rozsahom projektu ITSM realizovanom
pre Dafové riaditeflstvo SR, pricom v dosledku implementacie procesov ITSM do colne
spravy mdZze dochadzat kzmenam vrieseni implementovanom na Danovom
riaditelstve SR, komu bude potrebny sthlas vsetkych zainteresovanych stran
projektu vzhladom na vytvorenie jedného riesenia spolocného pre darnové organy
a colna spravu. V tejto stvislosti musi byt projektovy tim Objednavatela pred zadatim
poskytovania sluZieb podla Zmluvy oboznameny stymto rieSenim. Informovanie
zabezpedi Dodavatel.

Pre Dodavatela bude zabezpeceny pristup typu VPN do siete Zakaznika pre riedenie
akatnych zéasahov v pripade potreby pocas trvania zmluvného vztahu.

| 2.2 Technické predpoklady na strane Objednévatel'a a Zakaznikov

Implementovany systém bude v stlade s popisom technického riesenia uvedenym
v Prilohe ¢. 2 - Technicka Specifikacia. Jednotlivé komponenty na Grovni hardvérového

E
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vybavenia a softvérovych licencii mimo rozsah predmetu dodavky tejto Zmluvy
zabezpeCi Objednavatel a Zakaznik.

= Prostredie, ktoré je dotknuté projektom, musi byt pred zacatim jednotlivych etép
vy schvalenom (akceptovanom) stave z hladiska inych projektov. Synchronizaciu so
sUvisiacimi projektmi zabezpeci Objednéavatel a Zakaznik.

= Prostredie, ktoré je dotknuté projektom, musi byt pocas jednotlivych etap fixné, aby
zber Gdajov a vstup pre analyzu bol korekiny.

= Vramci projektu budd vyuzité existujice datové UloZiska adatabazy. Zakaznik
zabezpedi kapacity datovych Glozisk aprisludné sluzby databaz v stlade
s poziadavkami Dodavatela.

3 Detailna specifikacia sluZieb

31

3411

Nasledujici popis sluZieb obsahuje detailny popis jednotlivych aktivit. Uvedené poradie nemusf
zodpovedat poradiu stanovenému v harmonograme pinenia.

Projektovy manaiment

Utohy Dodavatel'a

Cielom tejto aktivity je poskytnit timového manazéra, ktory je zodpovedny za stanovenie ramca
komunikacie a kontroly zmluvaych Cinnosti.

Timovy manazér Dodavatela sa zavazuje vykonat nasledovné ¢innosti:

.

1. Spolocne so zodpovednym zamestnancom zo strany Objednavatela posudit av pripade
potreby aplikoval procedlry pre zmenové konanie.

2. Vytvorit projektovy portal projektu ITSM2.

3. Vypracovaval zépisy zo stretnufi, aktualizovat dokumentaciu na projektovom portali,

' vypracovavat prislusni dokumentaciu v oblasti projektového riadenia projektu ITSM2.

4. Sledovat, vyhodnocovat a dokumentovat postup voci projektovému planu a riesit pripadné
odchylky od projektového planu.

5. Koordinovat a spravovat technické a vecné aktivity projektového timu Dodavatela.

6. Vytvorit a udrZiavat komunikacné kanaly pre styk s pracovnym timom Objednavatela vratane
Zakaznikov.

7. Vypracovat projektovy plan zodpovednosti Dodavatela v ramci tejto Zmluvy.

8. Spoloéne s projektovym manazérom zo strany Objednavatela riesit pripadné odchylky od
projektového planu v stlade s metodikou riadenia projektov schvalenou v ramci programu
UNITAS.

9. Viest pravidelne stretnutia s projektovymi timami za UCelom riadenia aktivit a kontroly stavu
projektu.
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10. V spolupraci s projektovym manazérom Objednavatela informovat o stave projektu Riadiaci
vybor projektu a ostatné zainteresovane strany podla Komunika¢ného planu projektu.

11. Koordinovat a riadit projekt na strane Dodavatela pri pinenf Gloh vyplyvajucich zo Zmluvy

3.1.2 Dodavky Dodavatela
1. Informacie o stave projektu vo forme pisomnych sprav podla Komunikaéného planu projektu.
2. Vytvorenie a aktualizacia projektového portalu ITSMZ,

3. Projektové dokumenty.

3.1.3 Sudéinnost Objednavatela a Zakaznikov
Objednavatel sa zavézuje vykonat nasiedovné cinnosti:

1. Pred za¢atim prac Objednavatel uréi zodpovedn( osobu, kiora bude mat' patriéné pravomoci
D rozhodovatl ajednat vmene Objednavatela o aktivitich na strane Zakaznika v otazkach
' tykajlicich sa projektu a ktora bude zabezpecovat komunikéciu s Dodavatelom.

Zodpovedna osoba hude:

1. ZabezpeCovat komunikaciu medzi Zakaznikom a Dodavatefom v rémci projektového timu,
vratane véetkych oddeleni v ramei organizacie Zakaznika z(&astnenych na projekte.

2. Ziskavat a poskytovat informécie, Odaje, rozhodnutia a stanoviska do troch (3) pracovnych dni
od poziadavky Dodavatela, resp. podla lehoty uvedenej v Komunikatnom plane projektu,
pokiat sa obe strany nedohodnu na predlzeni Casu odozvy.

3. Zabezpetovat dostupnost adekvatne vzdelanych zamestnancov zo strany Zakaznika, ktorf st
potrebni pre vykonavanie prac v ramci tejto Zmluvy. Poziadavky na tychto zamestnancov budu
uvedené v dokumente PoZiadavky na role ITSM procesov,

4, Zabezpetovat pristup do priestorov realizacie predmetu Zmluvy na strane Zakaznika,
5. Aktivne sa z(¢astiovat na planovanych projektovych stratnutiach.

:. 6. Pomahat pri rieseni priebeznych projektovych problémov a vpripade potreby, eskalacia
problémov v rAmci organizacie Zakaznika, pripadne Objednavatela.

7. Zodpovedna za zabezpecenie vhodnych kancelarskych priestorov a inych zariadeni {vratane
analogovej telefénnej linky) pre pracovnikov timu Dodavatela, ktori pracuji v priestoroch
Zakaznika.

8. Zodpovedna za obsah databaz a (dajov, vyber a implementaciu riadenia pristupu k nim aich
pouZitia, zalohy, obnovy abezpecnosti uloZenych Udajov, priCom tato sa riadi pokynmi
Dodavatela. Tieto bezpecnostné pravidla budd taktiez zahfiat procedury, potrebné na ochranu
integrity a bezpecénosti  softvéru  addajov  pouzitych vramci  projektu  a zabréneniu
neopravneného pristupu k nim.

9. Zodpovedna za identifikiciu ainterpretaciu vdetkych aplikovatelnych zékonov, stanov
a pravidiel vztahujicich sa na aplikatné systémy alebo programy, ku ktorym bude mat
Dodavatel pristup pocas projektu. Je zodpovednostou Objednavatela a Zakaznika uistit sa, Ze
tieto systémy a programy spliiaji poziadavky hore uvedenych zakonov, stanov a pravidiel.
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Uvedené sa nevztahuje na identifikaciu ainterpretaciu zakonov, stanov a pravidiel
yztahujicich sa na predmet plnenia Zmluvy, kioré zabezpeduje Dodavatel.

3.2 Inicialna etapa
Poéas inicialnej etapy bud pripravené riadiace dokumenty projektu.

3.21 Ulohy Dodavatela
Dodéavatel sa zavazuje vykonat nasledovné Einnosti:
1. Priprava Projektoveho inicidineho dokumentu a jeho sicasti.
Priprava dotazntkov pre (vodné analyzy.
Realizacia Uvodného $kolenia pre manazment Zakaznika.

Procesy nastartovania a inicializacie projektu.

IS

Procesy riadenia a planovania projektu.

3.2.2 Suginnost Objednavatela a Zakaznikov

Objednavatel a Zakaznici sa zavézuju vykonat nasledovné ¢innosti:
1. Poskytndt informacie a poziadavky potrebné pre vytvorenie vystupov tejto etapy.
2. ZabezpecCit osoby pre ucely zostavenia projektového timu.

3. Zabezpelit osoby pre Uely konzultacii a poskytnutia informéacii Dodavatelovi.

3.23 Dodavky Dodavatela
1. Projektovy inicialny dokument.
2. Komunikacny plan.
3. Plan kvality.
4. Uvodné $kolenie pre manazment Zakaznika.

3.24  Akceptacné kritéria

Povinnosti Dodéavatela sa budli povazovat za spinené po dodani jednotlivych dodavok v €asti 3.2.3.
Dodavky po vykonani akceptatného konania, ktorého sti€astou je vyhodnotenie akceptaénych kritérii
v zazname kvality.

3.3 Etapa |. - Mapovanie si&asného stavu a navrh rieSenia ITSM procesov, konfiguraéna
databaza

Prioravna faza je klugovou zhladiska zmapovania sU&asného stavu v prostredi colnej spravy,
potvrdenia predpokladov a definicii finalneho navrhu rieSenia ITSM procesov.

3.31  Ulohy Dodavatel'a

Dodavatel sa zavazuje vykonat nasledovné ¢innosti:

1. Priprava a realizacia Skoleni pre jednotlivé procesy.
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3.3.2

Priprava a realizacia workshopov pre jednotlive procesy.
Priprava a realizacia prezentacii.
Analyza si¢asného stavu v colnej spréave.

Procesny model cielového stavu aktualizaciou procesného modelu implementovaného na
danovych organoch.

Spracovanie navrhu ciefového stavu pre CR SR aktualizaciou navrhu cielového stavu na
danovych organoch.

Skolenie k navrhu ciefového stavu,
Rozdielova analyza,

Plan zavedenia zmien.

Zber a analyza poziadaviek.

Navrh organizatnej Struktry.
Osveta a propagacia riesenia.

Navrh aods(hlasenie Struktury konfiguracnej databazy pre CR SR - 3pecifikacia typov,
vztahov, atribltov ku kazdej konfiguracne] poloZke — workshop. Vychodisko tvori existujica
konfiguratna databdza DR SR, Struktira bude zachovana, v pripade potreby upravena v
sllade s badom 2.1 ods. 3.

Priprava vyvojového prostredia.

Vytvorenie konfiguraénej databazy na vyvojovom prostredi, analyza dét pre migraciu, migracia
vzorky dat konfiguraénych poloziek na vivojovom prostredi.

Integrécia s prostredim Zékaznika.

Sucinnost’ Objednavatela a Zakaznikov

Objednavate! a Zakaznici sa zavazujl vykonat nasledovné Cinnosti:

!

Poskytnut informacie a poziadavky potrebné pre vytvorenie vystupov tejto etapy.

2. Zabezpetit osoby pre Ucely konzultacii a poskytnutia informéacii Dodavatelovi.
3. Zabezpedit sucinnost tretich stran — dodavatelov systémov, ktoré budl poskytovat zdrojové
udaje pre analyzu.
4. Zabezpetit pre vybranych pracovnikov Dodavatela vzdialeny pristup typu VPN do siete
Zakaznika pre riedenie akUtnych zasahov v pripade potreby pocas trvania zmluvného vztahu.
5. Odsuhlasit navrh a sprocesovat ho.
3.33 Dodavky Dodavatela
1. Skolenia, workshopy, prezentacie.
2. Aktualizacia procesného modelu.
3. Dokumenty:
a. Analyza sifasného stavu v colnej sprave.
b, Gap analyza.
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¢. Navrh cielového stavu ITSM procesov na danovych organoch a v colnej sprave.
d. Navrh truktiry CMDB.

e. Plan migracie dat do CMDB.

f.

Projektové dokumenty (napr. Implementacny plan, Harmonogram, apod.).

3.3.4 Akceptacné kritéria

Povinnosti Dodavatela sa budl povaZzovat za spinené s pravom vystavit faktiru za dohodnutych
platobnych podmienok po dodani jednotlivych dodavok vcasti 3.3.3 Dodéavky po vykonani
akceptatného konania, ktorého sucastou je vyhodnotenie akceptacnych kritérii v zézname kvality.

3.4 Etapa ll. - Service support, navrh a transfarmacia technalogie

Technologicka transforméacia, Navrh implementacie ITSM procesov a funkcii (SD,IM,PM,Ch,RM,KM,
Serv.Catalog, ZF).

V ramci tejto ¢asti Dodavatel doda nasledovné sluzby a dokumenty:

3.4.4 Ulohy Dodavatefa
Dodéavatel sa zavazuje vykonat nasledovné ¢innosti:

1. Vytvorenie realizaéného navrhu rieSenia, navrh organizécie a Struktury predmetnych ITSM
procesov a funkeii aktualizaciou rieSenia implementovaného na dafiovych organoch,

2. Uprava existujlcej dokumentécie - Definicia procesu |. - popis akfivit, priradenie roli
k aktivitam, popis pravidiel a adsthlasenie predlohy pre ITSM procesy.

3. Uprava existujicej dokumentacie - Definicia procesu I, — ITSM procesy - definicia procesnych
roli, definicia Cinnosti pre aktivity, procesnych politik (definovanie pravidiel), podrobné
rozpracovanie pre riadenie, identifikéciu, kontrolu a status konfiguraénych poloZiek, proaktivne
riadenie problémov, analyza vazieb a dopadov po nasaden.

4, Aktualizacia definicie funkcie a navrh organizacnej zlozky (Service desk).

5. Mapovanie sluzieb IT a tvorba z&kladného katalogu sluzieb aktualizaciou existujiceho katalogu
p sluZieb na dafovych organoch.

6. Aktualizacia popisu organizacnej zlozky (Setvice desk).

7. Uprava existujiiceho detailného procesného modelu,

8. Zber a analyza poziadaviek, funkéna Specifikacia a Specifikacia interface,

9. Popis planovania, testovania a implementacie verzii v ramci Release manazmentu.
10. Definicia roli vyboru pre schvalenie zmien v rdmci Manazmentu zmien.

11. Planovanie, meranie, vyhodnotenie uspesnosti procesov a optimatizacia procesov.
12. Vytvorenie testovacieho a produkéného prostredia pre SMv7.

13. Technologicka transforméacia [TSM nastroja.

14. Prispsobenie a lokalizacia interface.

15. Skolenia, pouzivatelska dokumentacia a administratorska dokumentacia.
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3.4.2

Osveta a propagacia riedenia.
Testovacia prevadzka.
Procesy riadenia etapy, dodavok a prechodu etap.

Sucinnost Objednavatela a Zakaznikov

Objednavatel a Zakaznici sa zavézuju vykonat nasledovné innosti:

[

Nominovanie zamestnancov do pracovnych skupin pre Service desk alTSM procesy
realizované v danej etape.

2. Spolupraca pri definovani pozadovanej Struktiry Service desku pre CR SR na zéklade
odsUhlaseného névrhu riedenia v etape 1.

3. Definovanie paramefrov konfiguraénych poloZiek, atribltov avztahov na zaklade pokynov
Dodavatefla.

4, Zabezpetenie $ablony a pravidiel pre popis organizatnej zlozky v ramci CR SR.

5. Naplnenie katalégu sluZieb podla pokynov Dodavatela.

’ 6. Definovanie parametrov pre predmetné procesy (priority, kategorizacia, eskalacia, alokacia,

modely, testovanie)

7. Definovanie fakforov Uspechu aklucovych indikatorov vykonu pre existujiice procesy do
dokumentu: Faktory Uspechu a kli¢ove indikatory vykonu.

8. Zabezpedenie (Casti na konzultaciach podla harmonogramu.

9. Poskytovanie informacii podla poziadaviek Dodavatela.

10. Ugast na pripomienkovani dokumentov.

11. ZabezpeCenie vzorky dat. Za kvalitu vzorky dat zodpoveda Zakaznik.

12. Su¢innost pri popise prispdsobovania procesu prostrediu  Zakaznika a formulovanie
pouzivatelskych poZiadaviek na proces v sicinnosti s Dodvatelom — spracovanie zadani.

13. Zabezpedenie technickych podmienok (miestnost, siet, pristupy, atd)) pre implementaciu
procesov v nastroji.

EI‘ 14. Zabezpetenie administratorov pre testovacie a overovacie prostredie.

15. Zabezpedenie $koliace] miestnosti s projektorom.

16. Zabezpedenie Ucasti zamestnancov CR SR aDR SR na oponentlre dokumentov, na
Skoleniach a testovani implementovanych procesov v fransformovanej technologii.

17. Priprava HW a licencii SMv7 a databazovej licencie.

18. ZabezpeCenie UCasti zamestnancov DR SR na $koleniach a testovani ITSM nastroja po
transformaci.

343 Dodévky Dodavatela

1. Vytvorenie testovacieho a produktného prostredia pre SMv7.

2. Skolenia pouzivatelov a administratorov v suvislosti s technologickou transformaciou SW
nastroja na SMv7.
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3. Zrealizovand transforméacia a implementovana funkcionalita do SW néastroja na SMv7 vratane
(pravy interface.

4. Aktualizacia procesnych modelov.

5. Zoznam odovzdavanych dokumentov:

a.

J.

K.

Upraveny dokument ,Definicia procesu |" s nasledovnym obsahom: popis procesu, roli
procesu, procesné pokyny (procesné politiky), business proces diagram, popis procesnych
aktivit.

Upraveny dokument ,Definicia procesu |
kazdu procesnu aktivitu s priradenim roti

|"

s nasledovnym obsahom: definicia ¢innosti pre

Upraveny dokument ,Referenéna prirucka k procesu” s nasledovnym obsahom: popis
realizacie innosti pre kazdu procesnt aktivitu v softvérovom nastroji.

Upraveny dokument ,Realizaény navrh® s nasledovnym obsahom: Popis implementécie
konfiguracného procesu v softvérovom nastroji.

Upraveny dokument ,Popis organizacnej zlozky Service desk®, kforého stéastou su
funkcie, navrh organizaénej zlozky a jej popis.

Upraveny dokument Kataldg sfuzieb® s nasledovnym obsahom: popis poskytovanych
sluzieb [T, kategorizacia poskytovanych sluzieb, prevadzkova podpora, definicia doby
odozvy pre kazdu poskytovand sluzbu.

Upraveny dokument ,Faktory uspechu a klucové indikatory vykonu".

Upraveny dokument ,Modely zmien" snasledovnym obsahom: popis typov zmien
kategorizacia, schvalovacie procedury, zoznam $tandardnych zmien.

PouZivatelska a administratorska dokumentacia stvisiaca s technologickou transformaciou
SW nastroja na SMv7.

Upraveny dokument ,Specifikécia interface".

Projektové dokumenty.

344 Akceptaéné kritéria

Povinnosti Dodavatela sa budl povazovat za spinené s pravom Dodavatela vystavit faktiru za
dohodnutych platobnych podmienok po dodani jednotlivych dodéavok v Casti 3.4.3 Dodavky Dodavatela
po vykonani akceptaéného konania, ktorého sucastou je vyhodnotenie akceptaénych kritérii v zazname

kvality,

3.5 Etapa Il - Service support - implementacia

Implementacia Service Desk a Incident manazment, Overovacia prevadzka Sewvice Desk a Incident
manazment, implementacia a overovacia prevadzka ManaZmentu problémov, Manazmentu zmien,
Release manaZmentu, Konfiguradného manazmentu a katalogu sluZieb v softvérovom néstroji,

Vramci tejto Gasti IBM doda nasledovné sluzby a dokumenty:

3.5.1 Ulohy Dodavatefa
Dodévatel sa zavézuje vykonat nasledovné innost:

] B
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Prisposobenie funkcii SMST (Service Management Software Tool — softvérovy nastroj pre
riadenie [T sluzieb).

Prispdsobenie a lokalizacia interface.

Integracia s prostredim.

Skolenie, pouzivatelska a administratorska dokumentécia.
Osveta a propagéacia riedenia.

Testovacia a overovacia prevadzka.

Procesy riadenia etapy, dodavok a prechodu etap.

Sucinnost Objednavatel’a a Zakaznikov

Objednavatel a Zakaznici sa zavézuju vykonat nasledovné Cinnosti:

1

2.
3.
4

3.5.3

3.5.4

2
3.
4.
5

Zabezpetenie Utasti na konzultaciach podla harmonogramu.
Poskytovanie informacii podla poZiadaviek Dodavatefa.
Ugast na pripomienkovani dokumentov.

Sucinnost pri popise prisposobovania procesu prostrediu Objednavatela a Zakaznikov
a formulovanie pouzivatelskych poZiadaviek na proces - spracovanie zadani.

Zabezpetenie technickych podmienok (miestnost, sief, pristupy, atd.) pre implementaciu

procesu v nastroji.
Zabezpecenie administratorov pre testovacie a overovacie prostredie.

Zabezpedenie Skoliacej miestnosti s projektorom.

Zabezpedenie (¢asti zamestnancov CR SR aDR SR na oponentire dokumentov, na
skoleniach a testovani implementovaného procesu.

Dodavky Dodavatel'a

Zoznam odovzdavanych dokumentoy

a. Upraveny dokument ,PouZivatel'ska prirucka".

b. Upraveny dokument ,Administratorska priruéka®.

Skolenia.

Implementované funkcionalita procesov danej etapy v SW nastroji.
Projektové dokumenty.

Zrealizovany dohlad nad overovacou prevadzkou procesov danej etapy.

Akceptaéné kritéria

Povinnosti Dodavatela sa budi povazovat za spinené s pravom Dodavatela vystavit faktiru za
dohodnutych platobnych podmienok po dodani jednotlivych dodavok v dasti 3.5.3 Dodavky Dodavatela
PO vykonani akceptaéného konania, ktorého si€astou je vyhodnotenie akceptacénych kritérii v zazname

kvality.
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76 EtapalV- Service delivery - navrh a implementacia

re

Manazment trovne sluZieb (SLM} a manazment dostupnosti (AM).

V ramei tejto Casti Dodévatel doda nasledovné sluzby a dokumenty:

3.6.1

Ulohy Dodavatel’a

Dodavatel sa zavazuje vykonat nasledovné Cinnosti:

f.

w N > >

48
it
2
I$.
14.
13,

36.2

Vytvorenie realizacného navrhu riesenia, navrh organizacie a Struktary predmetnych ITSM
procesav aktualizaciou rieSenia implementovaného na dafovych organoch.

Uprava existujicej dokumentacie Definicia procesu |. — popis aktivit, priradenie roli k aktivitam,
popis pravidiel, odsthlasenie prediohy pre ITSM procesy, revizia katatdgu sluZieb.

Analyza prevadzkovych nékladov a politika ich ocenenia .

Uprava existujlicej dokumantécie - Definicia procesu II. - definicia procesnych roli, definicia
Cinnosti pre aktivity, posudenie spofahlivosti, dostupnosti a odolnosti, procesnych politik
(definovanie pravidiel), podrobné rozpracovanie pre riadenie, identifikiciu, kontrolu a status
konfiguraénych poloZiek, sluzby SLA, analyza vézieb a dopadov po nasadeni.

Vypodet dostupnosti, planovanie, monitoring, reporting.

Postdenie aplika¢ného sizingu, prefazenia zdrojov, vykonnosti systémov, riadenie,
Uprava existujuceho detailného procesného modelu.

Zber a analyza poziadaviek, funkcna Specifikacia a $pecifikacia interface.
Prispdsobenie funkcii SMST.

Prispdsobenie a lokalizacia interface.

Integracia s prostredim.

Skolenia, pouivatelska a administratorska dokumentacia.

Osveta a propagécia rieSenia.

Testovacia a overovacia prevadzka.

Procesy riadenia etapy, dodavok a prechodu etap.

Sucinnost’ Objednavatel'a a Zakaznikov

Objednavatel a zakaznici sa zavazuju vykonat nasledovné ¢innosti;

1.

S S I N

6.

Nominovanie zamestnancov do pracovnych skupin pre Manazment drovne sluzieb
a Manazment dostupnosti.

Zabezpedenie Gcasti na konzultaciach podla harmonogramu.
Poskytovanie informécii podla poziadaviek Dodavatela.
Ugast na pripomienkovani dokumentov.

SUginnost pri popise prispdsobovania procesu prostrediu  Zakaznika  a formulovanie
pouzivatelskych poziadaviek na proces v sucinnosti s Dodavatelom - spracovanie zadant.

Spolupraca pri definovani parametrov pre predmetné procesy.
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g,

| 4
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=

J 3.6.4

Dopracovanie Kataldgu sluzieb.

Zabezpedenie technickych podmienok pre implementéciu procesu v nastroji.
Zabezpecenie technickej obsluhy pre testovacie a overovacie prostredie.
Zabezpecenie $koliacej miestnosti s projektorom.

Zabezpetenie (¢asti zamestnancov CR SR aDR SR na oponentire dokumentov, na
8koleniach a testovani implementovaného procesu.

Dodavky Dodavatela
Zoznam odovzdavanych dokumentov

a, Upraveny dokument ,Definicia procesu [“ s nasledovnym obsahom: popis procesu, roli
procesu, procesné pokyny (procesné politiky), business proces diagram, popis procesnych
aktivit,

b.  Upraveny dokument ,Definicia procesu II" s nasledovnym obsahom definicia ¢innosti pre
kazd( procesnl aktivitu s priradenim roli.

¢. Upraveny dokument ,Referenéné prirucka k procesu” s nasledovnym obsahom: popis
realizacie ¢innosti pre kazdd procesntl aktivitu v softvérovom nastroji .

d. Upraveny dokument ,Realizany navrh" s nasledovhym obsahom: Popis implementacie
konfiguraéného procesu v softvérovom nastroji.

e. Prislichajica procesna dokumentacia v podobe aktualizovanych §ablon dokumentov pre:
Zmluvy o Orovni sluZieb, Prevadzkové zmluvy, Zmluvy s externymi dodavatefmi, Plan
dostupnosti.

f. Upraveny dokument ,Pouzivatelska prirucka".

g. Upraveny dokument ,Administratorska prirucka”“.

Aktualizacia procesnych modelov procesov danej etapy.

Skolenia.

Implementované funkcionalita procesov danej etapy v SW nastroji.
Projektové dokumenty.

Zrealizovany dohlad nad overovacou prevadzkou danej etapy.

Akceptacné kritéria

Povinnosti Dodévatela sa budd povaZzovat za splnené s pravom Dodavatela vystavit faktiru za
{ dohodnutych platobnych podmienok po dodani jednotlivych dodavok v ¢asti 3.6.3 Dodavky Dodavatela
po vykonani akceptatného konania, ktorého sti€astou je vyhodnotenie akceptaénych kritérii v zazname

kvality.

37

Etapa V - Finanény manazment, ManaZment kapacit, ManaZment kontinuity IT sluzieb

V ramci tejto &asti Dodavatel doda nasledovné sluzby a dokumenty:

B
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Ulohy Dodavatel'a

Dodavatel sa zavazuje vykonat nasledovné ¢innosti:

.

3.7.2

Vytvorenie realizaéného navrhu riedenia, navrh organizacie a Struktary predmetnym ITSM
procesov aktualizaciou rieSenia implementovaného na danovych organoch.

Uprava existujicej dokumentécie - Definicia procesu |. — popis aktivit, priradenie roli k
aktivitam, planovanie udrZatelnosti sluZieb, moZnosti obnovy a riadiacich roli.

Vypocet dostupnosti, planovania, monitoring, reporting.
Postdenie aplikaéného sizingu, pretazenia zdrojov, vykonnosti systémov, riadenie.

Uprava existujicej dokumentacie - Definicia procesu II. - definicia procesnych roli, definicia
¢innosti pre aktivity, procesnych politik (definovanie pravidiel), podrobné rozpracovanie pre
riadenie, identifikaciu, kontrolu a status konfiguralnych poloZiek, procesy zabezpecenia
dovernych dat, definicia databazy kapacity a obsahu planu kapacity, postdenie udrzate/nosti
sluzieb, analyza rizik ariadenie rizik, definicia ohrozeni, zranitelnosti a opatreni (ochrana
a obnova), postdenie rozpoCtu, nakladovosti a Uctovnictvo IT, analyza vézieb a dopadov po
nasadeni.

Uprava existujiceho detailného procesného modelu.
Zber a analyza poziadaviek.

Konzultaéna podpora a asistencia pri nabehu pracesov.
Skolenie, pouzivatefska dokumentacia.

. Osveta a propagacia rieSenia.

. Procesy riadenie a planovanie projektu.
. Procesy riadenia etapy a dodavok.

13.

Procesy riadenia ukonCenia projektu.

Suéinnost Objednavatela a Zakaznikov

Objednévatel a zakaznici sa zavazuju vykonat nasledovné Cinnosti:

h.

8.
fa

Nominovanie zamestnancov do pracovnych skupin pre Finanny manazment (FM),
Manazment kapacit {CaM), Manazment kontinuity IT sluzieb (SCM).

Zabezpecenie U¢asti na konzultaciach podfa harmonogramu.
Poskytovanie informacii podla poziadaviek Dodavatela:
¢ FM - existujice nastavenia financnych systémov, ich obmedzenia.
e CaM - plany organizacie ovplyviujlice manazment kapacit.
» SCM - existujuce plany kontinuity.
Utast na pripomienkovani dokumentov.

Sucinnost pri popise prispdsobovania procesu prostrediu Objednavatefa a Zakaznikov
a formulovanie pouzivatelskych poziadaviek na proces — spracovanie zadani.

Spolupréaca pri definovani parametrov pre predmetné procesy.

Dopracovanie Katalégu sluzieb.
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8. Zabezpetenie rozsirenia timu pre potreby ekonomickych analyz.
9. Zabezpecenie Skoliacej miestnosti s projektorom.

10. Zabezpedenie Gcasti zamestnancov CR SR aDR SR na oponentire dokumentov, na
skoleniach a testovani implementovaného procesu (testovanie planov kontinuity a obnovy).

11, Pre potreby plného zapracovania FM je nutha spolupraca s ekonomickymi Gtvarmi Z&kaznikov,

12. Spracovanie planu kontinuity je podmienené vypracovanim Analyzy dopadu na organizaciu
(Business impact analysis). Toto sa deje na zéklade vstupov z podmienok zadanych vedenim
organizacie.

3.7.3 Dodavky Dodavatel'a
1. Zoznam odovzdavanych dokumentov

a. Upraveny dokument ,RealizaCny navrh® s nasledovnym obsahom: Popis
implementacie procesu v prostredi CR SR a DR SR.

procesu, procesné pokyny (procesné politiky), business proces diagram, popis

b. Upraveny dokument ,Definicia procesu I s nasledovnym obsahom: popis procesu, roli
h procesnych aktivit.

¢. Upraveny dokument ,Definicia procesu {I* s nasledovnym obsahom: definicia ¢innost
pre kazdu procesn( aktivitu s priradenim roli,

d. Upraveny dokument ,Referencna prirucka k procesu” s nasledovnym obsahom: popis
realizacie ¢innosti pre kazdu procesn( aktivitu v prostredi crganizacie.

e. Upraveny dokument Katalog sluzieb”.
| b) Prislichajica upravena procesna dokumentacia v podobe $ablon dokumentov pre:
e Plan kapacit.
| » Navrh &lenenia nakladov.
o Nakladova analyza za urCené obdobie.
» Plan Kontinuity sluZieb.
J‘ e Plan obnovy sluzby.
Skolenia, pouzivatelska dokumentacia.

g

3. Projektové dokumenty.

4. Konzultaéna podpora a asistencia v obdobi podpory procesov.
o

Aktualizacia procesnych modelov.

3.7.4  Akceptaéné kritéria

Povinnosti Dodavatela sa budli povazoval za spinené s pravom Dodavatela vystavit faktGru za
dohodnutych platobnych podmienok po dodani jednotlivich dodavok v €asti 3.7.3 Dodavky Dodavatela

PO vykonani akceptaéného konania, ktorého sicastou je vyhodnotenie akceptaénych kritérii v zazname
kvality.
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4 Preberacie podmienky dokumentov

Dodavatel predioZi dokument na akceptatné konanie v sulade so Zmluvou. Objednavatel a jeho
Zékaznici predioZia stanovisko Dodavatelovi do terminu stanoveného v Zmluve vbode 6.4
spdsobom podla bodu 6.5 Zmluvy. Vpripade predlozenia pripomienok Objednavatelom sa
Dodavatel k nim vyjadri azabezpei ich zapracovanie, ktoré opatovne preveri Objednavatel
Akceptatné kritéria pre oblast dokumentov budd definované v dokumente ,Akceptacné kritéria".

5 Preberacie podmienky - Skolenia

Prebratie predmetov dodavky kategorie ,8kolenie” bude potvrdené prezenénou listinou vytvorenou
Objednavatelom, vktore] bude potvrdend GCast na Skoleni aprebratie pouZivatelske;
dokumentacie. V prezenénej listine musi byt uvedené meno a priezvisko $koleného, nazov
organizacie $koleného, jeho osobné Cislo, podpis osobitne potvrdzujlci Ucast na Skoleni
aprevzatie dokumentécie. V prezeninej listine musi byt uvedené miesto Skolenia, datum
Skolenia, ¢as Skolenia anazov Skolenia. Sucastou podkladov je vyhodnotenie testov
zrealizovanych Ucastnikmi Skolenia adotaznik spokojnosti uCastnikov Skolenia. Konkrétne
podmienky akceptacie pre oblast Skoleni budu definované v dokumente ,Akceptacné kritéria".

6 Vyhodnotenie testovacej prevadzky

Na zéklade Dodavatelom vypracovanych testovacich scenarov Zakaznici vykonajl testy a
vysledky uvedd do testovacich scenérov. Vyplnené testovacie scenére odovzdaji Dodavatefovi
vtermine podla schvaleného harmonogramu. Na zéklade vyplnenych testovacich scenarov sa
uskutoéni vyhodnotenie testovacej prevadzky. Vyhodnotenie prebieha vsllade so Zmluvou
nasledovne:

» Zosumarizuju sa vietky chyby zistené pocas testovania implementovaného procesu do SW
nastroja.

» Chyby zistené pocas testovania sa zaradia do kategérii:

o Kritické chyby — tj. chyby, ktoré brania spravnemu pouZivaniu aktualizovane] verzie
SW a pouZivaniu v produkénej prevadzke.

o Nekritické chyby - tj. nedostatky systemu, ktoré vSak nebrania pouzivaniu
aktualizovane] verzie SW a pouzivaniu v produkinej prevadzke.

Akceptacia aktualizovane] verzie SW a jej implementécia do produkénej prevadzky je mozné
v tom pripade, ze testovanie nevykazalo Ziadnu kritickii chybu a prisluéna verzia SW méze byt
implementovana do produkéne| prevadzky. Pri nekritickych chybach sa po Dodavatelom
vykonanej oprave dohodne termin testovania, v ramei ktorého sa overi odstranenie nekritickych
chyb.

V pripade vyskytu kritickych chyb tieto Dodavatel must odstranit v sGlade so Zmluvou. Po ich
odstraneni sa opatovne realizuje proces akceptacného konania.
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Vyhodnotenie overovacej prevadzky

Dodavatel je povinny poCas overovace] prevadzky poskytnuf Objednavatelovi a Zakaznikom
sucinnost a zabezpedit reakciu na vzniknute problémy v ¢ase stanovenom podla z&vaznosti
jednotlivych incidentov (prioritizacia). V termine ukonCenia overovace] prevadzky musia byt
vyrieSené vSetky problémy nahlasené Dodéavatelovi, ktoré sivisia s predmetom pinenia Zmiuvy.
Akceptacné kritéria pre oblast dokumentov budi definované v dokumente , Akceptatné kritéria®.

Popis roli Dodavatela

V3eltci experti na strane Dodavatela su povinni zabezpeCit' implementaciu procesov v colngj
sprave na zaklade implementovanych procesov na dafiovych organoch (povaZuje sa za
referenény stav) stym, ze akakolvek zmena v procesoch implementovanych na dafovich
organoch podlieha schvaleniu vedenim projekiu.

Timovy (projektovy) manazér Dodavatel'a

e zbiera, posudzuje a v pripade potreby aplikuje poZiadavky na zmeny po dohodnuti vedenia
projekiuy,

» sleduje, vyhodnocuje a dokumentuje postup voCi projektovému planu a riedi pripadné odchylky
od projektového planu,

¢ koordinuje a spravuje technické aktivity projektového timu,
e vytvara a udrziava komunikacné kanaly v pracovnom time,
e vypracuje projektovy plan a riesi pripadné odchyiky od projektového planu,

e vedie pravidelné stretnutia s projektovym timom za Géelom kontroly stavu projektu.

Dal&i popis je uvedeny v kapitole 3.1 tejto prilohy.

ITIL Expert
¢ vykonava konzultaéné Einnosti pre clenov timu v oblasti $tandardov ITIL,

» vykonava audit implementovanych ITIL procesov.

Business analytik
» vykonava analyzu prostredia Zakaznikov,
* vykonava audit navrhu procesov riadenia IT sluZieb,
* vykonava audit organizatného modelu,
* konzultuje a navrhuje ITIL procesy,
* navrhuje plan nasadenia procesov riadenia 1T sluZieb,

® navrhuje a pripravuje Skolenia ITIL.
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Procesny analytik
» vykonava analyzu prostredia Zakaznikov,

o navrhuje popis procesov riadenia [T sluzieb,

navrhuje procesny model v nastroji Modeler,

navrhuje organizany model v nastroji Modeler,

navrhuje a pripravuje $kolenia viastnikov ITSM procesov.

Funkény analytik

o vykonava manazment pozZiadaviek Zakaznikov,

navrhuje funkénl Specifikaciu na zéklade procesnej analyzy a poZiadaviek Zakaznikov,
o navrhuje pouzivatelské interface v spolupraci s 1T Specialistom,

P o testuje riesenie voli Specifikacii a vytvara zakladn( pouzivatelskl a administratorsku
dokumentaciy,

¢ pripravuje $kolenia pouZivatelov.

SW Expert
| o koordinuje ¢innost IT Specialistov,
o 3polupracuje s funkénym analytikom pri riedeni poziadaviek Zakaznikov,
| e navrhuje plan nasadenia aktualizacie SW,
e implementuje, integruje a prispbsobuje SW,
o pripravuje dokumentaciu SW,

e pripravuje Skolenia pouzivatefov SW.

IT Specialista
» navrhuje plan nasadenia SW,
e implementuje, integruje a prispdsobuje SW,
e pripravuje dokumentaciu SW,

s pripravuje skolenia pouZivatelov SW.
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Priloha €. 2 k Zmluve ¢. SWJ017N
Technicka $pecifikacia

1.1 Produkcéné prostredie

™ LPAR Aplikaény
server

LPAR Databsizovy
server

Od verzie SM7.X

i
3]
b Win klient

Server s LParmi

Web klient \
S5

|

1IS+SSO+Connect-IT

Obr.1 Architekttra produkcného prostredia

Konfiguracia servera produkéného prostredia:

Procesor: 8x4,4 GHz POWERS
RAM: 32 GB

HDD: 950 GB
Siet: 1Gb
0S: AIX 5.3
LPAR Aplikagny Server:
Procesor: 4x4,4 GHz Power6
RAM: 14GB
HDD: 300GB
Siet: 1Gb Ethernet
OS: AIX5.3
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LPAR Web Server:
Procesor: 1x4,4 GHz POWERG

’ RAM: 8GB

HDD: 150GB
| Siet: 1Gb Ethernet
| 0S: AIX5.3

| LPAR Databazovy server:
| Procesor: 3x4,4 GHz POWERS
RAM: 10GB

HDD: 500GB
| Siet: 1Gb Ethernet + 4Gb Fibrechannel
0S: AIX 5.3
DB: Oracle v 11
lIS + 8SO Server + Connect-It:
Procesor: 4x2,4GHz Xenon
RAM: 4GB
HDD: 100GB
Siet: 1Gb Ethernet
0S: Windows Server 2003

Pracovna stanica koncového pouzivatela:
Procesor: Celeron 2,5GHz; Pentium 4
RAM: 1+GB
HDD: 300MB
Siet: 100+Mbit
OS: Windows 2000, Windows XP

1.2 Testovacie prostredie

Pre vyvoj, testovanie a koliace (i¢ely bude vytvorené testovacie prostredie, na ktoré je mozné vyuzit existujuci
hardvér z terajsieho testovacieho iprodukéného prostredia ITSM, Testovacie prostredie bude mat architektiru
obdobn(i ako navrhované produkéné prostredie, len hardvérova konfiguracia bude pozostavat z uvolnenych serverov,
ktoré budy vykonnostne slab$ie a z voinych serverov, ktoré mé DR SR k dispozicii.

Pre CR SR v obdobi od podpisu Zmluvy ¢. SWJO17N do ukencenia migracie technologii podfa harmonogramu
Uvedeného v prilohe &. 4 Zmluvy ¢. SWJ017N je potrebné pre testovacie a Skoliace Ugely vytlenit nasledujici HW:

Server RS/6000
Model F50, v konfiguracii testovacieho servera DR SR.

..
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1.3 Licencie pre CR SR

Z dovodu pripojenia CR SR do implementovaného rieSenia ITSM na DR SR bude potrebné zabezpedit
‘ zvySenie ticencii pre zamestnancov CR SR vo verzii HP Service Manager 7.x vratane maintenance, a to nasledovne:

| Potet Licencia Fopis
10 TA013AA HP SC Serv Spt Fnd w/SST Nmd Usr SW LTU
I 40 TA012AA HP SC Srv Spt Fnd w/SST Fit Usr SWLTU
[ 10 T4013AA002 HP Svc Ctr Win Cint Nmd Usr Software LTU
| T4012AA002 HP Svc Ctr Win Cint Flt Usr Software LTU
10 TAO19AA HP Sve Ctr Prb Mgmt Nma Usr Software LTU
| 10 TAD18AA HP Sv Ctr Prb Mgmt Flt Usr Software LTU
10 TA021AA HP Svc Ctr Cng Mgmt Nmd Usr Software LTU
p 10 TA020AA HP Sve Ctr Cng Mamt Fit Usr Software LTU
10 TA025AA HP Sve Ctr SLM Nmd Usr Software LTU
10 TAO24AA HP Sve Ctr SLM Flt Usr Software LTU
s TA010BA HP SC 7.x English SW Media
1.4 Licencie pre DR SR
Licencia Celkovy Podet Poéet existujlcich Roz3irenie o
HP 5C 6.2 English SW Media - manual 1 1 0
HP ServicaCenter 6.2 Mauals 1 [ 0
HP SC Foundation madul+SST typu named |10 10 0
HP SC Foundation madul+SST typu floating 40 0 0
F" HP SC Windows Kiient pre typ named 10 10 0
HP SC windows Kiient pre typ floating 40 0 A0
| HF SC Problem manaZment fyp named 10 10 0
HP SC Probiém manazment typ floating 10 10
HP SC Manazment zmien typ named 10 i0 0
EP& ManaZment zmien typ floating 10 0 10
HP SC SLM typ named 10 10 0
HP SC SLM typ floating 10 0 10
| HP Connect-it SW 1 i | 0
RoZn4 podpora pre kazd typ licencie
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Priloha €. 3 k Zmluve ¢. SWJ017N

Dohoda
o Urovni poskytovanych sluzieb

Clanok |

Definicia pojmov

HP Openview Service Center - softvérovy néstroj na podporu ITSM procesev - HP ServiceCenter, neskdr Service
Manager v7.x.

Service desk alebo Single Point of Contact - centralny kontaktny bod pre ObjednavatefaiZakaznika, kde mdze
zadavat svoje dopyty, staznosti alebo otazky; jediny kontaktny bod pre pouZivatefov IT sluZieb.

Mimopracovna doba je doba (hodiny) mimo pracovnej doby.

NepretrZitd prevadzka (non-stop) znamena 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni (vratane dnf volna afaleho
pracovného pokoja alebo oficiaine uvedenych Statnych sviatkov).

Primarny technicky kontakt je osoba poverena Objednavatefom, kiorej mdZe Dodavatel priamo zasielat
V$eobecné technické informacie tykajlice sa softvérovych produktov Objednévatefa a ma opravnenie podpisovaf
Zaznam o vecnom a Gasovom rozsahu poskytnutych sluzieb (preberaci protokol).

Spésobilé produkty si softvérové produkty a ich komponenty, ktorych podpora je pokryta touto Zmluvou a s
uvedené v ¢lanku 11, v bode 6 tejto Prilohy.

Pohotovost - zabezpedenie dostupnosti softvérového servisného Specialistu na strane Dodavatefa.

Doba odozvy je ¢as od prijatia servisného hlasenia Objednavatefa/Zékaznika dispeterskym strediskom Dodéavatela
{Request Receipt Center Dodavatela) po prvy kontakt zo strany technického Specialistu Dodavatela, ktory poskytne
Informaciu pre Objednavatela/Zakaznika o spdscbe akym bude poZiadavka rie3ena.

Prichod na miesto - garantovany prichod je ¢as od zaregistrovania pisomnej poziadavky na prichod technického
Specialistu Dodavatela na pracovisko Objednévatela/Z&kaznika po jeho nastup na Specifikované miesto
Objedn4vatel'a/Zakaznika.

Stupefi zdvaznosti problému (Severity) je rozsah obmedzenia prevadzky chybou, ktora sa vyskytla na spésobilom

Produkte a o ktorej riedenie Objednavatel/Zakaznik poziadal Dodavateta formou servisného hlasenia podfa ¢lanku
V1. tejto Prilohy.

Stupefi 1 - Dielo ako celok je nefunkéné. NajdbleZitejsie ¢asti produkéného systému st nedostupné alebo
vykazujo chybu, ktora neumozfiuje Objednavatelovi vykonavat jeho produkénd innost vyplyvajlcu z
prevadzky Diela. Mdze byt dalej uvedena ako Kriticky problém*.

Stupen 2 - Dolezité ¢asti Diela vykazuju chybu, ktora vazne obmedzuje ich funkénost. Spdsobuje vyrazné
obmedzenie produkénej &innosti Diela.

Stupen 3 - Menej ddleZité Casti Diela vykazujl chybovost alebo nedostupnost. Chyba miniméalne
obmedzuje produkén ¢innost Diela.

Stupef 4 - Nevyznamné Casti Diela vykazuji chybovost alebo nedostupnost. Produkcia produkéne
vyznamnych ¢asti Diela nie je obmedzena.
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filoha &. 3 - Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb



Clanok Il
Popis sluzby

1. Nazov sluzby:

Podpora prevadzky aplikacie HP Openview Service Center a dodavaného rieSenia v stlade s bodom 1.1.3
Zmluvy, pricom riesenie reklamacii nie je siastou poskytovanej sluzby realizovanej za Ghradu,

Specifikacia sluzby

2.1.1.

2.1.2.

Dedavka sluzieb slvisiacich s podporou prevadzky implementovaneho rieSenia IT sluzieb vzmysle ITSM
vréatane softvérového riesenia.

2. Poskytovatel v ramci popisovane] sluZby riesi a zabezpecuje nasledovné €innosti:

2.1. Podpora na mieste prevadzky — Obsah podpory

Obsahom podpory na mieste prevadzky (dalej aj ,On Site podpora®) sd tieto sluzby:

Profylaktika
Sluzby su poskytované v stlade s bodom 1.1.3, €ast 1. a. tejto Zmiuvy.

Rie$enie operativnych pozZiadaviek na zmenu

Sluzhy st poskytované v stlade s bodom 1.1.3, ¢ast 1. b. Zmluvy. Sluzba Riedenie operativnych
poZiadaviek na zmenu zahffia male zmeny v podporovanom rieSeni, prispésobovanie konfiguracie
alebo zakaznicky vyvoj, zmeny v systéme, dprava modulov, funkcionalit systému a pridavanie
novych funkcionalit impiementovanych komponentov riedenia.

Tato sluzba je definovana ako limitovany rozsah prac vyjadreny v €lovekodrioch. Vykon, ktory bude
poskytovany v ramci tejto sluzby, je zavisly na pocte poziadaviek a ofakavaného mnozstva prace na
realizacii jednotlivych poziadaviek. Dodavatel bude vykonavat tito sluzbu rozsirovanim a Gpravou
podporovaného riesenia formou vyvoja na zakazku pocas doby platnosti Zmluvy.

Poziadavka na zmenu mdZe byt vznesend zo strany Objednavatela/Zékaznika alebo navrhnuta
Dodavatefom ako vysledok analyz potas poskytovania sluzieb.

Praca konéi, ked vyvinuté rozsirenie alebo zmena je indtalovana do produkéného prostredia riesenia
na zaklade akceptacie Objednavatelom/Zakaznikom.

Pred zadatim realizacie poZiadavky, musi byt poZiadavka na zmenu schvalend na strane
Objednavatela/Zakaznika v pisomnej forme.

Na zaklade schvalenej pisomne] poZiadavky na zmenu Objednavatela/Zakaznika sa Dodavatel
zavézuje kvalifikovane posidit pisomnl operativou poziadavku na zmenu rieSenia najneskér do 5
pracovnych dni od jej doruCenia aposkytnit informécie sodhadom préacnosti riedenia
anavrhovanym asovym harmonogramom implementécie. Vysledkom postdenia moZe byt aj
zamietnutie implementacie poziadavky v pripade, Ze poZiadavka nie je vshlade s celkovym
konceptom rieSenia.
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Operativne poZiadavky na zmenu, ktorych realizacia bude vyZadovat rozsah nad ramec
definovaného ¢asoveho rozsahu podra bodu 1.1.3, ¢ast 1. b. Zmiuvy, bud rieSené podla bodu 1.1.5

tejto Zmluvy.

2.1.3. Konzultacie

Dodavatel poskytne Objednavatelovi/Zakaznikovi na zaklade tejto sluzby konzultacie podfa bodu
1.1.3, dast 1. c. tejto Zmluvy. Dodavatel poskytne konzulticie aj vo forme podpory na mieste
prevadzky Zékaznika v Specifikovanom Casovom rozsahu, kiord bude poskytovat Dodavatel vo
vzajomne dohodnutych terminoch telefonickym dohovorom najmenej 3 dni vopred a nasledne
potvrdenym e-mailom.

Podpora na mieste prevadzky nepokryva hardvér, telekomunikaén( infrastruktiru a operaény
systém.
Na riedenie incidentov sa vztahujt lehoty uvedené v €. IV tejto Prilchy.

2.2. Telefonicka pohotovost

Sluzbu telefonickej pohotovosti bude Dodavatel poskytovat Objednévatelovi/Zakaznikovi podla bodu
1.1.3, ¢ast 2 tejto Zmluvy v Easovom pokiyti podla bodu 11.1 Zmluvy.

Sluzba telefonickej pohotovosti nepokryva hardvér, telekomunikaénl infrastruktiru a operaény system.

2.3. Podpora na dialku a podpora na mieste prevadzky v pripade potreby

Tato sluzba bude poskytnuta podla bodu 1.1.3, Cast 3. a. aast 3. b. tejto Zmluvy formou telefonickej
podpory alebo formou diatkového datového pripojenia servisného Specialistu na zaklade telefonického
dohovoru a nasledne potvrdena e-mailom vo forme chjednavky, v ktorej bude uvedena oblast, miesto,
as, v ktorom ma Dodavatel poskytnlt podporu a bude spoplatnené osobitne hodinovou sadzbou podfa
bodu 3.2 tejto Zmluvy.

Za najmensiu meratelnt jednotku sa povazuje jedna ¢lovekohodina, priom je mozné spojit niekolko
zasahov do jednej Elovekohodiny.

Tato podpora bude poskytovana pri vaznych havariach, ktoré spdsobuja nefunkénost systému, ato aj
mimo doby pokrytia telefonickou podporou. Podmienkou je zabezpeCenie pristupu na siet DR SR v ramci
niektorého z danovych organov SR pre servisného Specialistu Dodavatela.

Tato podpora nepokryva hardvér, telekomunikadnu infrastruktiru a operacny systém.

2.4. Skolenia
Tato sluzba bude poskytovana podla bodu 1.1.3, ¢ast 4 tejto Zmluvy na z&klade objednavky, v ktorgj
Objednavatel uvedie poZadovan( oblast v ramci prevadzkovaného systému, ktora mé byt predmetom
Skolenia a pozadovany termin Skolenia. Dodavatel po prifati objedndvky potvrdi pisomne prijatie
objednavky atermin realizacie Skolenia. Tato sluzba bude potvrdend prezenénou listinou a bude
spoplatnena osobitne hodinovou sadzbou podla bodu 3.2 tejto Zmluvy.
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3. Doby odozvy a reakény ¢as:
Doba odozvy na nahlaseny incident alebo Ziadost o poskytnutie podpory je garantovana podla ¢l. IV tejto Prilchy
v ramei dasového pokrytia od okamihu prijatia poziadavky o podporu poverenym pracovnikom Dodavatefa.

4. Mibniky:

Akceptacia mesaéne k poslednému diiu kalendémeho mesiaca, ktory sa povazuje za datum dodania sluZby,
pridom k akceptécii Dodavatel predloZi podklady preukazujice zrealizované vykony za dany mesiac.

5 Tim:

Sluzby budu realizované technickymi konzultantmi s odbomou znalostou softvérového nastroja HP Openview
Service Center a s praxou minimalne 2 roky v oblasti a so znalostou implementacie ITSM procesov do tohto
softvérového nastroja v prostredi dafiovych organov & colnef spravy.

Sluzby tykajice sa implementacie procesov budi realizované konzultantmi s odbomou znalostou prostredia
dafiovjich organov a colnej spravy a so znalostou implermentécie procesov [TSM de tychto prostredi.

6. Podporované systémy:

V ramei tejto podpory budl v silade s platnymi licenciami podporované nasledovné komponenty, resp.
softvérove moduly a systémy:

HP Openview Service Center verzia 6.2.7.x a verzie 7.x, pripadne vySSie vratane databazy, v ktorej s ulozené
data implementovanych procesov 1TSM.

Clanok Il
Dostupnost’ sluzby

1. PoZadovan4 dostupnost sluzby:

a) Softvérova aplikacia HP Openview Service Center (dalej af ,HP OV SC") je prevadzkovana nepretrzite, t).
24 hodin denne 7 dni v tyZdni.

b) Garantovana dostupnost sluzby HP OV SC vcase podla bodu 11.1 Zmluvy vrozsahu stanovenom

| v &lanku 3.1 bod C) Zmluvy a bod D) Zmluvy.

2. Dalsie poZiadavky na dostupnost:

a) Podpora vinom pozadovanom case ako je uvedeny v bode 11.1 Zmluvy mZze byt poskytovana aj podfa
bodu 11.2 Zmluvy a bude poskytovana aj na z&klade individualnef poziadavky Objednavatefa/Zakaznika

_ zaslanej

¥ Planovanie preruseni prevadzky:

a) Dodavatel dohodne planované prerusenie prevadzky produkéneho HP OV SC systému miniméalne 3

pracovné dni vopred so zastupcom Objednavatela/Zakaznika zodpovednym za plnenie tejto dohody, ktory

zabezpedi informovanie metodikov jednotlivich modulov o tejto skutoénosti.

Clanok IV
Transakény €as

13 odpoved a vyriesenie incidentu danej sluzby je zavisly od negativneho vplyvu vypadku sluzby, t;. od jej
“&liosti a priority. Dohodnuté a garantované Casy na odpoved a vyrieSenie incidentu si nasledovné:
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Priorita ' Odpoved na incident VyrieSenie incidentu

1 2 hod © 24hod
I 2 _ .. . ;2.4 h(id o ! : = @-A—R
| 3 _ 72hod 120 hod |
4 120 hod 240 hod I

Podpora bude realizovana formou telefonickej lpodpt‘)ry, podpvory'na mieste prevadzky alebo formou dialkového
déatového pripojenia servisného épecialisty z nlektovreh'o F4 dangvych organov SR: Pgdmi(venkop je zabezpedenie
pristupu na siet DR SR v ramci niektoreho z danovych organov SR pre sefwsneho Specialistu Dodavatela
najneskér do 2 hodin od nahiasenia poZiadavky na pristup. Hodiny uvedené v tabufke viohto odseku tejto
Prilohy st hodinami v ramci pracovneho ¢asu uvedeného v odseku 11.1 tejto Zmluvy.

2. Cielom podpary poskytovane] sluzby je odpovedat na vSetky incidenty v Case, kiory je uvedeny v tabulke
vy3sie.
3. Cas vyriesenia incidentu je mozné dodrzal za predpokladu dostupnosti opravného softvérového kodu na

sposobily softvérovy produkt alebo reélnej technickej moZnosti aplikovat nahradné rieSenie, ktorym bude
problém dogasne obideny $ pripadnymi- obmedzeniami, ktoré moze prevadzka Objednavatela/Zakaznika

akceptovat.

Clanok V
Reporting a kontroly

1. Sposob merania urovne stuzieb uvedenych v tomfo dokumente realizovanych na zaklade bodu 1.1.3, ¢ast 1, 2.

a3 Zmluvy:

a) 1 xzamesiac. , . e . X el
b)  Merané budd potty udalosti prostrednictvom nastroja HP OpenView Service Center v tejto Struktare:

i, celkovy pocet,
i, potet vyrieSenych v stanovenom Case,
iii. podet nevyrieSenych v stanovenom case.
¢)  Merané bude priemerna doba rieéenfa prost.retdnict‘vomvpéstroja HP OpenView Service Center,
2 Sposob vytvorenia a disponibilnost zostav o dosiahnutej urovni sluzieb: o .
a) Do 5 pracovnjch dni po ukonceni mesiaca, zasielane e-mailom primarnemu technickému kontaktu.
_ b)  Zostavy budit generované vo formate .pdf, pripadne .xis.
Spdsob uskutociiovania kontroinych stretnuti s odberatelom shuzby:
a) 1 xzapolrok (v mesiacoch februar, august), ak sa nedohodne inak.
b)  Ucast: gestor SLA, manazér SLA, analytik sluzby zmluvnych stran.
_ o) Stretnutia sa budd konat na DR SR. o ’
didavate! zabezpedi vypracovanie dokumentu v,,{Mesacny vylkaz posky?ovany'ch sluziet podpory* spolu
B0rsiusnymi podkladmi, ktory schvali timovy manazer DR SR a nasledne projekfovy manazer MF SR.

Clanok VI
Nahlasovanie problémov

i na senis prijima dispecerske stredisko (Request Receipt Center), ktoré udrizuje s pracovnikmi
limu stale spojene. o
MoZng nahiasit v pracovné dn:
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Telefonicky: 00421 2 4954 5555, 0903 217 569
Mailom: maint@sk.|BM.com
Mimopracovné dni telefonicky na Cislo: 00421 2 4954 5555,

Momentom nahlasenia sa chape telefonické nahlasenie na vySSie uvedeny kontaktny telefon alebo doru¢enie
Struktarovaného e-mailu priamo zo softvérového nastroja HP OV SC na mailovii adresu uvedeni vysSie. Pri
telefonickom nahlaseni problému méze Dodavatel poZadovat daldie dopliujice informéacie, ktoré mozu byt zaslané

e-mailom.

Pri nahlasovani moZe Dodavatel pozadovatl doplnenie informacii a ich dorucenie na dispecerské stredisko
Dodavatefa na vyssie uvedend kontakinu e-mailovit adresu.
Nahlasovanie SW problémov najvyssej zavaznosti alebo nahlasovanie problémov v mimopracovnej dobe bude

vykonavat Objednavatel vzdy aj telefonicky.

Postup pri vybavovani poZiadavky

Po zaevidovani poZiadavky do evidenéného systému Dodavatela, je poZiadavka skontrolovand, preverena jej
opravnenost a su na§tavené vietky parametre na zéklade informéacii od Objednavatefa/Zakaznikov apodia
parametrov dohodnutej Urovne sluzby podia tejto Zmluvy. Zaregistrovanej poZziadavke je pridelené registraéné ¢islo.
Servisna poziadavka je z dispecerského centra automaticky presmerovand do pristudnej rady Front Office, kde
softverovi servisni épecialistl analyzuji poskytnuté informéacie a vypracuju akény plan na postup pre rie;“senie
problému. Nasledne & Objednavatet/Zakaznik kontaktovany softvérovym servisnym Specialistom Dodavatela, aby
sa dohodol termin opravy tak, aby sa dodrZali podmienky a uroven siuzieb dohodnuté v tejto Zmluve. Po vyriééeni
problému je poZiadavka v registratnom systéme uzatvorena, Dodévatel zabezpedi vymenu informacii medzi jeho
dispecerskym strediskom a softvérovym nastrojom HP OV SC Objednavatela/Zékaznika.
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Dohoda o véeobecnych obchodnych podmienkach IBM

..II
"ll

Tieto Véeobecné obchodné podmienky 1BM (dalej len “VOP") upravuju zmiuvné vztahy, ktorymi sa riadi predaj
strojov, poskytovanie Licencovanych programov IBM, udelovanie licencii k programom a poskytovanie sluzieb
(vratane ale nielen vyvoja na objednavku a podpory, obchodnych konzultacii a servisnych sluZieb) spolotnostou
IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len "IBM”). Tieto VOP tvoria spolu s prislu§nymi zmluvami a transak&nymi
dokumentmi dpint zmluvu (cFalef ten “Zmluva®).

1. véeobecné podmienky

4.4  Struktara VOP
Tento dokument pozostava z piatich ¢asti:

Gast 1 - Vieobecné podmienky obsahuje podmienky tykajuce sa Strukidry dokumentu, definicii,
akceptacie podmienck, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov IBM, ochrany
dugevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za $kodu, vSeobecnych principov vzéjomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukonéenia zmluvy a dzemneho rozsahu a rozhodného prava.

Gast 2 — Zaruky stanovuje prisludng zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na sluzby IBM a
systémy a podmienky vztahujice sa k rozsireniu zaruky.

&ast' 3 — Stroje obsahuje podmienky, ktoré popisuju vyrobny status stroja, prechod viastnictva a rizika
straty, indtaldcie a Strojovy kéd.

Gast 4 — Licencované programy - obsahuje podmienky tykajice sa licencii, DSLO licenct,
Programovych sluZieb, overenie dodrziavania podmienok a ukoncenie licencie.

Cast 5 — Sluzby obsahuje podmienky siuZieb tykajlce sa zamestnancov, viastnictva Materidlov a ich
licencii, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, ddrzby strojov (poCas a po uplynuti zaruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukonéenia a stiahnutia sluzieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodatofné podmienky pre produkty a sluzby su uvedené v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
alebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskyine IBM. Zmluvy vac$inou obsahuji podmienky, ktoré sa
mézu vztahovat na viac nez jednu transakciu ohfadom produkiu alebo sluzby, zatial o transakiné
dokumenty (napr. objednavky, prilohy, poziadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuju Specifické
podrobnosti a podmienky suvisiace $ kazdou jednotlivou transakciou. Zakaznik mdze k jednej transakcii
obdrzat jeden alebo viac transakénych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
podmienkami len pre transakcie, na ktoré sa vztahujd. Kazda transakcia je samostatna a nezavisla od
ostatnych transakcil,

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy majl prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného dokumentu majl prednost pred
tymito VOP a podmienkami zmluvy.

Definicie

Stroj CSU {Customer-set-up) — stroj IBM, pri ktorom Zakaznik zodpovedé za jeho indtalaciu v sulade so
sprievodnymi indtrukciami.

Datum instalacie —

a. pri strojoch IBM, za ktorych in$talaciu zodpoveda 1BM, je to pracovny den nasledujici po dni, kedy

IBM stroj nainétaluje alebo ak ddjde ku oneskoreniu inStalacie z dévodov na strane Zakaznika, ded,
kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre nastednu ingtalaciu IBM;
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b. pristrojoch CSU a strojoch iného pdvodu neZ od IBM, druhy pracovny defi nasledujuci po dodavke
stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a

¢.  pri Programoch --
(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny defi nasledujici po dodani programu do miesta
uréeného Zakaznikom,
(2) v pripade képie, datum (uvedeny v prilohe alebo v transak&nom dokumente), ku ktorému 1BM
opravnila Zakaznika vytvorit Kopiu programu, a
(3) pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature"), datum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouzije alebo si vytvori jeho Képiu. Zakaznik sa zavazuje oznamit' IBM datum
ingtalacie tohto hradeného komponentu.
Uréeny stroj — bud i) stroj, na ktorom bude Zakaznik pouZivat' Licencovany program v prevadzkovom
rezime a ktory je na zaklade poziadaviek IBM povinny identifikovat uvedeny ty/model a sériové ¢&isla,
alebo ii) stroj, na ktorom Zakaznik pouZiva Licencovany program v pripade, Ze |BM nepoZaduje od
Zakaznika taku identifikaciu.
Podnik — pravnicka osoba (ako napr. spoloénost) a jej dcérske spolotnosti, kioré viastni aspen z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej ¢asti podniku, ktora je umiestnena na uzemi Slovenskej
republiky.
Licencovany program — Program |BM licencovany podla Casti 4 tohto dokumentu.
Licen&ny interny kéd (nazyvany “LIC”) — Strojovy kod, ktory pouzivajlt niektoré stroje oznadené IBM
(nazyvané “Specifické stroje™.
Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sucasti alebo dopinky alebo ich Tubovolna
kombinacia. Pojem “Stroj’ zahffia stroje 1BM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktore [BM poskytuje
Zakaznikovi.
Strojovy kéd — mikrokod, zékladny vstupny/vystupny systémovy kéd (nazyvany “BIOS"), pomocné
nastroje, ovladate zariadenia, diagnostiky a dalSie kédy (ktoré st predmetom wynimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovym kédom) dodavané so strojom IBM za (celom umozZnenia fungovania
stroja v stlade s jeho Specifikaciou. Termin “Strojovy kéd” zahffia LIC.
Materialy — literame a iné diela, ktoré si predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré programy a
vypisy kodu, dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré méze IBM poskyinit Zakaznikovi ako
siidast sluzby. Pojem “Materialy” vsak nezahfha programy, Strojovy kéd alebo iné polozky dostupné na
zéklade ich vlastnych licendnych podmienok a zmltv.
Non-IBM program — Program ficencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.
Iny IBM program — Program |BM licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy IBM (napr.
Medzinarodnej licen&nej zmiuvy pre programy IBMABM International Program License Agreement).

Produkt — stroj alebo program.

Program ~ nasledujlice, vratane originalu a vietkych jeho aplnych alebo Ciastoénych kopii:
a.  strojom Eitatelné intrukcie a data;

b.  komponenty;

C.  audio-vizuélny obsah (ako napr. image, texty, hahravky alebo obrazky); a

d.  suvisiace licencované materiély.

Pojem “Program” zahffia Licencované programy, Iné [BM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré [BM
poskytuje Zakaznikovi. Tento pojem nezahifia Strojovy kéd alebo Materialy.

§Iuiba — vykonanie Ulohy, poskytnutie pomaci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
Informagnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

’Specifikécja — informéacia $pecifické pre produkt. Specifikécie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom
I:Qﬁicial Published Specifications." Specifikécie Licencovanych programov sl v dokumente nazvanom
Licensed Program Specifications.”

Uréené operaéné prostredie — stroje lebo programy, pre prevadzku, s ktorymi je Licencovany program
Uréeny, ako je uvedené v Specifikach k Licencovanému programu.
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4  Akceptacia podmienok
Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transeikény_ch dokumgntgch i) igf}_podpis_om (viastnou
rukou alebo elektronicky), i) pouzitim produktu alebo sluzby &i umoznenim ich pouZitia trete] strane alebo
iiiy poskytnutim platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo sluba sa riadi tymito podmienkami potom, Co IBM prijme zmluvu alebo objednévku
Zakaznika i) zaslanim transakéného dokumentu Zakaznikovi, ii) odoslanim stroja alebo spristupnenim

programu Zékaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.
Pokial si to jedna zmluvna strana vyZzaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

5 Dodavka ;

' Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmiuve alebo v trapsakénom dokumente, je df’atum dodania len
predpokladany. Pripadné naklady na dopravu budd uvedené v zmiuve alebo v transak&nom dokumente.
Pokial' nie je medei Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, splni SI‘IBM pri prqgramoch, kforé
poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavazok odoslat a dodat predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenemu |BM.

6 Ceny a platby

il Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza éiastku splatni za produkty alebo sluzby, ktoré si zalozené
ha jednom alebo viacerych nasledujicich typoch ceny: cena jednorazova, cena hradena priebezne (dalej
len "priebezné poplatky”), cena zalozena na mnoZstve deracoyaneho ¢asu a spotl:et?ovar?eho materialu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatoénych platieb (ako napr. v suvislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nakladmi) IBM upozomi Zakaznika vopred, ¢i sa moZu takéto
dodatotne platby vyskytnuat,

Priebezné poplatky za produkty sa za&inaju ugtovat drom ich instalacie. Cena za sluzby bude Uttovana
podfa toho, ako bude uvedené vzmluve alebo v transakénom dokumente, Co moéze byt vopred,
priebezne potas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto
podmienkach (alebo v prisiugnej zmluve alebo v transakcnom dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuzité pogas prislusného zmiuvného obdobia; a ff) IBM neposkytuje dobropisy
alebo nahrady za predplatené alebe iné platby, ktoré sU uZ splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmluve alebo v transakinom dokumente uvedena odhadovana celkova cena za odpracovany
tas a spotrebovany material alebo cena za pouzivanie, je tento odhad ureny len na (Cely ptanovania.
IBM bude G&tovat cenu zalozend na skutogne vynaloZenom Case a spotrebovanom materialy alebo na
skutodnom & opravnenom Zakaznikovom pouZivani, ato vzavislosti od stanoveného zavazku
miniméineho odberu.

t Cena za pouzivanie

\lednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny moZu byt zaloZené na meranf skutoéneho alebo
opravneného pouzitia (napr. povolena kapacita pre stroje, pocet uZivatelov alebo velkost procesorov pre
programy alebo odpocet meradiel pri pozarugnom servise). Zakaznik sa zavazuje poskytovat ldaje
0 skuto&nom pouzivani, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik
Zmeni svoje prostredie tak, e to ovplyvni cenu za pouzivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
diebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavazuje sa Zakaznik bezodkladne
Diejto skutocnosti IBM informovat a uhradit prislusnd cenu. Priebezne hradené ceny budd adekvétne
Hbravené. Pokial zmeni IBM zaklad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

2“"eny cien

@“" méZe priebesne zmenit svoje ceny. Pripadné znizenie ceny Zakaznikovi bude uplatnené pri
Sastkach, ktoré sa stanu splatnymi v defi G&nnosti zniZenia cien alebo nasledne po tomto dni.
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IBM maze zvysit jednorazovo uhradzané ceny bez oznamenia. ZvySenie jednorézovo uhradzanych cien
sa viak u Zakaznika neuplatni, pokial i} IBM obdrZi objednavku pred datumom ohlasenia prisiusného
zvysenia a i) pokial do froch mesiacov odo dia, kedy IBM obdrzi objednavku Zakaznika, nastane jedna
z nasledujucich skutocnosti:

a.  |1BM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupni program;
b, Zakaznik vytvori opravnenu kopiu programu alebo distribuuje Uétovatelnu Cast programu na iny
stroj; alebo

c.  sa stane splatnou zvy$ena cena za pouZivanie programu.

IBM si moze na zéklade oddvodneného oznamenia overit' Udaje o pouZivani a iné informéacie, ktoré maju
vplyv na kalkulaciu cien podia tychte podmienck. Toto overenie bude vedené takym spdsobom, aby
minimalizovalo naru$enie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a mbze byt vedené v priestoroch Zakaznika
potas 7Zakaznikovych beZnych prevadzkovych hodin. Zékaznik sa zavazuje i) poskytnit zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a ine elektronické systémové informacie alebo ich vytladené zéznamy
odévodnene potrebné pre toto overenie, a i) bezodkladne uhradit dodatocne platné platby a iné zavéazky
stanovené ako vysledok tohto overenia.

54 Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktary. Zakaznik sa zavézuje zaplatit v silade s touto podmienkou, a to
vratane pripadnych drokov z omedkania s platbou. Platba méze byt vykonana elektronicky na udet
uvedeny IBM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrzi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktlry (alebo v pripade kvartalnych
platieb vopred pri periedickych poplatkoch, do 60 dnf odo dna vystavenia faktury), vyhradzuje si pravo
uttovat trok z omeskania s platbou..

Urok z omeskania bude Uctovany vo vyske 2% z diZnej Ciastky za mesiac. 1BM si vyhradzuje pravo
pozadovat platbu vopred alebo iné zabezpedenie platby pred vykonanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial niektory organ vyrubi na zaklade transakcie podla tychto podmienck clo, daf alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré st zalozené na &istom prijme [BM, v takomto pripade sa Zakaznik zavézuje tito
tiastku uhradit vo vySke uvedenej na fakture, pokial nepredloZi dokumentaciu, ktora ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Pocinajlc datumom odoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych dani. V pripade, Ze bude poZadované vykondvanie sluZieb
zamestnancami IBM mimo oblast svoje] beZnej dafovej prislusnosti, mézu byt voli Zakaznikovi
uplatnené dodatoéné dane alebo poplatky suvisiace s dartami. Pokial to bude mozne, pokusi sa I1BM
zmiernit G&inky takejto dodatolnej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatofné dane alebo poplatky
wskytnu a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zakaznika o tejto skutoénosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvysenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch mozZe 1BM navrhnut zmenu tychto
VOP formou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena vSak nebude mat
Spatny uéinnost. Zmena bude G¢inna od datumu stanoveneého IBM v pisomnom oznédmeni a bude sa
Uplatiiovat pri novych zmluvéch a objednavkach, pri beziacich transakciach dojednanych na dobu
S&uréity a pri obnovitelnych transakciach s definovanou zmiuvnou dobou obnovenia. V pripade takychto

Ubnovite/nych transakcil, mdéZe Zakaznik poziadat 1BM o odklad Uginnosti oznamenej zmeny do konca

£

aznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po ditume G&innosti zmeny, iy nepoZiada
Hotklad datumu ucinnosti zmien do zadiatku obnoveného zmluvnéhe obdobia, i) bude sihlasit
*ibinovenim aj po obdrZani oznamenia ozmene alebo iv) neukondi transakciu uzatvorend na dobu
PEUICIHG pred datumom udinnosti zmeny. Zmena ceny bude zavedena v sulade s &lankom ,Cena
Blatby vyssie.

I‘ atnych pripadoch bude zmena platna len po jej pisomnom odsuhlaseni obidvomi zmliuvnymi
LENETT

BE08 0412010
o Page 4 of 18

RPN R =]



8 Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s uréitymi organizaciami (daiej len ,Obchodni partneri IBM") za G€elom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluzieb. Zakaznik si mdze objednat produkty
a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuju Obchodnf partnerf IBM alebo ini dodavatelia, avéak
i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, Ze transak&ny dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
je uréeny pre danu transakciu a i} pristusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostanu nezavisli na
IBM & samostatni.

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov IBM alebo inych dedavatelov, za
zavazky, kioré maju vodi Zakaznikovi alebo za produkty alebo siuZby, ktoré dodaji Zakaznikovi na

zaklade svojich zmldv.

Ochrana du§evného vlastnictva

Na udely tohto &lanku ,Ochrana dusevneho vlastnictva" zahffia pojemn ,Produkt” tiez Materialy a Strojovy

kod.

1 Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z dévodov porugenia patentovych prav alebo autorského prava

produktom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude IBM obhajovat’ Zakaznika pred takymto narokom na

svoje naklady. IBM uhradi véetky naklady, gkody a trovy zastipenia uloZené sddom alebo nahradu

zahrnutd v dohode o vyrovnani schvalenej IBM, a to za predpokladu, Ze Zakaznik:

a. bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie o takomto néroku; a

b.  umo2ni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnani abude spolupracovat s 1BM pri obhajobe
a sUvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Naprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dévodne predpokladat‘, Ze takyto narok bude vzneseny,

Zakaznik suhlasi s tym, Ze umozni IBM, aby zabezpetila Zakaznikovi moznost dalej produkt pouZivat,

aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspof funkéne rovnocenny. Pokial' IBM

dospeje k zaveru, Ze nie je moZne oddvodnene pouzif niektoru z tychto mozZnosti, suhlasi Zakaznik

s tym, Ze na zaklade pisomnej Ziadosti IBM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne

Zakaznikovi ndhradu zodpovedajlcu:

a. v pripade stroja, &istej Gétovnej hodnote vypoCitane] v stlade so vsecbecne uznavanymi Gctovnymi
principmi;

b. U Licencovaného programu, nizéej z nasledovnych Ciastok: Ciastke zaplatenej Zakaznikom aiebo
siastke zodpovedajtcej 12 mesatnym platbam; a

¢. v pripade Materidlov, Giastke zaplatenej Zakaznikom [BM za vytvorenie Materialov.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nezodpoveda za Ziadne zavéazky tykajlce sa narokov zaloZenych na;

A, gomkolvek, &o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zastUpent Zakaznika a ¢o bolo zatlenené do
produktu, alebo na skutoénosti, Ze IBM jednala v sulade s designom, Specifikaciou alebo pokynmi
poskytnutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastupeni Zakaznika;

b.  dprave produktu vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou v zastlpeni Zakaznika;

€. kombinacii, prevadzke alebo pouziti produkiu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metddami alebo postupmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by k poruSeniu prav nebolo nedodlo, keby nedodlo ku takejto

kombinacii, prevadzke alebo pouzitiu produktu;
d.  distribucii, prevadzke alebo pouzivani produktu mimo Podnik Zakaznika; alebo
€ poruseni prav non-1BM produktom alebo samostatnym Inym IBM programom.

Tento &lanok ,Ochrana dugevného viastnictva® stanovuje vietky zavazky IBM a vyhradnl Upravu napravy
voti Zakaznikovi ohladom narokov tretich strén v slvislosti s dusevnym vlastnictvom.
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Obmedzenie zodpovednosti

{ Za éo IBM zodpoveda

Mo2zu nastat okolnosti, kedy z dévodov neplnenia zavazkov na strane 1BM vznikne: Zékaznfkoyi néznrok na
nahradu &kody zo strany IBM. V takomto pripade bugi? IBM zodpoved?t’ 'Ievn za skodu', kt’oru sposoblla
v ramci tejto Zmluvy, a tato koda v suhrne neprevysi Ciastku za vsvku_tocnu skod.u’, ktord Zvakazr'nkvytrpel
ako okamzZity a priamy dosledok takéhoto neplnenia, ato do vyssej zlnas!ve-d’uwcnch_moznostlz cflastky
zodpovedajticej € 500.000,- (pat'sto tisic euro) alebo ceny (v prlpade’ prl'ebezr}ych platjevzb sa vychadza z
12 mesaénych platieb) za produkt alebo siuzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Na Ucely tohto odseku
zahfiia pojem ,Produkt” ties Materialy a Strojovy kod. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon ¢. 513/1991 Z.z. v znenf neskorsich
predpisov, obidve zmluvné strany konstatuju vzhladom na vetky okolnosti sivisiace s uzatvorenim
zmluvy, #e uhrmna predvidateina $koda, kiora by mohla vzniknut neprekrodi Ciastky uvedené
v predchadzajicom odseku, a e sa jednéd o maximum, za kf[or? budu IF&M, iei vsubdodavatehe'z a vyvojari
programov spologne zodpovedni. Vyésie uvedené obmedzenie Ciastky néhrady Skody sa nevztahuje na:

a.  platby, na ktoré odkazuje &lanok Ochrana dusevneho vlastnictva vyssie; a

h. $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a $kody na nehnutefnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM
| pravhe zodpovedna.

Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyZadované pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudyu IBM, jej subdodévatelia ani vyvojari programov za madnyf:h okolnosti
zodpovedni za nasledujlce, a to ani v pripade, 2& by IBM bola na tak(to moznost upozornena;

a.  za stratu dat alebo 8kodu na datach;

b. zazvlastne, nahodné, zvysené alebo nepriame Skody Ci za nasledné hospodarske skody; alebo

c. za uSlé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu spbsobend po$kodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladané Uspory.

Obmedzenie nahrady Skody podla tohto &lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximainom

mozZnom rozsahu, v akom to umozfiujl kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenske] republiky.

VSeobecné ustanovenia
Oznamenia a komunikacia
Pisomna komunikécia, vratane oznameni adresovanych uréenému zastupcovi adresata, musial byt
Zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedenu v_prl’sluéne) zmluve alebo v transakgrlom
dokumente. Zmluvné strany sthlasia s pouZivanim elektromc_kych pl:OS'IrledkO\_f afaxov na ucgly
Komunikacie slvisiacej sich obchodnymi vztahmi zaloZenymi na z‘_a}(lacv:le tejto Zmiuvy a takato
Komunikacia je rovnocenna podpisanej pisomne komunikéqn. _Iden'tiflkacny‘ kéd {(dalej Ien_ ,,ID")_
Bosiahnuty v elektronickych dokumentoch postacuje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
Bokumentu,
| Fostipenie prav a povinnosti a prepredaj
fladna zo zmluvnych stran nepostipi bez predehéadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmiuvnej strany
i inak neprevedie tito Zmiuvu, vcelku ani s¢asti. Akykolvek pokus tak u(“:;'nlt’ bLfgie povaZovany za
lEplatny. Postupenie tejto Zmluvy, veelku alebo sCasti, v ramci Podniku, ktorého slcastou je zmluvna
lana, alebo na pravneho nastupcu, si nevyZzaduje stihlas druhej zmlu’vnejlstrany. IBM Je t]ez opr_av'nena
(9SHLpit svoje platobné pohladavky bez sthlasu Zékaznl'kg. Za postupenle sa nepovazuje, Poklgl IBIVI
#iBvedie Cast' svojich obchodnych aktivit spbsobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vietkych jej
Sikaznikoy.
“aznik sa zavazuje, Ze nebude prepredavat Ziadne sIquy'bez predchadzajticeho pisomného sdhlasu
il Akykotvek pokus tak uginit bude povazovany za neplatny.
Ekaznik shlasi s tym, ze stroje kupuje za igelom ich pouZivania v ramci Podniku a nie pre dal$i predaj,

5ing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedné o niektord z niZsie uvedenych okolnosti:

Zakaznik si dojednava spétny leasing (lease-back) stroja; alebo

1l
-,
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7&kaznikovi nebola na stroj poskytnuta zlava atymio prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanym predajcom IBM.

Irziavanie pravanych predpisov

 bude dodrziavat pravne predpisy vzfahujlce sa véeobecne na poskytovatefov produktov a sluzieb
rmadénych technologii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych pozZiadaviek vztahujlcich sa na
Jmet &innosti Zakaznfka, vréatane tych, ktoré sa tykaju produktu a siuzieb, ktoré Zakaznik nakupuje od
, ani za to, Ze poskytovanie produkiov a sluzieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spifia
iadavky takychto prévnych predpisov. Bez ohfadu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré
ovuji nieéo ing, ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna vykonat Eokolvek, ¢o by porusilo pravne
Ipisy vztahujlice sa na druhd zmluvna stranu.

da zo zmluvnych strén bude p_ostupovgt’ v stitade s prisludnymi vyvoznymi a dovoznymi pravhymi
jpisrni, vratane pravnych predpisov Spojenych Statov americkych, ktoré zakazuji alebo obmedzuju
0z na Géely urditého pouZitia alebo pre urgitych koncovych uzivatelov.

Senie sporov

da zmiluvna strana posgytne druhej strane ptimerani moznost napravy predtym, nez voéi druhej
ne vznesie naroky suvisiace s nepinenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa pokisia
brej voli vyriesit akékolvek spory, nezhody alebo naroky vztahujlice sa k tejto Zmluve.

uvné strany sthlasia, ze pravne alebo iné ukony sUvisiace s porugenim zmiuvy uplatnia najneskér do
y nie neskorgej nez definovane] lokalnym pravom {4 roky) odo dia, kedy mohol byt tkon uplatneny
orvykrat.

atné podmienky medzi zmluvnhymi stranami

Ziadna zmluvna strana neuldel'uje’druhej strane pravo uzivat je] ochranné znamky alebo iné
oznatenia (vratane ochrann)fz?h znamok €i oznaeni v ramci Podniku) na Uéely propagacie alebo
publikovania bez predchadzajuceho pisomného suhtasu druhej strany.

Vymena doévernych informacii bude prebiehaf na zéklade podpisanej oscobitnej zmluvy o vymene
dévernych informacii. Avdak v rozsahu, vakom s déverné informacie vymenované v sivislosti
s produktmi &i sluzbami dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informacii
vélenena do tejto Zmluvy a bude sa fou riadit.

Zmluva ani Ziadna transakcia podla tychto podmienok nezaklada Ziadne zastUpenie, spolodny
podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmluvné strany mdiu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na ucel vyvoja, nakupu alebo poskytovania
konkurenénych produktov a sluZieb.

Kasda zmluvna strana ude.sll'uje len licencie a prava uvedené v tejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencit alebo_ prév_ k patentom) nie s udefované &i uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spbésobom. Prava alicencie udelené Zakaznikovi podla tohto dokumentu mozu byt
odfiaté, pokial si Zakaznik nesplni svoje prisluné platobné zavazky.

Na tcely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujice dodatoéné definicie:

JInformacie o obchodnych kontaktoch“ znamenaju kontaktné informacie vztahujuce sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcii, obchodnych adries,
telefonnych cisiel a e-mailovych adries zakaznikovych zamestnancov a dodavatelov.

.Obchodné kontakty® znamenaju zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa informéacie
0 obchodnych kontaktoch tykajd.

JUrad na ochranu osobnych udajov® znamena Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej
1epubliky zriadeny podfa zékona €. 428/2002 Z.z. oochrane osobnych udajov vzneni jeho
Neskorsich zmien a zakon & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskor$ich
Fedpisov.

ukegislativa tykajuca sa ochrany osobnych ddajov a elektronickych komunikacii” predstavuje
2akon & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov vzneni jeho neskorich zmien a zékon ¢
:_1Df2003 o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov. '
E_fslmpina IBM“ znamena spolognost International Business Machines Corporation Armonk, New
Drk USA, jej dcérske spolognosti, ich prisluSnych Obchodnych partnerov a dodavatelov. Subjekty

tpiny IBM su predovietkym poskytovatelia informadnych technotdgii, vratane hardverovych
Softvérovych produktov, sluzieb, konzultaci, finantnych sluZieb a dalSich suvisiacich ¢innosti.
Har201g
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Zakaznik opraviuje |IBM k tomu, aby spracovéavala a pouzivala Informacie o obchodnych kontaktoch
na Uucely podporovania obchodnych vztahov medzi Zékaznikem a Skupinou IBM, vratane
marketingu produktov a stuzieb (,Uvedeny Géel").

Zakaznik suhlasi stym, Ze Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupneng,
spracované a pouzivané v ramci Skupiny IBM v stvislosti s Uvedenym ucelom.

IBM sa zavézuje spracovavat tnformécie o obchodnych kontaktoch v stlade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov a o elektronickych komunikaciach a uZivaf ich len na

Uvedeny Gcel.

Zakaznik prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska), atov roz_sahu, v akom to pozaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych tdajov a o elektronickych komunikaciach, prislusné suhlasy od Qbchodnych
kontaktov, ktorych naleZite o tejto skutoénosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine 1BM
umoznené spracovavat a pouzivat Informacie o obchodnych kontaktoch na Géely komunikécie
s tymito kontaktmi, vratane elektronickej komunikacie, a to v sllade s Uvedenym déelom.

Zakaznik sthlasi s tym, Ze IBM méZe prenadat Informacie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, ze takyto prenos bude prebiehat’ na zaklade
zmluvnych podmienok schvélenych Uradom na ochranu osobnych ddajov zabezpedujdcich
zodpovedaijlcu ochranu prav a slobdd oséb, ktorych sa tieto Gdaje tyxaju. :

i Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorena na jej zéklade neudeluje Ziadne prava ani hezaklada
siadne naroky pre tretie strany al[BM nezodpoveda za pripadné naroky fretich stran voti
Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana dudevného viastnictva vyssie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajlcich sa skody na zdravi (vratane usmrtenia)
a $kody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM prévne zodpovedna tretej strane,
alebo fi) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravhych predpisov.

Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluzieb spifiajlcich jeho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluZieb, a zarovedl zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporuenia tykajuce sa jeho obchodnych postupov a &innosti.

h. Pokial sa podla tejto Zmiuvy vyZaduje od niektoref zmluvnej strany schvalenie, akceptacia, sthias
alebo podobny tikon, nebude takyto tkon bezddvodne zdrziavany alebo odopierany.

I Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepenaznych
zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisie od jej vole.

Pokial tak IBM odévodnene poZaduje za (Celom splnenia zavazkov z tejto Zmluvy, zavézuje sa
Zakaznik poskytnat IBM bezplatne dostatotny a bezpedény pristup (vrétane pristupu na diafku) do
svojich priestorov, Ku svojim systémom, informaciam, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s plnenim alebo za neplnenie zapri¢inené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podia

tejto Zmluvy.

k. Vsetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umoZfuju prisluéné pravne
predpisy.

Ukonéenie Zmluvy

Klorakolvek zo zmluvnych strén méZe ukonéit' tito Zmluvu dorugenim pisomnej vypovede druhej strane

IBsledne potom, &o si spini alebo dokon&f svoje zévazky podla tychto Obchodnych podmienok

Bprislugnych zmlGv a transakénych dokumentov.

lorakolvek zo zmluvnych stran méze ukonéit' tito Zmluvu, pokial druha strana nepinf jej podmienky, a to

¥ predpokladu, #e strana poruSujlica tito Zmluvu obdrZi pisomné upozornenie a primeranu lehotu

Kféprave. Ukonéenie licencie a ukoncenie sluZieb je samostatne popisane v Castiach 4 a 5.

_mienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahujuldob_u jej platnosti, zostavail v platnosti v celom
®25ahy a sy Gginné aZ do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov

M8Va, povinnosti a zavazky stran z tejto Zmluvy platia ten na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
B, ktore platia v takom rozsahu, v akom boli udeiené.
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\Zmluvné strany suhlasia s pouZitim préava Slovenskej republiky, podla ktorého sa budy riadit vykladat'
'a uplatiiovat prisluéné prava, povinnosti a zavazky Zakaznika a IBM vzniknuté z tejto ZmIL,Ny alebo
!Vzt'ahujuce sa na predmet tejto Zmluvy, ato bez ohladu na rozpor pravhych zasad. Konvencia
inOienYCh narodov o medzinarodnom predaiji tovaru sa neuplatiiuje.

\Vetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo slvisiace sjej porusenim. ukondenim alebo
ineplatnostou, by mali byt s konednou platnostou rezhodnuté vecne a miestne prislusnym sddom
Slovenskej republiky.

\/ pripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy balo povaZované za neplatné alebo nevyméahatelne
pstatné ustanovenia tejto Zmluvy zostévaju platné v celom rozsahu a uginnosti. '

|[EM nema ha zaklade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost' poskytoval’ akékolvek sluZby na Stroje umiestnené
mimo uzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyZaduje niektory zakon.

Touto Zmluvou nie su dotknuté zakonné prava spotrebitefov, ktorych sa nie je mo#né zmiuvne vzdat
alebo ktoré nemézu byt zmluvne cbmedzené.

Zaruky

Zaruky IBM
Ziruka na stroje iBM

SM zaruCuje, Ze kazdy stroj I1BM je bez vad na materidly aspracovani a zodpoveda svojim
pecifikaciam.

éna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zadinajlce v dedl in$talacie a uvedené v Transakénom
pumente. Pocas zarucnej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja
Bl podla typu sluzby stanovenej IBM pre dany stroj. Pokial niektory stroj nefunguje podas Zaruénej
oty tak, ako bolo zarugené, aIBM nie je schopna i) tato funkénost zabezpetit ani i) takyto stroj
dhradit inym strojom, ktory je aspoti funk&ne ekvivalentny, méze Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM
Zakaznikovi zaplateny cenu za takyto stroj IBM.

at?(‘;né podmienky tykajlice sa Strojoveho servisu pocas a po uplynuti zaruénej lehoty su uvedené
5t 5.

il zarucuje, Ze kazdy Licencovany program, pre ktory je poskytovana zaruka, pokial je pouzivany
SEEnom operadnom prostredi, bude zodpovedat prisludnym Specifikaciam.

_énfaj lehote poskytuje IBM bezplatne Programové sluzby riediace defekiné stavy. Programové
2y 50 pre Licencované programy podliehajice zaruke dostupné po dobu najmenej jedného roka od
Sl vSeobecne] dostupnosti tychto programov. Zaruéna lehota pre Licencovany program vyprai
Il kedy prestan( byt dostupné Programoveé slusby pre dany program.

U8 nepracuje Licencovany program potas prvého roka od datumu, kedy Zakaznik obdrzi prislugn(
fofy, tak ako je zarugené, alBM nie je schopna spravnu funk&nost zaistit, méze Zakaznik
Fwany program vratit a bude mu vratena zaplatena Ciastka za licenciu. Toto plati fen v pripade, Ze
ik ziskal prislusnu licenciu v dobe poskytovania Programovych sluzieb pre dany Licencovlany
¥8M (bez ohtadu na zostavajtice obdobie poskytovania takychto sluzieb). Dalsie podmienky platné
dramove sluzby su uvedené v Casti 4.

- farucuje, Ze kazda sluzba, ktord IBM poskytuje, bude vykonana $ vynaloZenim primerane;
.|'3' Etal_'ostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu prislugnej sluzby (vratane kritérii
.I::-b5|ahnutych v tefto Zmluve, prislusnej zmluve alebo v transakénom dokumente, Zakaznik sa
'* bezodkladne zaslat pisomné upozormenie o© pripadnom poruseni zaruky, aby IBM mohla
Wl kroky k naprave.

4 systémy

Uvedie v zmluve alebo v transak&énom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré

Hloine Prevadzkované ako systém, IBM sa zaru¢uje, Ze takéto produkty sg kompatibilné a pokiar

a0
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budti indtalované v sulade s ich Specifikaciami, budl spolu navzajom fungovat. Tato zaruka doplia
ostatné prisiuiné zaruky IBM.

Rozsah zaruky

Vy§sie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane okrem iného, pouZitia inej
kapacity ¢ vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovania produkiu vinom neZ uréenom
operaénom prostredi, nevhodnej Udrzby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby &
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost. V suvislosti so strojmi straca
Zakaznik narok na zaruku z ddvodu odstranenia alebo Gpravy identifikacnych stitkov produktu alebo jeho
dielov.

Tieto zaruky predstavuji vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahradzaju
véetky predchadzajtice vysiovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky vratane, okrem iného,
odvodenych zaruk alebo podmienck predajnosti alebo vhodnosti produkfu na urcity acel.

PoloZky, na ktoré sa zaruka nevztahuje

IBM nezaruCuje neprerusend alebo bezchybni prevadzku produkiov alebo éluiieb, ani ze IBM opravi
véetky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materialy, Non-IBM
produkty (vratane tych, ktoré bolf na Ziadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na fiom
instalované) a Non-1IBM stuzby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM vyrobcovia, vyvojari, dodavatetia alebo
vydavatelia viak mdzu poskytndf svoju viasinu zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadné zaruky na iné
programy |BM alebo Non-IBM programy je mozné najst v ich prislusnych licenénych zmluvach.

Stroje

Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouzité. V niekiorych pripadoch stroj
nemusi byt novy amohol byt uz predtym inStalovany. Bez ohladu na io platia prislugné zaruéné
podmienky IBM popisané v Casti 2.

Vlastnictvo a riziko poskodenia

Wlastnictvo ku stroju prechadza z 1BM na Zakaznika alebo pripadného Zakaznikovho prenajimatela aZ po
Jipinom  uhraden! vsetkych splatnych &iastok. Pri komponentoch, konverziach alebo inyech druhoch
Upgradov, zakdpenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest viastnictvo aZ po obdrzani véetkych
splatnych &iastok a pripadnych odstranenych dietov, ktoré sa stand viastnictvom [BM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poskodenia & straty aZz do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
Urtenému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim uréené. Po tejto dobe prebera
_l iko poskodenia alebo straty Zékaznik. Kazdy stroj bude potas doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo

i‘-azm'k sa zavdzuje, Ze stroj umiestni v prostredi, kioré zodpoveda poZiadavkam pre prislusny stroj
YWedenym v jeho publikovanej dokumentacii.
M pouziva §tandardné instaladné postupy. Po uspegnom vykonani tychto postupov bude 1BM

“iaZovat stroj IBM za ingtalovany (pokial nejde o stroj, ktorého indtalacia bola zdrzana z dévodov na
Y8ne Zakaznika alebo za ktorého indtalaciu zodpoveda Zakaznik).
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Zakaznik zodpoveda za indtalaciu strojov 1BM oznacenych a‘ko_CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
in&tataciu non-1BM strojov, a to v sulade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

2 Upgrady a technické zmeny

Na Ugely tohto &tanku zahfha pojem ,upgrade” okrem ineého aj komponenty a konverzie. 1BM predava
upgrady uréené na indtalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch fen na inStalaciu na uréenych strojoch
oznagenych sériovym &islom. Zakaznik sa zavézuje, Ze indtaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za
indtalaciu IBM, umozni IBM, instalovat tento upgrade do 30 dnf od jeho dodania. V opaénom pripade je
IBM oprévnena transakeiu zrusit a Zakaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit.

Zakaznik sthlasi stym, e umozni IBM instalovat na stroj nutné technické zmeny (napr. zmeny
poZadovane z dévodu bezpednosti).

vagsina upgradov a technickych zmien vyzaduje odstranenie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
viastnit IBM. Po instalacii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vratenie
ysetkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze pokial to bude potrebné, ma sthlas
viastnika a pripadne zalozného veritela ku i indtalacii upgradov a technickych zmien a ku i) prevedeniu
vlastnictva a drzby odstranenych dielov na 1BM. Zakaznik dale] potvrdzuje, Ze cdstranené diely su
pbvodne, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahrédza odstraneny diel, prebera
zaruény alebo pozaruény status nahradzovaného dielu.

Strojovy kéd

Na Strojovy kod je udelena licencia na zéklade podmienck a obmedzeni licenénej zmluvy pre Strojovy
kod (napr. Licenénej zmluvy I1BM pre Strojovy kod, Zmluvy IBM o Licenénom internom kéde alebo ingj
zodpovedajlcej zmluvy), ktora je poskytovana spolu s tymto Strojovym kédom. Akceptovanim podmienok
tejio Zmiuvy akceptuje Zakaznik licenéné zmiuvy 1BM vzfahujlice sa ku Strojovému kddu, ktorych
aktudine  verzie su  kdispozici na  nasledujlcich  adresach ~ URL: hittp:/iwww-
304.ibm com/ict01004c/systems/supportimachine warranties/machine code himl > alebo je mozZne k nim
ziskat' pristup prostrednictvom zastupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy kdd moze |BM priebeZne
aktualizovat. Aktualizované ficenéné podmienky budd platit len pre Strojové kody, ktoré boli dodané po
datume ucinnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kod sa poskytuje za ugelom sprevadzkovania stroja v stlade s jeho Specifikaciou
alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa
\zavazuje pouZivat Strojovy kéd len sposobom uvedenym vZmiuve av sulade s dalSimi pripadnymi
oprévneniami a obmedzeniami uvedenymi v licencnej zmiuve. Bez toho, aby tym boli dotknuté dalie
‘tbmedzenia v prislugnej licencii, nie je Zakaznik opravneny:

zhotovovat képie Strojového kédu, zobrazovat, prenasat, upravovat, menit alebo $irit (elektronicky

alebo inym spésobom) Strojovy kad, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opréviiuje Zakaznika
pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentacii ku stroju;

spatne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat alebo spatne vytvérat Strojovy kod, pokial to
nie je vyslovne povolené prislugnymi pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa prava;

poskytnit sublicenciu alebo postupit licenciu k Strojovému kédu; alebo

®  prenajimat Strojovy kéd alebo jeho kopiu.

‘Estnikom Strojového kédu a nositelom véetkych autorskych prav ku Strojovemu kédu a ku vietkym
#0 képiam (Co zahffia pévodny Strojovy kod, képie pévodného Strojového kodu a kopie vyhotovenych
i) je spolotnost International Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych spolognosti
BECo tretia strana. Strojovy kod je chraneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je

hial 1BM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré si tvorené len Strojovym kédom,
#EChadza ku nim na Zakaznika Ziadne viastnictvo.

&r.[ta niektorych strojov je v Strojovom kode obmedzena technologickymi opatreniami. Zakaznik
Mg s tym, Ze IBM vykona tieto technologické opatrenia za G¢elom obmedzenia kapacity stroja.

ikladanie so strojom

Yatumu  uginnosti praviych predpisov zakladajicich v krajine Zakaznika Smernicu Eurépskeho

r entu a rady 2002/96/EC zo dita 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych a elektronickych zariadeni
i 0412010
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EE) bude platit nasledujuce: pokial stroj dodédvany podfa tejfto Zmiuvy nahradza stroj, ktory bol
sdeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade 1BM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
nienkou, Ze je podfa prislugnych pravnych predpisov povinna takto postupovat. V rozsahu, v akom to
Zhiuje prislusny pravny predpis, si IBM vyuétuje néklady za takyto odvoz a likvidaciu.
1znik zodpoveda za to, Ze nahradeny stroj bude k dispozicii na cdvoz z priestorov Zakaznika po dobu
ini od dodania nahradzajiceho stroja.

y predtym nez IBM na zéklade zmluvne] alebo zakonnej povinnosti odvezie a ziikviduje nahradeny
 Zakaznika, Zakaznik suhlasf, ze:

bezpeéne vymaZe z nahradeného stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
s pdvodnym zariadenim, a Gdaje, vratane okrem iného nasledujucich informacii: i) informacie
o urgitych alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,0sobné udaje®) a i} doverne
a chraneneé informacie Zakaznika a iné udaje. Pokial nie je mozné odstranit alebo vymazat osobné
Udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat taklto informaciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby
uZ nebola podla pristugného pravneho predpisu hodnotena ako osobny ddaj;

odstréni z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje.

IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli

poskytnuté IBM spolu s pévodnym zariadenim, ani za data, ktoré s obsiahnuté v nahradzanom
stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

IBM méze za uéelom splinenia svojich zavizkov z tejto Zmluvy odoslat' cely nahradeny stroj alebo
jeho ¢ast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizé_cie IBM alebo tretej strany kdekolvek na
svete a Zakaznik tymto 1BM k takémuto postupu opraviuje.

encované programy
Vo uZivania

om, o IBM akceptuje zmluvu alebo objednavku Zakaznika, udeli Zakaznikovi nevyhradneé pravo
at Licencovany program len v ramci Zakaznikovho Paodniku v Slovenskej republike. Licencované
Jramy vlastni spoloénost International Business Machines Corporation, niekiora z jej dcérskych
oénosti, alebo ich dodavatel alebo tretia strana, su chranené autorskym pravom a je knim
tytovana licencia (nepredava sa).

dvnené uZzivanie

Ina zaklade kazdej licencie opraviiuje Zakaznika:

| uzivat strojové &itatelné Gasti Licencovaného programu vyhradené na UrCenom stroji. Ak nie je

Ur¢eny stroj v prevadzkovom stave, je Zakaznik opravneny docasne pouZit iny stroj. Ak nie je
\Uréeny stroj schopny zostavovat alebo kompilovat Licencovany program, je Zaékaznik opravneny
zostavovat alebo kompilovat Licencovany program na inom stroji.

lAk zmenj Zakaznik Uréeny stroj, ktory takto skdr oznacilo IBM, je povinny takito zmenu a datum jej
{U€innosti oznamit IBM,

uzivat' Licencovany program v rozsahu opravneni, ktoré Zakaznik obdrzal,

Wivarat a instalovat képie Licencovaného programu za uUcelom podpory opravnenej Urovne
UZivania za predpokladu, Ze Zakaznik uvedie na kazdej képii alebo Ciastolne] képii copyrightove]
thrady a iné vyhrady tykajuce sa viastnictva; a

Zivat lubovolné &asti Licencovaného programu, ktory IBM i) dodava v zdrojovom tvare atebo i)
naéi ako program s obmedzenym pouzitim (napr. "Materidly vyhradené [BM") len z dbvodu -
)

rie§enie problémov spojenych s uZivanim Licencovaného programu a
) Upravy Licencovaného programu za (¢efom umoznenia jeho prace s ostatnymi produkimi.
Povinnosti Zakaznika

==

K sa zavdzuje, ze u kazdého Licencovaneho programu:

B dodrziavat pripadné dodatogné alebo odlisné podmienky uvedené v Specifikacil
kEncovaného programu, v zmluve alebo v transakénom dokumente;

412010
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zaisti, aby kazdy uZivate! (& uZ s miestnym alebo vzdialenym pri

. A E ristu 27
ierj v rozsghu, ku k_’coremu bol Zakaznik opravneny, a godrgovalpggnd)nﬁ(e}ﬁiwﬁg\imo program
prislu$ny Licencovany program; a Y platné pre
bude uchovavat zaznamy o véetkych kdpiach a na Ziadost [BM jej tisto zaznamy poskytne

dovolené rokovanie Zakaznika

kaznik sa zavézuje, Ze nebude:
Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekiadat 5
ar TR alebo spat 4 ; .
program, ak to nie je vyslovne povolené prisiusnymi pravnymi pre dpigy Szzvﬁv’flraf Licencovany
yzdania sa prava; alebo oznosti zmluvngho

poskytovat sublicencie k Licencovanému programu, postupit o
Licencovany program formou leasingu alebo ho previest mimo Ppocinill: rzegg;?;a elebo poskytovat

icencia DSLO

niektorych Licencovanych programov si méze Zakaznik zaobstarat kopi

e . : ; at ko 5

encie { Drstnbﬂuted Sys.tem l'_ncense'Opnon”). Cena zaobstarania kopie nrf I;élr:;dzea‘gg?_% tlZ'V' D'S -

7%ia ako za pdvodnej licencie (dalej “Zékladna licencia”). Aby mohla byt tato nizsi e 2

akaznik suhlasi vykonat v stvistosti s udetenim DSLO licencie nasledujice: 'a cena uplatnena,
mat pre Licencovany program zaistentt Zakladntl licenciu,

. poskytnuf dokumentaciu probtému a uZivat pripadné Progra 5 3 .
miesta, pre ktore je udelena Zakladna licencia; a gramove sluzby len prostrednictvom

distribuovat a inétalovat na Uréenom stroji pre DSLO ticenciu nové i
. ) € vydan
. posfupy pre preklenutie problémov (bypass), ktoré IBM poskytuje prgékl;j é{l e}iecaeii)ihopravy aleho

frogramové sluzby

o poskytuje Programove sluzby pre Licencované programy, pre kioré | 3 74

; , P r ! e i ']
Al schopna ‘reprociu_kovaf ’problem hldseny Zakaznikom, ktory sa cfbj:\zﬁnivarr‘gezamka' Pijm -
ostredi, vyda 1BM informaciu o odstraneni problému, jeho obmedzenie alebo og’lcohmdopgracnom
skyju;e Programove sluzby len pre ¢asti aktualnych vydani {release) Licencovanych ramoch, lBM
ool modifikované. ven programoch, Kiere

{lf poskytuje Programoveé sluzby i) po dobu neuréitd (IBM ma pra

. / wdle , P K . pravo ukoné A s

lade pisomne; vypovedi s minimalne $estmesacnou vypovednou !ehoto':J)nggam?\fe sluzpy iy

novenaho IBM alebo iii) po dobu stanovent 1BM. o i) do datumu

.-!-l- dodrzovania podmienok

Il ma pravo si overit Udaje tykajicich sa Zaékaznikovho uzivania Li 7

B . A = ‘ icencova "

!mgc:e majuce vp?yv na vypoce’t ceny za uzivanie, a to vratane prava overit S?Ygihzg;'( Oagzra’r;ﬂodv a iné

i & ppdmlenkyjejto_Zm‘iuvy (vrata'ne prisiudnych zmidv a transakénych dokuméntov) v f”}'_] ,,OFirque

k:;zml‘(ovmg uzivaniu Licencovanych programov na véetkjch miestach a vo vietkych Zr(? tuJLéC.'Ch sa

: Zakazm'k tieto Licencované programy instaluje alebo uziva pre akékolvek Olel F’iB@lre 1%Ch’ v

b overovani vyuZit pomocou nezavisiého auditora, a to za predpokiady, Ze s tak{'/lmto aTo(l}itze b
' orom

e zmiuvu o zachovavani dévernosti.

znik sa zavazuje zaobstarat, uschovavat a poskytnit 1BM a jgj i . .
Ry zo.systémovgtch nastrojov a ilné informécig zoysystému uiné?ﬁzaggogzzre%léoméhe zaznamy,
1_\_3 Llcencovajnych programov je v silade s podmienkami tejio Zmiuvy vrété 'ms'talavc‘g a
3 ch a cer_\ov_ych pOfimeenok IBM._IBM Zakaznika pisomne informuje, pokial ‘takéto gfergrr‘{sluinxch
:zmk nie jG%’VSL’ItE.!de s.podmlenkamr Zmluvy. Prava a zavazky podla tychto Ob "?‘ Ud aze,
Bnok zostavaju v ucinnosti po dobu, potas kiorej plati Zakaznikova licencia kLicenCCO?/ a':\)’yc:;\

Bom a dalej po dobu dvoch rokov.

ik je opravneny it ficenci [ ;
[! y ukongit licenciu pre Licencovany program ’ i ;
Bzacnou vypovednou lehotou. Y Preg kedykolvek pisomnou vypovedou s

Wil2010
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Licencovanych programoch, ktorych licencie Zékaznik zakipil za jednordzovl cenu, mozno, ak je to
ozné, zakipit licencie programov, ktoré sa nahradzajd, za cenu upgradu. Ak Zakaznik obdrzf licenciu k
kymto nahradzajicim Licencovanym programom, zavézuje sa, 2e ku dfiu splatnosti ceny ukonéi
enciu nahradenych Licencovanych programov, ak IBM nestanovi inak. :

M je opravnena ukondit' licenciu Zakaznika, pgkial' Zékaznik porudi jej podmienky. Ak tak IBM vykona,
conduje sa zarover opravnenie Zakaznika pouzivat Licencovany program.

juzby

amestnanci

azda zo zmiuvnych stran urdf zamestnancoy, ktori st spdsobili na plnenie dloh, vyZadovanych od tejto
rany podia tejto Zmluvy, a zodpoveda za dohlad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu
kompenzaciu. V sdlade s vyssie uvedenym je kazda zo zmluvnych stran opravnend uréovat svojim
smestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie. '

3M méze zadat poskytovanie alebo asistenciu pri ‘poskytovanf siuZieb subdodavatelfom a v takomto
ripade zostava IBM zodpovedna za pinenie svojich zavézkov podla Zmluvy a za vykonanie sluZieb.

lastnictvo k Materialom a licencia

'amluve alebo vinom transakinom dokumente budl uvedené Materialy, ktoré maji byt dodané

skaznikovi abudG oznadené ako ,Materidly typu I Materidly typu iI" atebo inym spésobom
ohodnutym medzi zmiuvnymi stranami. Pokial Materialy nebudu tymto spdscbom oznaéené, ma sa za
0, 2e sa jedna o ,Materialy typu II".

skaznik bude mat vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu} k Materialom, ktoré boli
yvorené ako sudast slufieb aoznatené ako Materialy typu I'. Zékaznik udefuje IBM casovo
gobmedzens, nevyhradni, celosvetovy, vyplatend licenciu uZivat, vykonaval, reprodukovat,

abrazovat, vykonavat, sublicencovat, rozéirovat kdpie tohto ,Materidlu typu 1" a vyhotovovat z neho
dvodené diela.

il alebo jej subdodavatelia budd mat vietky autorské prava (vratane vlastniciva copyrightu)
Materialom, ktoré boli vytvorené ako sucast sluzieb a oznadene ako ,Materialy typu 1" iIBM udeluje
Bhaznikovi tasovo necbmedzenl, nevyhradnl, celosvetovl, vyplatend licenciu uZivat, vykonavat,
produkovat, zobrazovat, vykonavat, rozéirovat (len v ramci Podniku Zakaznika) kapie tohto ,Materiglu
TR

Wl alebo jej subdodavatelia si ponechavaji véetky autorske prava (vratane viastnictva copyrightu) ku
dému svojmu dielu, ktoré existovalo uz pred uzatvorenim tejto Zmiuvy alebo bolo vytvorené mimo
0 Zmluvy, a ku vietkym upravenym alebo rozsirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podia tejto
vy, V rozsahu, v akom st zapracované do Materidlov, budd takéto diela licencované na zaklade
statnej licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Material typu i“.

1 20 strén sa zavdzuje, 2e na kazdej kopil vytvorenej na zaklade licencie udelenej v silade s touto
100 uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajuce sa viastnictva a autorskych prav.

£

e Zakaznika

! Zékaznik spristupni pre 1BM v stvislosti s vykonom jgj sluZieb pracovisko, softvér, hardvér alebo
roje, zavazuje sa ziskat opravnenie alebo sthlasy vztahujice sa k tymto zdrojom, potrebné pre
I8 poskytovanie slufieb a pre vyvoj Materiglov. IBM bude zbavend svojich zavézkov, ktoré su

fie ovplyvnené tym, Ze Zakaznik opomenut véas ziskat takéto opravnenia alebo sGhlasy. Zakaznik
‘@zje refundovat IBM akékolvek primerane néklady ainé Ciastky, kioré IBM vznikli z dévodu
Bnia vy$sie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrzat tieto opravnenia alebo sthlasy.

' Nig je dohodnuté niedo iné vzmiuve alebo vtransakinom dokumente, nesie Zakaznik
_dnosr za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v s(ivislosti so sluzbami podla
Mluvy, i) vyber azavedenie postupov a kontrol ohtadom pristupov, bezpecénosti, Sifrovania,
#ia a prenosu dét a iii) zalohovania a obnovy databaz a uloZenych dat,
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vis pre stroje — udrzba (zaruéna a pozaruéna)
vis pre stroje
| poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych ciefom je udrZovat stroje v urditom stave alebo ich navratit do
Ju zodpovedajticeho ich prislugnym Specifikaciam. 1BM bude Zékazni'ka' informovat’ ¢ dostupnosti
otlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mdZe podia svojho uvazenia i) vadny stroj bud opravit
o vymenit a i) poskytnit sluzbu bud v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. 1BM riadi
§taluje urditd technick Udrzbu, ktora sa vztahuje na I1BM stroje a moZe tiez vykonavat preventivnu
Zbu.
tky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré t1BM Ro;kytujg servis, musia b_yt‘ intalované na
ji, ktory, i) pokial ide o Uréeny stroj, je opatreny zodpovedajucim sériovym &isiom, a ii) je na technickej
/ni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom.
ial' si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorucil va_tdny strof 'IBM, zavazuje sa Zakaznik, ze stroj
$le vhodne zabaleny (predplatene, pokial 1BM neurdi inak) do miesta uréeného IBM. Nasledne potom,
BM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokiaf nie je dohodnuté inak.
| zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii)
as prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.
aznik sa zavézuje, Ze:
pokial Zakaznik nie je viastnikom stroja, ziska od viastnika opravnenie na to, aby IBM mohia pre
takyto stroj poskytoval servis;

v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, nez {BM zatne poskytovat' servis --

(1) sa bude riadit postupmi pre uréenie problému azadanie poziadavky na servis, ktory mu
poskytne IBM,

(2) zabezpet! vietky programy, déta a zdroje obsiahnuté v stroji, a

(3) bude informovat {BM o zmenach v umiestneni stroja.

sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne 1BM (ktqré méig zahfhiat instalaciu Strojového
kodu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranck IBM alebo kopirovanych
z inych elektronickych médii); a

pokial z akéhokolvek dévodu vréati stroj 1BM --

(1) bezpedne vymaze zo stroja vietky programy, ktoré nebofi ppskytnuté IBM spotu so strojom,
adata, vratane okrem iného nasledujucich informacii: #) informacie o uritych alebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné Gdaje’) aii) doverne
a chranené informacie Zakaznika a iné ddaje. Pokial nie je mozné odstranit alebo vymazat
osobné udaje, zavizuje sa Zakaznik transformovat takito informaciu (napr. ju urobit
anchymnou) tak, aby uz nebola podra prisludneho pravneho predpisu hodnotena ako osobny
udaj;

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vietky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
akékolvek zdroje, programy, kioré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom, ani za data, ktoré
sU uz obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

3)  IBM moze za Géelom spinenia svojich zavéizkov zo Zmluvy odoslat’ cely stroj alebo jeho Cast &i
jeho softvér do miesta sidla inej organizécie 1BM alebo trefej strany kdekolvek na svete

a Zakaznik tymto opraviiuje IBM k takémuto postupu.
na

servis zahffia vymenu stroja alebo jeho &asti, stéva sa nahradend poloZka viastnictvom IBM
adzovana polozka sa stava majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vSetky odstranené
¥ sU povodné anezmenené. Nahradzovana polozka nemusi byt nova, ale bude v dobrom
zkovom stave aminimalne funkéne rovnocennd vymenensj poloZke. Nahradzujica polozka
2 zérugny alebo pozaruény servisny status polozky vymenenej. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
W vymeni stroj alebo jeho Gast, odstrani véetky komponenty, diely, Upravy, doplnky a pridavné
Nia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroven zavazuje, Ze i) zaisti, aby diely ani
boli zatazené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemoziujd ich vymenu, a ii)
B Viastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Ye niektoré stroje IBM zahffia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi s tym, Ze
k si ich vymen{ sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mozu byt i) diely stroja (nazyvané
1412010
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RU" — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, paméat alebo hard disk) alebo i) cely stroj
kaznik moZe pozadovat od IBM instalaciu vymenitefnych CRU alebo stroja, aviak tato instalacia je
konavand za Ghradu. iBM poskytuje informacie a indtrukecie o vymene zaroveil so strojom Zakaznika
mize ich poskytndt nasledne kedykolvek na poZiadanie. IBM uvadza v materidloch dodanych
rymenitelnou jednotkou atebo strojom, ¢i ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho
dtenie vyZaduje, s spolu s vymenitefnou jednotkou alebe strojom poskytnuté | pokyny o vrateni a obat.

kial IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dna ich obdrzania Zakaznikom, mézu byt tieto
kaznikovi vyidtované.

lozky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje

rvisné oprava alebo vymena sa nevzfahuje na:

pristuSenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tlatové kazety) a kondtrukéné diely (ako napr. ramy a
kryty);

Stroje pogkodené nevhodnym pouZivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou Gdrzbou zo strany Zakaznika alebo tretej strany;

Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odsiranené alebo upraveng identifikaéné Stitky;
chyby spdsobené produkimi, za ktoré 1BM nezodpoveda;
zmeny vykonané na Stroji; alebo

Stroj, na ktorom Zakaznik pouziva int kapacitu alebo vykonnost, nez ku ktorej bol pisomne
autorizovany [BM,

nzsireny zaruény servis

3 niektoré Stroje si méZe Zakaznik zvolit moznost rozsirenia Standardnéhe typu zaruéného servisu pre
ny stroj. [BM si za toto rozirenie zaruéného servisu potas zaruky d¢tuje zviastny poplatok.

\kaznik viak nemdze potas zaruky tento rozdireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.
rkrytie pozaruénym servisom

kial si Zakaznik objednd pozarucny servis strojov, bude IBM informovany o datume zahajenia tohto
visu. Do jedného mesiaca odo dfia zahajenia servisu je 1BM opravnena vykonat prehliadku stroja.
dal stroj nie v stave prijatelnom pre poskytovanie servisu, mdze si Zakaznik nechat od IBM za dhradu

st stroj do nalezZitého stavu alebo zrusit objednaviku pozaruéneho servisu. V takomto pripade véak
O Zakaznikovi vyétované tie sluzby, ktoré IBM vykonala na jeho Ziadost.

omaticka obnova pozarutného servisu
ovitefné sfuzby su obnovované automaticky na rovnako dihé zmiuvne obdobie, pokial niektora zo

vnych stréan necznami pisomne druhej zmiuvnej strane (najmene] jeden mesiac pred datumom
¢enia prisiudného zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu neobnovovat,

1¢enie a zruSenie sluzby

i zmluvna strana je opravnend ukondit stuzbu, pokial si druhd zmiuvnd strana podstatnym
bom nepini svoje povinnosti vztahujice sa ku stuzbe.

nik je opravneny vypovedat sluzbu pisomnym oznamenim IBM za predpokiadu, Ze spinil véetky

dlne poZiadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prisludnej zmluve alebo
akénom dokumente.,

Wk je opravneny vypovedaf pozaruény servis bez povinnosti uhradit vyrovnévaci poplatok za
kladu, Ze nastala niektord z d'alej uvedenych okolnosti:

4kaznik trvalo odstrafuje prislugny produkt, na ktory je sluZba poskytovana, z produkfivnej
‘evadzky v ramci Podniku Z&kaznika;

islu§né miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované Zékaznikom (napr.
{ovodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo
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pozaruény servis na stroj bol poskytovany aspon po dobu jedného roka a Zakaznik dorucil IBM
pisomnu vypoved aspofi jeden mesiac pred ukonéenim pozaruéného servisu.

akaznik sa zavazuje uhradit IBM i) vietky sluZby, ktoré mu IBM poskytia, a vSetky produkty a Materialy,
oré mu IBM dodala do datumu ukondéenia sluzby a i) pripadné naklady, ktoré iBM vznikli v priebehu
onéenia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie siuzbu bez udania dévodu, zavazuje sa zaplatit’ prislusné
rovnévacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikii ako nasledok tejto vypovede (a ku
nierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).

M je opravnend zrusit sluzbu alebo podporu uréitého produktu na zaklade pisomného oznamenia
oruéeneho Zékaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM zrusi sluzbu, ktord st uz Zakaznik predplatil,
1BM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomernt Cast predplatenej
=2NYy.

Setky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukonéenie alebo zru$enie sluZby, zostavajl Géinné
> do doby ich spinenia a vztahuji sa aj na pripadnych nastupcov alebo postupnikov.

polu s prislusnymi zmiuvami, prilochami a transakénymi dokumentmi, tvori Gplnd Zmiuvu s ohladom

na zéklade kiorych Zakaznik nakupuje stroje, st mu udelované licencie k Licencovanym
skava licencie k programom a nakupuje siuzby od {BM a nahrddza vietky predchAdzajlce Gstne
dojednania medzi Zakaznikom a IBM.
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zatvorenim tejto Dohody, vratane vietkych jej priloh a transakénych dokumentov, sa ziadna zo zmluvnych stran
“smbZe odvolavat na akékolvek skutodnosti vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému &asu pre spinenie
yredmetu zmluvy, odhadovanému pottu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie urite] Sluzby, ii)
Wkonu alebo funkcii akéhokolvek Produktu alebo systému, iného nez na ktory je poskytovana zaruka podla Casti
) yy$Sie; i) skusenosti alebo odporiani inych stran; alebo iv) vystedkov alebo Uspor, ktoré mohol Zakaznik
Jskaf. Dodatoéné alebo odlisné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikécii od Zakaznfka {(ako napriklad v
piednavke) sa nebudu uplatriovat.

imuvné  strany v mene svojich spoloénosti  potvrdzujd  svojim  podpisom sthlas s tymito  Obchodnymi
wimienkami. Tieto Obchodné podmienky mozu byt akceptované tieZ odkazom na nich vinej zmluve alebo

‘gdpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody i) mdzu byt vSetky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
ansaktnych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpie alebo faximile) povazované za

1BM Slovensko, spol. s r.0.
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Priloha €. 6 k Zmluve ¢. SWJO17N
Poziadavka na zmenu
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jfid a skratka projektu: 34 ITSM2

lizov projektu: IT Service Management 2 — nadviazanie na projekt 1TIL DR SR a jeho
rozsirenie

-

ihotovit:

-}

fitum vyhotovenia: l
ifio a priezvisko osoby poZadujticej zmenu:

lizov poZiadavky na zmenu:

Horita (vysoka/stredna/nizka): J vﬁ

pzmeny (oznadte pismenom , X" tie typy, s ktorymi poZiadavka na zmenu sivisi):

= . —
Predmet projekiu Rozpocet projektu Planovanie projektu
. : ]
Zmena zmluvy projektu iny
]

liliny popis poZiadavky na zmenu:

bl poziadavky na zmenu:

¥plyvu zmeny na predmet projektu:

Wplyvu zmeny na rozpodet:

iblyvu zmeny na planovanie:
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is vplyvu na kvalitu:

is iného vplyvu:

is vplyvu na iné poZiadavky na zmenu:

poklady realizacie zmeny:

notenie rizik:

reéné vvhodnotenie

Stanovisko timového manazéra dodavatela

Je moZné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia

Je mo#né realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram pinenia

Neodpor(¢a realizovat

Nie je mozné realizoval

L

Nie je mozné realizovat v ramci existujics] zmluvy o dielo, odpor(éa sa evidovat ako namet pre novy projekt.

Stanovisko PM objednévatefa

Je mozZné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram pinenia

Je moZné realizovat, ale s dopadom na nakiady alebo harmonogram pinenia

Neodportica realizovat

Nie je mozné realizovat

Nie je mozné realizovat v ramci existujicej zmluvy o dielo, odporica sa evidovat ako ndmet pre novy projekt.
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Pozicia:  Programovy manazer Pozicia:  Timavy manaZer dodéavatela
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Podpis: Podpis:

Datum prerokovania v PK UNITAS:

Datum prerokovania v RV UNITAS:
Détum schvélenia:

Zaver rokovania:
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azba na zmluvu a finanénu agendu
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