Zmluva o Podpore produktivnej prevadzky CEDIS
¢. MFSR-EXE/100302/CEDIS

1 Zmluvné strany

Dodavatef:
Nazov: exe, spol. s r.o.
Sidle; Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
1ICO: 17321450
IC DPH: $K2020299490
Bankové spojenie: Ludova banka Bratislava, ¢islo nétu 4000659209/3100
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel : Sro, viozka &..1188/B
zastapeny: Ing. Busan Spurny, konatefl
dalej ako ,Dodavatel” alebo ,Zhotovitel™

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo financii SR

Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

1ICO: 00151742

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &. G&tu; 7000001400/8180
zastipeny: Ing. Jarcslav Mikla, veduci siuzobného Oradu

dalej ako ,Objednavatel” alebo ,Zakaznik®

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ake vysledok rokovacieho konanie bez zverejnenia podia §
58 pism. b) zakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakofko plnenia poskytované na
zéklade tejto zmiuvy o dielo sa priamo vztahujd a zasahuju do dodanych éasti diela
na zaklade zmluvy odielo & MFSR-EXE/Q70110/CEDIS z 29.1.2007, zmluvy
o poskytovani aplikacnej podpory &. MFSR-EXE/G80422/CEDIS z 21.7.2008, zmiuvy
o poskytovani aplikaéne] peodpory & MFSR-EXE/Q081201/CEDIS z22.1.2009 a
zmluvy odielo & MFSR-EXE/021016/CEDIS z 30.10.2009 v priamej technickej
a technologickej zavislosti, na ktoré ma spoleénost exe, spol, s r.o. vyhradné
autorské prava.

SpoloCnost exe, spol. s r.0. tymto vyhlasuje, ze ma k diefu vytvorenému na zaklade
citovanej zmluvy vyhradné autorske prava vzmysle autorského zékona
a usporiadané a vysporiadané vietky zavazky vodi tretim osobam.

Spoloénost exe, spol sr.o. si je vedoma dosledkov nepravdivosti tohto vyhlasenia
azodpoveda v pinom rozsahu za jeho porusenie voli objednavatelovi a tretim
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osobam a zavdzuje sa objednavatefovi uhradit’ akukolvek Skodu a ujmu vyplyvajacu
2 nepravdivosti tohtc vyhlasenia.

2

2.1

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmiuvy je zavdzok Dodavatefa poskytovat podporu
produktivne]  prevadzky Centraineho  elektronického  databazového
informacného systému CEDIS takto:

1.Aplikaénu podporu CEDIS v nasledovnom rozsahu:

Zabezpedenie udrzby diela CEDIS, pricom uadrzbou diela CEDIS sa
rozumie nasledovne:

= Diagnestika a cdstrafovanie porlch systému,

*  Podpora dodaného diela — fixovanie, riesenie problémov, ktoré
zisti diagnostika resp. su chlasené pouzZivatelmi systému CEDIS,

s« Vzdialena sprava cez VPN {remote desktop connection na server
CEDIS), v pripade potreby aj on site navsteva Zakaznika.

Poskytnutie  Analytickych a keonzultatnych sluzieb v sdvislosti s
posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli spésobené
nespravnym fungovanim aplikacii, t.j. ktoré vznikli v désledku metodiky a
procesov pouzivanych na strane Zakaznika

Riesenie uZivatelskych chyb, ktoré vznikli v ddsledku metodiky a
procesov pouzivanych na strane Zakaznika s naslednou Ziadostou o
opravu spdsopbom, ktory nie je k dispozicii v Standardnej funkcionalite
systému formou datove] intervencie, analytickych, navrharskych,
programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze
zakaznickeho systému

Vedenie projektu

Specificka podpora na vyziadanie

Skolenia uzivatelov a garantov

Aktualizacia pouzivatelskej prirucky

Aplikaéna podpora zahffia aj infformacie, rady a konzultacie, poskytnuté

dodavateiom v rdznej forme, sciefom vyriedit vzniknuty problém
v systéme.

2. Rozsirovanie funkcionality CEDIS:

Zmluva ¢

Analyza, navrh avyvo] rozsirenia, vylepSenia a falebo moedifikacie
modulov CEDIS podla poZiadavky alebo potreby Zakaznika, na ktoré
Dodavatel poskytuje Aplikatnl podporu podla Zmenového konania
stanovenehe v CEDIS.

MFSR-EXE/100302/CEDIS
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4.2

4.3

4.4

4.5

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovite! sa  zavdzuje zrealizovat predmet zmluvy s odbornou
starostlivostou a dodrzat vSetky pozZiadavky objednavatela v zmysle
implementacie lokalnej aplikacie CEDIS. Struktaru  zostav/modulov
v internetovom prostredi  realizuje s odbornou  starostlivostou  podla
Specifikacie predioZzenegj projektovym manazérom objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat plnenia podia ¢l 2 tejto zmiuvy tak, aby
spliali vietky poZadované podmienky stanovené pristudnymi $tandardami
pre informadéné systemy verejnej spravy.

Objednavatel sa za riadne avcas zrealizovany predmet zmluvy zavizuje
uhradit Dodéavatelovi dohodnutd cenu spdsobom a v termine $pecifikovanom
v &l 4 tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi primeranu sucinnost, a to
najmd informacie suvisiace s predmetom zmluvy (dopliujice informacie
potrebné pocas vyvoja rozsirenia, vytepienia a/alebo modifikacie aplikacie).

Cena a platobné podmienky

Pre stanovenie ceny za ¢innosti uvedené v &l. 2 budl pouZité maximalne
hodinové sadzby, platné poas trvania tejto zmiuvy, vratane jej prediZenia
v zmysle bodu 10.1:

pricom sutasne plati, 2e 1 &lovekoden sa rovnd 8 hodin U&tovanych
hodinovou sadzbou.

Na zaklade Akceptaéného protokolu bude Dodavatel fakturovat bezvadne
zreaglizované prace vramci danej zmenovej pcZiadavky. Iba AkceptaCny
protokol , ktory je schvaleny projektovym manazérom objednavatela ma
opravnenie byt prilohou faktury.

Finanény limit poc¢as trvania tejto zmluvy je maximalne 105 882,35 EUR
bez DPH, vyska 19% DPH je 20 117,65 EUR a cena s DPH je 126 000 EUR.

Uhrada sa uskutoéni vmene euro, na zéklade faktiry vystavene
zhotovitefom s lehotou splatnosti 30 dni, ktora zaéne plynut dhom jgj
dorucenia do podatelne Objednavatela.

Faktira musi obsahoval naleZitosti podla zakona NR SR ¢&. 222/2004 Z. z.
o DPH v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho musi obsahovat”

nazov dodanej sluZby,

slovne $pecifikovany predmet plnenia,

ICO poskytovatela, nazov poskytovatela,

isle zmluvy, resp. aj cislo objednavky ckjednévatela,
prilocha (akceptatny protokol).
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6.1

Zmluva

V pripade, Ze faktura nebude chsahovat tieto nalezitosti, cbjednavatel ma
pravo vratit ju na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti pre objednavatela zaéne plynat
doru¢enim opravenej resp. novej faktury do podatelne objednavatela.

Komunikacia medzi Zmluvhymi stranami, organizacia
implementacie Diela

Zhotovitel tymto vyslovne vymeniiva Vedlcim projektu za Zhotovitela pani

i s tym, Ze tato oscoba je opravnena pisomne ustanovit za
seba zastupcu srovnakymi alebo  mensimi  opravneniami. Take
splnomocnenie je vodi druhej Zmiuvngj strane G&inng jeho doru¢enim druhej
Zmluvnej strane.

Objednavatel tymto vyslovne vymenuva Veddcim projektu za Objednavatela
zamestnanca samostatného oddelenia proiekiovéhe riadenia, sekcie
informatizacie spolocnosti pani s tym, Ze tato osoba je
opravnena pisomne ustanovif za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi
opravneniami. Také splnomocnenie je vodi druhej Zmluvnej strane ucéinné
jeho doruéenim druhej Zmluvnej strane.

Implementacia Diela bude organizovana prestrednictvem implementacného
projektu na troch riadiacich drovniach, na kiorych budd vystupovat
nasledovné subjekty, zloZzenie a ulohy ktorych boli stancvené pocas projektu
CEDIS:

= Riadiaci vybor (RV) ako najvy$si organ riadenia projektu,
« Vedenie projektu (VP) ako organ operaéneho riadenia projekiu,

*  Projektovy tim zamerany na implementaciu Systému v dohodnutych
procesnych oblastiach.

Pre Uspesnu realizaciu projektu su Objednavatel a Zhotovite!' povinni véas
vymenoval vSetkych dlenov jednotlivych organov riadenia projektu
vystupujucich za Objednavatelfa a Zhotovitela v sllade s poZiadavkami
projekiu.

Zodpovednost’ za vady a zarucné podmienky

Zhotovitel zodpoveda za vady diela spoésobené:

zavinenim zamestnancov Zhotovitela,

skutoénostou, ze plnenie predmetu zmluvy beolo poskytnuté odlidne od
dohodnutych zmluvnych podmienok,

skutegnostou, Ze nezreaiizoval Cinnosti popisane v predmete zmiuvy v bode
dva riadne a vtas v zmysle podmienck dohednutych v tejto zmluve.

& MFSR-EXE/N0030Z/CEDIS



6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

V pripade, ze vada bola spbésobena okolnostami uvedenymi v bode 6.1. tohto
élanku, Zhotovitel odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbytoéného
odkladu a s minimalizovanim ohrozenia uZivania Systému CEDIS.

Na vykonané dielo poskytuje Zhotovitel zaruku v trvani dvoch rokov odo dha
protokolarneho odovzdania a prevzatia diela. V pripade, ak ddjde pocas
zaruénej doby v dosledku vady spbsobenej zrealizovanim rozirenia systému
prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych pozZiadaviek a
preukazatelne zavinengj Zhotoviielom, k odstavke Systému CEDIS, alebo
preruseniu funkcii Systéemu CEDIS potrebnych pre riadne fungovanie s inymi
systémami objednavatela, je Zhotovitel povinny tito vadu odtstranit na
viastné naklady v priebehu 24 hodin. Ak Zhotovitel tuto vadu neodstrani
v stanovengj lehote, resp. ak Objednavatelovi vznikne Skoda, je Zhotovitel
povinny ju nahradit v plnom rozsahu. Zhotovitel zodpoveda za sSkodu, ktora
vznikne Objednavatelovi v ddsledku takto poskyinutéhe vadného plnenia
v plnom rozsahu.

Nahrada Skody

Zhotovitel zodpovedd aje povinny nahradit objednavatelovi véetku $kodu,
ktora preukazatelne vznikne Objednavatelovi v s(vislosti s realizaciou
predmetu tejto zmluvy Zhotovitefom.

Zhotovitel vSak nie je povinny nahradit $kodu druhej strane, v sulade
s podmienkami tejto zmluvy, ak tato zanedbala svoje povinnosti urobit’ véas
takeé opatrenia, ktoré mohli zabranit vzniku §kody, alebo ju aspof diastoéne
zmiernit.

Omes$kanie

Ak povinna zmiuvna strana riadne a v€as nesplni svoj zavazok zo Zmluvy,
a to aZ do doby poskytnutia riadneho pinenia alebo do doby, ked jej zavazok
zanikne inym spdsobom, je v omeskani.

Ak vrozpaore s0 svojimi povinnostami, vyplyvajucimi  ztejto zmiuvy,
Objednavatel neprevezme riadne vykonané dielo alebo jeho cast, alebo
neposkytne riadnu sacinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne
avéas spinit svoj zavazok, je vomeskani. Zholovite! nie je v omesgkani
s plnenim svojho zavédzku po dobu, po ktorl je Objednavatel v omeskani
s Uhradou ceny za riadne poskytnuté plnenie alebo jeho cZasti alebo
s vytvorenim podmienck a poskytnutim potrebnej sucinnosti podra tejto
zmiuvy.

. MESR-EXE/100302/CEDIS 3
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10.1

11

Sankcie

V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim predmetu tejto Zmiuvy vznikne
Objednavatefovi voél Zhotovitelovi narok na zaplatenie pokuty vo vyske
0,05% z ceny tej Casti predmetu tejto zmluvy, ktorej realizacia je v omeskani,
ato za kazdy zaCaty den omesSkania, maximdine v$ak do vysky ceny jej
prisludnej Casti.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou ceny za riadne avCas
vykonang dielo alebo jeho Casti, vznikne Zhotovitelovi voci Objednavatelcovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% zo sumy, s Ghradou
ktorej bude Objednavatel v emeskani, a to za kazdy zacaty defh omeskania.

Uplatnenim vyssie uvedenych sankcii nie je dotknuté pravo Objednévatela na
nahradu Skody.

Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditt do 31.12.2010, s moznostou jej
prediZzenia maximalne do 31.12.2011 pisomnym dodatkom k tejto zmluve, pri
zachovani finanéneho limitu podla élanku 4 bodu 4.3 tejto zmluvy.

Platnost’ Zmluvy a ukonéenie platnosti Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost a U&innost diom jej podpisania oboma
Zmluvnymi stranami. K platnosti alebo k uéinnosti Zmluvy sa nevyzaduje
okrem podpisov opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran Ziaden
dodatony suhlas, vyjadrenie alebo registracia zo strany akéhokolvek organu
niektorej zo Zmiuvnych stran alebo zo strany akejkolvek tretej osoby.

Zmluvné strany vyhlasujii, Zze maju vietky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie Zmluvy, vratane prav k uZivaniu dudevného viastnictva a ze Zmijuva
obhsahuje platné zavazky Zmluvnych stran vsllade sich pravnym
postavenim. V pripade, 2e kriadnemu plneniu Zmluvy bude potrebné
v budicnosti ziskat’ akékolvek dalSie opravnenie, je prisiugna Zmluvna strana
povinna tak urobit’ baz dalSieho odkladu.

Zmluvné strany taktieZz wvyhlasuju, Ze maju vsetky potrebné technické
afinanéné prostriedky a personalne kapacity potrebné nariadne spinenie
zavazkov prijatych v tejto Zmiuve.

Preukézanie nepravdivosti niektorého z vyhlaseni niekiore] zo Zmluvnych
stran obsiahnutého v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema
za nasledok zanik jej povinneosti ziskat chybajice opravnenie bez zbytoéného
odkladu, resp. bez zbytofného cdkladu zabezpedit dostatoéné prostriedky &i
kapacity na riadne splnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmiuvy.

Neplatnost' alebo nelCinnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za
nasledok neplatnost alebo nedginnost jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné
strany sa zavazuju vtakom pripade nahradit neplatné alebo neldinné
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ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude najbliz§ie pévodnému zameru
alebo Umyslu Zmluvnych stran, vyjadrenému v nahradzovanom ustanoveni.

Ustanovenia, ktoré su ovplyvneng ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi
alebo neudinnymi, treba vykladat tak, aby bol zachovany ich pdévodny zmyse}
a ucel.

Platnost Zmluvy médze byt ukoncena:

a) riadnym splnenim zavazkov oboch Zmluvnych stran vyplyvajicich

Zo Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

zanikom niekterej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) odstipenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

11.6

1110

Zmluva &

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstapif len v pripade jej podstatného
parudenia zo strany Zhotovitela, pricom okrem pripadov, oznatenych v tejto
Zmluve ako jej podstatné porudenie, sa za podstatneé porusenie tejto Zmluvy
zo strany Zhotovitela povazZuje omeskanie Zhotovitela s odovzdanim Diela,
ak toto omeskanie necdstrani ani v dodatoCnej primeranej lehote, poskytnutej
zo strany Objednévatela, ktora nebude kratsia ako 60 dni.

Znhotovitel' je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade jej podstatného
porusenia zo strany Objednavatefa, pricom okrem pripadov, oznadenych
v tejto Zmluve ako jej podstatné porusenie, sa za podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Objednavatela povaZuje omeskanie Objednavatefa
s plnenim akéhokolvek zavazku na pefiazné pinenie, ak toto omeskanie
neodstrani  ani v dodatocnej primerang] lehote poskyinutej zo strany
Zhotovitefa, kiora nebude kratéia ako 60 dni.

Cdstupenie od Zmiuvy musi byt vykonane v pisomnej forme a musia v nom
byt uvedené dévody odstupenia.

Zmluva stréca platnost diom doruéenia odstupenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

V pripade ukongenia platnosti Zmiuvy z ddvodu odstipenia od Zmluvy
niektorou zo Zmluvnych stran sa Zmluva rusi od pociatku a Zmiuvné strany
st} si havzajom povinné vratit' plnenia, ktoré na zaklade Zmluvy obdrzali od
druhej Zmluvnej strany. Sticasne so zrusenim Zmluvy vznikne povinnost
Objednavatefa vydat Zhotovitefovi neopravneny majetkovy prospech,
vzniknuty prijatim &iastotného zmluvného pinenia od Zhotovitefa.

Vzhladom na skutognost, Ze na zaklade osobitnej povahy predmetu plnenia
tejto Zmiuvy zo strany Zhotovitela nie je objektivne mozne vratit zo strany
Objednavatefa uZ prijatl Cast plnenia od Zhotovitela, sa Zmluvné strany
dohedli, ze pre pripad zrusenia Zmiuvy odstupenim od Zmluvy niektorou zo
Zmluvnych stran bude narok Zhotovitela voli Objednavatelovi v podobe
naroku na vydanie neopravneného majetkového prospechu/ resp obohatenia
predstavoval vysku ceny tej casti Diela, kiora bola zo strany Zhotovitela do
odstipenia od Zmluvy vykonana.

MFSR-EXE/100302/CEDIS
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14.1

Zmluva €.

V sulade s vyssie uvedenym tak budl vzajomné pohladavky Zmluvnych stran
predstavujuce na strane Objednavatela pohfadavku na vratenie vyplatenegj
gasti Ceny a na strane Zhotovitela pohladavku na vydanie neopravnengho
majetkového prospechu/ resp. obohatenia navzajom zapoditané a rozdiel
vyplyvajuci z uvedeného zapodétu bude povinnou Zmluvnou stranou uhradeny
opravnene] Zmluvnej strane.

Narok Zhotovitefa predstavujuci vysku ceny tej Casti Diela, ktora bola zo
strany Zhotovitela do odstupenia od Zmluvy vykonana, bude Zhotovitefom
uplatneny na zaklade fakiury vystavenej Zhotovitelom po obdrzani
dobropisovane] Ciastky Objednavatelom. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni
odo diha dorucenia faktury do podateine Objednavatela

Autorské a majetkové prava

Objednavatel nadoblda prave na pouzZivanie CEDIS, resp. prisiusnej etapy
implementacie vratane pouzivatelskej dokumentacie, prevzatim predmetu
zmiuvy v mieste plnenia a uplné ¢asovo neobmedzeneé prave na pouZivanie
CEDIS, resp. prisludnej etapy implementacie, zaplatenim dohodnutej ceny
zhotovitelovi.  PeouZivanie aplikdcie je viazané na objednavatela.
Neprevoditelné autorské prava Kk predmetu zmluvy zostavaju autorovi
zachované vratane prav k zdrojovému kodu, ktory je nevyhnutny k akejkolvek
zmene &i rozsireniu funkénosti CEDIS a poskytovaniu $pecificke] aplikaénej
podpory.

Viastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmiuvy,
ako aj viastnictvo k novovytvorene] sucasti  Aplikacie, prejde
na Objednavatefa po uhradeni celej sumy za stym suvisiace poskytnuté
sluzby, pricom neprevoditelné prava autora ostavaju autorovi zachované.

Dorucovanie

Dorucovanim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana na adresu Objednavatela a Zhotovitera.

Za den doruCenia zasielky zmluvnej strane, kiorej bola adresovana sa
povazuje takisto den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na
poste alebo

¢) v ktory bola na nej zamestnancom pesty vyznacena poznamka,
ze ,adresat sa odtahoval®, ,adresat neznamy" alebo ina poznamka,
ktora podfla podtoveho poriadku znamena nedoruciteinost zasielky.

Zaverecné ustanovenia
Vztahy zmiuvnych stran neupravené v tejto zmluve sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika
a Autorského zakona v plathom zneni.

MFESR-EXE/100302/CEDIS 8



Tato zmluva je plaina a Udinha dnom je] podpisania oboma zmluvnymi
stranarmi.

14.3 Neoddelitefnou prilohou zmiuvy je Priloha ¢. 1 ,Organizacia projekiu”.

14.4  Zmluvné strany budl zachovaval mlCanlivost o ddvernych informacia

it

ci
ziskanych pri plneni zavazkov z tgjto zmiuvy, Dovernymi informaciami nie si
mforméacie, kioré sa bez porudenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,

=
i

informacie ziskané opravnene inak, ako od druhe) zmluvne; strany,
ainformacie, kloré je objednavatel povinny spristupnit podla zakona
& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplinent
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov  (zadkon o slobode
informacii). Dodavatel vsiulade s § 18 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z. =z
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov zabez|
dodrziavanie povinnoshl micanlivosti vSetikych oséb, ktoré v ramci Cinnosii
vykonavanef podla tejto zmluvy prisli do styku sosobnymi Gdajmi u
Objednavateia.

145 Tato zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, z Ktorych jeden obdizf
dodavaiel a dva objednavatel.

14.6  Tuto zmluvu je mozne zmenit alebo doplnit’ vratane zmeny podfa &l '
zmluvy iba dohodou zmiuvnych stran vo forme pisomného dodatl
s podpismi oboch zmluvnych stran.

14.7  Zmiuvné strany si zmiuvu precitali a na znak sithiasu s ie) obsahom podpls:

DODAVATEL OBJEDNAVATEL





