Zmluva o navrhu a implementacii SW rieSenia na Elektronické spracovanie
spisov a administrativhych pracovnych postupov

Zmluvné strany:

~ Logica Slovakia s.r.0.
so sidlom: Suché Myto 1, 811 03 Bratislava
ICO: 35 760 273, IC DPH: SK 2021448957
spolocnost” zapisana v Obchodnom registn Okresného sGdu Bratislava I,
oddiel: Sro, viozka &islo: 18511 /B

bank. spojenie: ING Bank N.V., poboéka zahrani¢nej banky, & uéru: 9800029621/7300
v mene ktorej konaji: Ing. Peter Morvic, konatel’ a Ing. Henrich Minddk, konatel’
(Falej len ,,ZhotoviteF)
sislo smluvy: 441/ 33312010

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
so sidlom: Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15
ICO: 151 742, DIC: 2020798351
IC DPH: SK 2020798351

bank. spojenic: Stitna pokladnica, & d&tu: 7000001400,/8180
v mene ktorej koni: Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluzobného tdradu
(@alej len ,,ObjednavateP<)

Hslo gmiuyy: s /744G

dneiného dfia uzavreli tato zmluvu v sdladu s ustanovenim § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb,,
Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,obchodny zdkonnik®)

(dalej len |, Zmluva®™)



Zmluva o dielo

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom
byt’ touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujacom zneni Zmluvy:

1. ZMLUVNE STRANY

1.1.

1.2.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zalozenou a existujicou
podPa slovenského pravneho poriadku a Ze spina vsetky podmienky a
poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tuto Zmluvu uzatvorit’ a
riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Zakaznik vyhlasuje, ze je pravnickou osobou zriadenou a existujicou podla
slovenského pravneho poriadku a Ze spina vietky podmienky a poziadavky v
tejto Zmluve stanovené a je opravneny tato Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’
zavazky v nej obsiahnuté.

2. UCEL ZMLUVY

2.1.

Uéelom tejto Zmluvy je dodat’ navrh a implementovat® pre Ministerstvo financif
SR softwérové rieSenie na elektronické spracovanie spisov a administrativnych
postupov (d'alej ako,,Systém* alebo ,,Dielo®), a tak zabezpecit’ technologické
predpoklady pre Standardizaciu administrativaych postupov (procesov) v ramci
Ministerstva financif SR (dalej ako ,,MF SR*) a Danového riaditel'stva SR (d’alej
ako ,,DR SR®).

3. PREDMET ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje vykonat’ pre Objednavatela na vlastné
naklady a nebezpecenstvo Dielo, ktorym sa rozumie vytvorenie, dodanie
a implementacia Systému, ktorého podrobna specifikacia je obsiahnuta v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Dielo®), za cenu a podmienok d'alej v tejto Zmluve
stanovenych.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi
opravnenie pouzivat’ Dielo za podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve.

Sucast’ou plnenia zhotovitel'a je dodanie Standardného softvéru. Zmluvné strany
vyhlasuju, ze s nim Zhotovitel Objednavatela zoznamil v dostatocnom rozsahu,
vratane jeho Specifikacie, funkcii, urcenia ako aj s ostatnymi vlastnost’ami, ako
su uvedené v popise alebo dokumentacii softvéru, dodanom Zhotovitelom
v ramci plnenia tejto Zmluvy.

Sucast’ou plnenia Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy je vytvorenie alebo dodavka
pocitacového programu (software). Program dodany (vytvoreny) Zhotovitel'om
bude dodany ako jeden celok vo forme programovych komponentov vyvinutych
pre ucely navrhovaného riesenia fungovania Systému. Programové komponenty
budu dodané vo forme textovych suborov a budid dodané na CD aj v papierove;j
podobe. Standardny produkt bude dodany ako tovar.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit’ Zhotovitelovi za riadne
a véas poskytnuté plnenia cenu podla tejto Zmluvy.
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4. MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

4.1.

4.2.

4.3.

Miestom vykonania Diela je sidlo Objednavatela a Zhotovitel'a, ak nie je
v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy vyslovne stanovené inak.

Termin dodania Diela je 17 mesiacov odo dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy
aje blizsie stanoveny v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy vramci dojednaného
harmonogramu plnenia, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Dodrzanie harmonogramu je zavislé na vcéasnom a riadnom splneni si
povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z clanku 16 tejto zmluvy, ktoré su
nevyhnutné pre riadne a v¢asné vykonanie Diela .

5. SPECIFIKACIA SPOSOBU ZHOTOVENIA DIELA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela bude $pecifikovany v dokumente ,,Detailna
funkcna Specifikacia®, ktory spracuje Zhotovitel na zaklade analyzy stacasne;
situacie Objednavatela a DR SR a $pecifikacie poziadaviek Objednavatela na
pripadné upravy standardnej funkcionality dodavaného informacného systému
v ramci algoritmov zahrnutych do S$tandardného informacného systému,
v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, najmi prilohou ¢. 8 tejto Zmluvy (d'alej
len ,Detailnd funkéna Specifikacia®). Detailnd funkcéna Specifikacia bude
vychadzat’ zo $pecifikacie Diela, ktora je obsiahnuta v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' vytvori Detailna funkéna Specifikaciu za sucinnosti Objednavatela
aodovzda ju Objednavatelovi vlehote podla harmonogramu projektu.
Objednavatel ma pravo vlehote podla harmonogramu projektu predlozit’
k tejto Detailnej funkcénej Specifikacii pripomienky, ktoré budu na zaklade
dohody zmluvnych stran do Detailnej funkénej $pecifikacie zapracované podla
pravidiel stanovenych v ¢1.5.3.

Objednavatel' je povinny v lehote troch (3) pracovnych dni od dorucenia
prislusného  navthu pisomne predlozit’ Zhotovitelovi konsolidované
pripomienky k navrhu , kde pri pripomienke uvedie aj ako sa navrh odliSuje od
$pecifikacie. Zhotovitel je povinny upravit’ prislusny navrh v sdlade
s opravnenymi pripomienkami Objednavatela a odovzda Objednavatelovi
konec¢nu verziu dokumentacie v lehote najneskor do dvoch (2) pracovnych dni.
Objednavatel’ skontroluje sposob zapracovania pripomienok a akceptuje navrh,
alebo predlozi pripadné pripomienky k sposobu zapracovania do 2 pracovnych
dni, zhotovitel pripadné pripomienky do 2 pracovnych dni zapracuje
a opitovne predlozi na akceptaciu. Akceptacia prebehne elektronicky najneskor
nasledujuci pracovny den po doruceni finalnej verzie dokumentu s naslednym
podpisom akceptacného protokolu na zasadnuti Riadiaceho vyboru projektu
spolu s vysporiadanim sa s pripadnymi otvorenymi pripomienkami. V pripade
zlozitych a rozsiahlych dokumentov moézu zmluvné strany dohodnut’ iné lehoty
na predlozenie a zapracovanie pripomienok. Zmena leh6t uvedenych v tomto
odseku je v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu a je zavisla na rozhodnuti
Riadiaceho vyboru projektu.

V pripade, ze Objednavatel’ pripomienky v lehote podl'a predchadzajuceho ods.
5.2 nepredlozi, ma sa za to, ze s predlozenou Detailnou funkénou Specifikaciou
suhlasi a Detailna funkéna Specifikacia sa tak povazuje za akceptovant.
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5.5.

5.6.

5.7.

Akceptaciou Detailnej funkénej $pecifikacie sa Detailna funkéna $pecifikacia
stava neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy. Ak vysledkom Detailnej funkcnej
$pecifikicie  bude zmena Specifikicie zmluvnych podmienok, pre ucely
$pecifikacie plnenia podla tejto Zmluvy (rozsah, terminy plnenia, cena a pod.) sa
pouzije Specifikacia, obsiahnutd v akceptovanej Detailnej funkcénej Specifikacii,
schvalena formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Akceptacnym kritériom pre akceptaciu Detailnej funkcnej $pecifikacie je jej
sulad s touto Zmluvou a Ponukou uchadzaca.

Zhotovitel' bude pri riadeni projektu postupovat’ podla procesného modelu

projektového riadenia, ktory vychadza z medzinarodne pouzivaného standardu
PRINCE2 a je v sulade s metodikami Ministerstva financif SR.

6. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

KtorakolI'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnat’ zmeny Diela
pred jeho dokoncenim.

Poziadavku na zmenu moéze Opravnenej osobe Zhotovitela (Objednavatel’a)
predlozit’ vylucne Opravnena osoba Objednavatela (Zhotovitela) na vopred
odsuhlasenom tlacive. Opravnena osoba Zhotovitel'a vedie evidenciu doslych
poziadaviek na zmenu a zabezpecuje ramcové posudenie poziadavky na zmenu.

Zhotovitel' sa na pisomnud vyzvu Objednavatela zavizuje vyhodnotit’ dosledky
Objednavatefom navrhnutych zmien Diela, ktoré budu zahffiat’ hodnotenie
dopadov tychto zmien na cenu a rozsah plnenia, dohodnuté terminy plnenia a
rozsah potrebnej sucinnosti Objednavatela (dalej len ,,Hodnotenie
doésledkov®).

Zmeny Diela vicsieho rozsahu musia byt dohodnuté formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde k uprave zmluvnych podmienok v stlade
s Hodnotenim dosledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel) v sulade s
dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou
stanovené inak. Zmeny Diela mensicho rozsahu, vratane Gprav terminov plnenia
a rozsahu sucinnosti Objednavatela, ktoré z takychto zmien Diela vyplyvaja,
v$ak moézu byt” dohodnuté formou zmenového protokolu, ktory su opravnené
podpisat’ opravnené osoby v zmysle ¢l. 13 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zmenovy
protokol®). Za zmeny diela mensicho rozsahu sa povazuja také, pri ktorych sa
nepredii ¢asovy harmonogram o viac ako 10 pracovnych dni, nezmeni sa
konceny termin vykonania Diela a cena Diela alebo jeho ciastkovych plneni. V
pripade zmeny, kde dosledkom jej vykonania bude zvysSenie ceny diela alebo
predizenie terminu dodavky o viac ako desat’ pracovnjch dni, bude tito
povazovana za zmenu vicsiecho rozsahu.

7. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

7.1.

7.2.

Odovzdanie a prevzatie Diela ako celku a/alebo jednotlivych ¢asti Diela
prebehne prostrednictvom akceptacnej procedury, ktora tvoria akceptacné testy
v sulade s akceptacnymi kritériami.

Cielom akceptacnych testov je porovnat’ skutoéné vlastnosti Diela a/alebo
jednotlivych casti Diela s Detailnou Funkcénou Specifikiciou. Specifikaciu
akceptac¢nych testov obsahujicu popis testov, testovacie data, prislusné
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

prostredie, poradie vykonavania testov vypracuje Zhotovitel na zaklade
Detailnej funkénej Specifikacie.

Zhotovitel odovzda Dielo a/alebo jednotlivé casti Diela k akceptacnej
procedure v terminoch stanovenych v harmonograme. Dielo a/alebo jeho cast’
sa povazuje za riadne a v¢as vykonané podpisanim akceptacného protokolu.

Akceptacné testy vykona Objednavatel’ alebo Zhotovitel' za ucasti poverenych
0s6b Objednavatela. Zhotovitel je opravneny zucastnit’ sa vykonavania testov.

Akceptacné testy sa vykonaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna,
ked Zhotovitel' odovzda Objednavatel'ovi Dielo alebo prislusnt jednotliva cast’
Diela k vykonaniu akceptacnej procedury, ak nie je dohodou stran stanovena ina
lehota.

Dielo alebo jeho cast’ su povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie su
v priebehu akceptacnych testov zistené ziadne vady.

Dielo alebo jeho cast’ su povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je
zistend ani jedna kriticka vada (t.j. absencia funkénosti $pecifikovanej na zaklade
tejto Zmluvy, majaca taky vplyv, Zze riadna prevadzka systému nie je mozna
alebo je zniZzena do neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin a
Objednavatel nemoze pokracovat’ v praci nahradnym sposobom pomocou
Diela) alebo viac ako desat’ (10) podstatnych vad (t. absencia funkénosti
$pecifikovanej na zaklade tejto Zmluvy, ktora nema povahu kritickej vady, ale
ma na sposob pouzivania Diela opisany v programovej dokumentacii taky vplyv,
ktory neumoznuje jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych technologickych a
metodickych postupov). Vady, ktoré nemaji povahu kritickej ani podstatnej
vady (t.J. malé vady), nebrania akceptacii Diela alebo jeho ¢asti.

Ak Dielo alebo jeho ¢ast’ nesplfia stanovené akceptacné kritéria (bez vyhrad
alebo s vyhradami), je Objednavatel povinny bezodkladne po dokonceni
akcepta¢ného testu dorucit’ Zhotovitelovi pisomnu spravu, v ktorej uvedie a
popise vsetky zistené nedostatky. Zhotovitel odstrani tieto nedostatky a
prislusné akceptacné testy budu bezodkladne vykonané znovu. Tento proces
testovania a naslednych oprav sa bude opakovat’, pokial’ Dielo alebo jeho cast’
nesplnia podmienky pre akceptaciu, pricom sa ma za to, ze Zhotovitel' je
v omeskani, ak sa jedna o opakujice sa nedostatky, pre ktoré nebolo Dielo alebo
jeho cast’ akceptované.

Ziadny akceptacny test sa nebude povazovat’ za nesplneny, ak dany nedostatok
nebol preukazatelne sposobeny Zhotovitel'om, alebo bol alebo mal byt zisteny
Objednavatefom pri niektorom z predchadzajicich akceptacnych testov a nebol
Objednavatelom riadne oznameny Zhotovitel'ovi.

Ak Dielo splni vsetky podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad alebo
s vyhradami), Zhotovitel' sa zavizuje v dent nasledujuci po riadnom ukonceni
akceptacnych testov umoznit’ Objednavatel'ovi prevziat’ Dielo a Objednavatel
sa zavazuje Dielo v tomto termine prevziat’. Ak Objednavatel’ Dielo v tomto
termine neprevezme, ma sa za to, ze bolo riadne odovzdané a Objednavatelom
prevzaté prave v den nasledujuci po ukonceni akceptacnych testov. Ak je Dielo
odovzdané po castiach, pouzije sa toto ustanovenie taktiez na pripady, ked
ktorakol'vek samostatna cast’ Diela splni podmienky pre akceptaciu. V takom
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

pripade je Objednavatel povinny prevziat’ taka cast’ Diela, ktora splnila
podmienky pre akceptaciu.

V pripade akceptacie Diela alebo jeho casti s vyhradami odstrani zhotovitel
zistené vady v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami.

Bez ohPadu na predchadzajuce ustanovenie tohto clanku sa ma za to, ze
Objednavatel riadne prevzal Dielo alebo jeho cast’, ak:

7.12.1 Objednavatel' akikolI'vek sucast’ Diela pouzil pred akcepticiou inak nez
pre ucely akceptacnych testov alebo takéto pouzitie umoznil tretej osobe;

7.12.2  Objednavatel pred akceptaciou akymkol'vek spésobom zasiahol do Diela
bez predchadzajaceho sihlasu Zhotovitel'a;

7.12.3 Objednavatel zistené vady, ktoré brania prevzatiu Diela alebo jeho casti,
riadne a v¢as neoznamil Zhotovitelovi.

Diclo ako celok sa povazuje za riadne vykonané odovzdanim a prevzatim
poslednej casti Diela vratane podpory produktivnej prevadzky.

Pri prevzati Diela alebo ktorejkol'vek jeho casti v stlade s tymto clankom je
Objednavatel' povinny podpisat’ protokol o odovzdani a prevzati Diela alebo
danej casti (Akceptacny protokol).

Ak nie je v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy stanovené inak, poskytuje Zhotovitel
podporu produktivnej prevadzky 3. urovne po dobu 2 mesiacov po kazdej
ciastkovej akceptacii Diela. Pod podporou 1. urovne sa rozumie poskytovanie
nasledovnych cinnosti pracovnikmi Help desku Objednavatela: evidencia
problému (obdrzaného mailom, telefonicky alebo inym spoésobom), identifikacia
problému (pouzivatel'sky, problém hardvéru alebo softvéru, urcenie konkrétne;
aplikacie), vyrieSenie problému (pouzivatel'sky) alebo presmerovanie na 2.
urovenn podpory. Pod 2. droviiou podpory sa rozumie poskytovanie
nasledovnych cinnosti IT Specialistami Objednavatela: identifikicia problému
HW, SW, SW tretich stran), analyza problému, kategorizacia a rieSenie
problému:

e problém sa netyka AIS — presmerovanie na prislusného riesitel'a (napr. SAP...)
e poziadavka na rozvoj systému — presmerovanie na uréeného garanta aplikacie
(zamestnanec Objednavatel’a)
e problém metodického charakteru — presmerovanie na uréeného metodika
(zamestnanec Objednavatel'a)
e problém s obsluhou a znalost’ou AIS pripadne zakladné nastavenia aplikacie
— poskytnutie rieSenie problému
® problém, ktory nevie vyriesit’ 2. uroviiova podpora — presmerovanie na 3.
uroven podpory dodavatelovi AIS
Pod podporou produktivnej prevadzky 3. urovne sa rozumie riesenie malych vad
a poskytovanie takych konzultacii, ktoré nebolo mozné vykonat’ 1. a 2. droviiou
podpory na strane Objednavatela. Sposob poskytovania podpory bude
$pecifikovany v plane kvality.
Sucast’ou plnenia Zhotovitel'a je aj $kolenie Skolitefov Objednavatela a DR SR
Naklady Zhotovitel'a spojené s realizaciou skoleni su sucast’ou celkovej ceny
Diela. Skolenie prebicha v termine a v rozsahu stanovenom touto Zmluvou,
inak v termine a v rozsahu stanovenym Zhotovitelom s ohl'adom na to, aby
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

zamestnanci Objednavatela a DR SR, ktorych sa skolenie tyka, mohli Dielo
pouzivat’ riadne a v sulade s pokynmi Zhotovitela odo dna prevzatia Diela
alebo jeho casti. Dokladom o vykonani skolenia je zoznam ucastnikov Skolenia,
ktory ucastnici podpisu pred zacatim skolenia.

V pripade, zZe je Zhotovitel' v omeskani s dodanim Diela alebo jeho casti, ak je
Dielo dodané po castiach, o viac ako 10 pracovnych dni pre registratiru a 30
pracovnych dni pre ostatné plnenia podl'a tejto Zmluvy, a to z dovodu vyhradne
na strane Zhotovitel'a, ma Objednavatel praivo pozadovat’ zmluvnu pokutu vo
vyske 0,04% z ceny prislusného ciastkového plnenia, z ktorého dodanim je
Zhotovitel' v omeskani, za kazdy i zacaty den omeskania. Lehoty pre dodanie
ostatnych nadvizujucich ciastkovych plneni sa posivaji o dobu omeskania, za
ktort vznikol Objednavatelovi podla predchadzajicej vety tohto odseku narok
na zmluvnu pokutu.

Zhotovitel' sa zarucuje, ze Dielo ktoré bude dodané, nebude obsahovat’ ziadne
nevyziadané funkcie umoznujuci neopravneny pristup k systému, ktory znamena
bezpecnostné riziko (backdoors). V pripade ak Dielo po dodani bude
obsahovat’ nevyziadané funkcie, bude sa jednat’ o porusenie zmluvy a
objednavatel je opravneny od zhotovitel'a pozadovat’ zmluvnd pokutu vo vyske
5% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.

Sucet vsetkych zmluvnych pokat pozadovanych od jednej zmluvnej strany
podla tejto Zmluvy nesmie presiahnut’ 10 % ceny vratane DPH za vykonanie
Diela podla tejto Zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa prislusna zmluvna
strana nezbavuje povinnosti nahradit’ Skodu, ktora porusenim povinnosti
vznikla, v rozsahu prevysujicom vysku zmluvnej pokuty.

Zhotovitel' sa zavizuje predlozit Objednavatelovi vyhlasenie o splneni
poziadaviek na automatizovanu spravu registratiury podla platnej legislativy a
taktiez vynosu MF SR o §tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, a
to pre kazdu takdato poziadavku osobitne, vratane sposobu implementacie. Ak
Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie, je Objednavatel
opravneny od Zhotovitela pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 5% z ceny
predmetu zmluvy vratane DPH.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

8.1.

8.2.

8.3.

Dokumentaciou sa rozumie pouzivatel'ska a vyvojova dokumentacia k Dielu,
potrebna pre riadne a ucelné pouzivanie Diela alebo jeho casti, ako aj
dokumentacia k technickému a systémovému vybaveniu, poskytnutému
Zhotovitel'om na zaklade tejto Zmluvy.

Dokumentacia pre Zhotovitefom dodané technické a systémové vybavenie
pozostava z dokumentacie, ktora je sicast’ou dodavky prislusného vybavenia od
jeho vyrobcu. Chybajicu dokumentaciu sa zavizuje dodat’ Zhotovitel
Objednavatel'ovi na vlastné naklady.

Dokumentacia, ktora je vypracovana Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy a
ktora sa poskytuje Objednavatel'ovi ako siacast’ Diela, bude najprv predlozena
Objednavatelovi vo forme navrhu k posudeniu. Ak sa Objednavatela k nej
nevyjadri v lehote podla c¢asového harmonogramu projektu ma sa za to, ze
dokumentacia bola Objednavatefom posidena
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Objednavatel' je povinny v lehote troch (3) pracovnych dni od dorucenia
prislusného  navthu pisomne predlozit’ Zhotovitelovi konsolidované
pripomienky k navrhu, kde pri pripomienke uvedie aj ako sa navrh odlisuje od
$pecifikacie. Zhotovitel je povinny upravit’ prislusny navrh v sdlade
s opravnenymi pripomienkami Objednavatela a odovzda Objednavatelovi
konec¢nu verziu dokumentacie v lehote najneskoér do dvoch (2) pracovnych dni.
Objednavatel’ skontroluje sposob zapracovania pripomienok a akceptuje navrh,
alebo predlozi pripadné pripomienky k sposobu zapracovania do 2 pracovnych
dni, zhotovitel pripadné pripomienky do 2 pracovnych dni zapracuje
a opitovne predlozi na akceptaciu. Akceptacia prebehne elektronicky najneskor
nasledujuci pracovny den po doruceni finalnej verzie dokumentu s naslednym
podpisom akcepta¢ného protokolu. 'V pripade zlozitych a rozsiahlych
dokumentov moézu zmluvné strany dohodnut’ iné lehoty na predloZenie
a zapracovanie pripomienok. Zmena lehét uvedenych vtomto odseku je
v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu a je zavisla na rozhodnuti Riadiaceho
vyboru projektu.

Prevzatiu dokumentacie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby,
ktoré nemaju vplyv na pouzitelnost’ dokumentacie k Dielu, ale Zhotovitel ich je
povinny vo finalnom dokumente opravit’.

Zhotovitel  touto  Zmluvou poskytuje  Objednavatelovi pravo celd
dokumentaciu k Dielu kopirovat’ a pouzivat’ iba v nevyhnutnom rozsahu pre
vlastnd internd potrebu Objednavatela a pre potrebu organizacii rezortu MF
SR.

V pripade, Ze Objednavatel pripomienky v lehote uvedenej v ods. 8.4 tejto
Zmluvy nepredlozi, ma sa za to, ze s predlozenym dokumentom suhlasi a
dokument sa povazuje za riadne prevzaty.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Cena za vykonanie Diela bola dohodou zmluvnych stran stanovena ciastkou
7999 000,- EUR (slovom: sedemmiliénovdevit’stodevit’desiatdevit’tisict) bez
DPH. Pricom DPH je 1519 810.,- EUR v zakonnej vyske a celkova cena
s DPH bola dohodou zmluvnych stran stanovena ciastkou 9 518 810,- EUR.
Cena za pouzivanie softvéru tretich stran pocas trvania projektu je zahrnuta
v cene diela.

Objednavatel sa zavizuje cenu za vykonanie Diela zaplatit na zaklade
Zhotovitefom vystavenych faktir po akceptacii Diela alebo jeho casti a v stlade
s platobnym kalendarom uvedenym v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. Zhotovitel je
opravneny vystavit Objednédvatelovi faktiru potom, ¢o Dielo a/alebo jeho
jednotliva cast’ bude prevzaté alebo povazované za prevzaté v sulade s ¢l. 7 a 8
tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktar je tridsat” (30) dni odo dna dorucenia danového dokladu
Objednavatelovi.

Za den dorucenia faktiry sa povazuje den dorucenia faktary do sidla
objednavatel'a. Neoddelitelnou sucast’ou faktary bude potvrdeny akceptacny
protokol .
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Vsetky danové doklady musia obsahovat’ udaje v stlade s prislusnymi pravoymi
predpismi.

Ak danovy doklad nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti, je Objednavatel
opravneny vratit’ ju v lehote splatnosti Zhotovitelovi s uvedenim chybajicich
nalezitost{ alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusi priebeh lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne bezat” doru¢enim opraveného alebo
doplneného danového dokladu. V pripade, Ze Objednavatel’ danovy doklad vrati
bezdovodne, napriek tomu ze je spravny a predpisané nalezitosti obsahuje,
lehota sa neprerusi a pokial Objednavatel fakturovanu ciastku nezaplati
v povodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Vietky platby sa uskutoéniuji bankovym prevodom na ucet druhej zmluvnej
strany uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Zmena bankového uctu je mozna len na
zaklade pisomného dodatku k zmluve

V pripade omeskania so zaplatenim penaznej ciastky je zmluvna strana, ktora je
so zaplatenim v omeskani o viac ako 10 pracovnych dni, povinna zaplatit’ druhe;
zmluvnej strane urok z omeskania za kazdy aj zacaty den omeskania vo vyske
0,04 % z dlznej ciastky. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok zmluvne;j
strany na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske. Zhotovitel moéze prerusit’
plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi akukol'vek
splatna ciastku podla tejto zmluvy ani v primeranej nahradnej lehote urcenej
Zhotovitelom. Rizika a naklady spojené s prerusenym plnenim znasa
Objednavatel.

10. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podl'a tejto Zmluvy stat’ vlastnictvom
Objednavatel'a, nadobuda Objednavatel dnfiom zaplatenia ceny podla
jednotlivych plneni stanovenych prilohou 4. tejto Zmluvy.

Pokial' v ramci plnenia tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle
ustanovenia § 7 zikona ¢. 618/2003 Z.z., oautorskom prive a priavach
suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel Objednavatel'ovi licenciu na pouzitie
autorského diela v sulade s tcelom podla tejto Zmluvy, a to s uc¢innost’ou odo
dna riadneho odovzdania a prevzatia casti Diela, v ktorej je dielo zahrnuté. Pred
tymto okamihom je Objednavatel opravneny autorské diela pouzivat’ iba
v rozsahu a sposobom potrebnom pre vykonanie akceptacnych testov prislusnej
casti Diela vsulade stouto Zmluvou. Odmena za poskytnutie licencie
k autorskym dielam podl'a tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podla tejto
Zmluvy.

Licencia podla tejto Zmluvy sa udeluje ako vyhradna, neprevoditelna, okrem
prevodu licencii na organizacie rezortu MF SR, v rozsahu obmedzenom na
uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych prav.

Objednavatel je opravneny vytvorit® len nevyhnutny pocet =zaloznych
a archivnych kopii softwaru. Tieto kopie musi Objednavatel’ zabezpecit’ proti
strate a odcudzeniu a musi ich oznacit’ rovnako ako original.
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10.5.

10.0.

10.7.

10.8.

Objednavatel' je opravneny pouzivat’ autorské diela v sulade sich funkénym
vymedzenim podla tejto Zmluvy a v silade s pokynmi poskytnutymi formou
dokumenticie ¢i v ramci skoleni, ak tito Zmluva nestanovi inak.

Predchadzajice ustanovenia tohto clanku sa nevzt’ahuji na softvér tretich stran,
ktorého licenéné podmienky upravuje priloha ¢. 6 tejto zmluvy. Cena za
pouzivanie softvéru tretich stran pocas trvania projektu je zahrnuta v celkove;j
cene diela podla ¢lanku 9, bod 9.1 zmluvy.

Zmluvna strana vyslovne vyhlasuje, ze ak pri vykonavani Diela vznikne
¢innost'ou Zhotovitel'a a Objednavatel'a dielo spoluautorov podl'a autorského
zakona, dohodnd sa strany na spdsobe vysporiadania vzajomnych prav
k takémuto dielu, a to bez zbytocného odkladu odo dna, ked k tomu jedna
strana druht stranu pisomne vyzve.  Vysporiadanie vzajomnych prav
spoluautorov k takémuto dielu bude dohodnuté rozhodnutim Riadiaceho
vyboru projektu.

Autorské prava v pripade zaniku pravneho subjektu Zhotovitel'a prechadzaja v
plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku
pravneho subjektu nebude ustanoveny, alebo k takémuto diu Objednavatel
prava neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava v plnej miere na
Objednavatela, a to ku dnu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

11. DOVOZNE PREDPISY

11.1.

Zhotovitel' sa zavizuje na vlastné naklady ziskat’ vsetky potrebné dovozné a
vyvozné licencie pre jednotlivé ¢asti Diela alebo Dielo ako celok.

12. ZARUKA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zhotovitel' poskytuje zaruku, ze Dielo a/alebo jednotlivé c¢asti Diela maju ku
diiu podpisu protokolu o odovzdani a prevzati Diela ako celku a/alebo
jednotlivych casti Diela podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy funkéné vlastnosti uvedené
v Detailnej funkcnej Specifikacii.

Ak nie je v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy stanovené inak, poskytuje Zhotovitel
zaruku za funkénost’ Diela po dobu 24 (dvadsat’$tyri) mesiacov odo dna finalne;j
akceptacie Diela ako celku. Zhotovitel' poskytuje zaruku na implementované
dielo, vratane jeho funkcionality a kompatibility s integrovanymi informacnymi
systémami. Zhotovitel' bude odstranovat’ skryté vady diela bezodkladne po ich
zisten{ alebo nahlaseni. Ak sa preukaze, Ze problém nebol sposobeny skrytou
vadou systému abol spoésobeny zavinenym konanim Objednavatela,
Objednavatel' zaplati vSetky naklady Zhotovitela, ktoré boli vynaloZzené na
analyzu problému ajeho vyrieSenie. Pocas podpory produktivnej prevadzky
Zhotovitel' zabezpecuje aj dodrzanie doby odozvy systému, dostatocnej kapacity
systému ako i dostupnosti systému na zaklade parametrov uvedenych v prilohe
¢.1.

Podmienky a sposob uplatiiovania zaruky a vykonavanie zarucného servisu su
stanovené v prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nenesie zodpovednost’ za vady Diela vzniknuté z dovodov na strane
Objednavatela alebo tretich os6b, ani v pripadoch, ze Objednavatel’ nepouzival
vsetky opravné programy dodané Zhotovitel'om, uzival Dielo napriek existencie
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12.5.

12.6.

vady, aj ked’ bol Zhotovitelom upozorneny na nutnost’ prerusenia uzivania
Diela, alebo do Diela zasiahol bez predchadzajiceho suhlasu Zhotovitel'a
s takymto konkrétnym zasahom.

Zaruka nezahfna ani vady sposobené (a) vadami produktov tretich stran, ktoré
su sucast’ou Diela a nie su dodavané Zhotovitelom, (b) vadami vo funkénosti
systému vyvolané poruchou serverov a pocitacov (ktoré nie su relevantné k
predmetu Zmluvy o dielo), elektrickou napajacou a komunikac¢nou siet’ou,
pocitacovymi virusmi, a ani za stratu a poskodenie dat sposobené uvedenymi
poruchami, alebo sposobené preplnenim diskovych médii, (c) vykonanymi
operaciami na systéme, ktoré nie si obsiahnuté v aktualnej uzivatelskej
dokumentacii a sposobia zavadu systému, pripadne stratu alebo poskodenie dat,
(d) vadami vo funkcnosti systému, pripadne stratou alebo poskodenim dat,
ktoré boli sposobené zasahmi do systému inymi osobami, ako poverenymi
osobami  Objednavatela pripadne dalsimi osobami  Objednavatel'om
poverenymi, (e) zmenami alebo rozsirenim systému Objednavatelom alebo
tretou stranou bez pisomného suhlasu Zhotovitela, v takom pripade
neposkytuje Zhotovitel' zaruku na cely systém, (f) transportom systému,
nehodou, zivelnou pohromou, vy$sou mocou a pod., (g) zmenou konfiguracie,
architektary alebo nastaveni systému, $pecifikovanych v odovzdanej technicke;j
dokumentacii, zmenou infrastruktiry alebo inych suvisiacich systémov
Objednavatela. Zhotovitel upozorni Objednavatela v detailnej funkcnej
$pecifikacii na mozné rizika a navrhne rieSenia na odstranenie stavu, ktory moze
sposobit’ vznik vad Systému uvedenych v tomto bode.

Zhotovitel' zarucuje, ze odovzdany Systém nema pravne vady, predovsetkym nie
je zat’azeny pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného dusevného
vlastnictva. Zhotovitel’ sa zavizuje nahradit’” Objednavatelovi skodu sp6sobent
uplatnenim narokov tretich os6éb z titulu porusenia ich chranenych prav
suvisiacich s plnenim Zhotovitel'a, alebo jeho subdodavatelov podla tejto
zmluvy.

13. OPRAVNENE OSOBY A KOMPETENCIE RIADIACEHO VYBORU

13.1.

13.2.

13.3.

Kazdd zo zmluvnych strin menuje opravnenu osobu ¢ opravnené osoby.
Opravnené osoby budu zastupovat’ zmluvnu stranu v zmluvnych a obchodnych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.

Opravnena osoba je opravnena menom strany predkladat’, resp. schvalovat’
Detailnt funkénu $pecifikaciu (ods. 5.2), pripravovat’ dodatky k Zmluve pre ich
pisomné schvalenie osobam opravnenym zavizovat’ strany ( opravhenym
zastupcom), pripravovat’ a podpisovat’ Zmenové protokoly (ods. 06.4),
vykonavat’ ukony v ramci akceptacnej procediry a odovzdat’, resp. prevziat
Dielo a/alebo jeho jednotlivu ¢ast’ (¢l. 7).

Mena opravnenych oséb st uvedené v prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su opravnené navrhnut’ zmenu ich opravnenych oséb. Zmluvné strany sa
dohodli, ze druha zmluvna strana neodmietne suhlas s navrhnutou zmenou bez
vazneho dovodu.  Uéinnostou zmeny je ku diu dorucenia pisomného
odsuhlasenia takejto zmeny druhou stranou.
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13.4.

Riadiaci vybor projektu navrhu a implementacii SW riesenia na Elektronické
spracovanie spisov a administrativnych pracovnych postupov je najvyssi riadiaci
kolektivny organ pre otazky predmetu Zmluvy.

13.4.1. Riadiaci vjbor ma osem ¢lenov. Styroch ¢lenov riadiaceho vyboru
menuje Objednavatel’ a Styroch clenov Riadiaceho vyboru menuje
Zhotovitel.

13.4.2. Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti
pritomna nadpolovicna vicsina jeho ¢lenov. Riadiaci vybor prijima
rozhodnutia na zaklade sdhlasu nadpolovicnej vacsiny vsetkych
svojich clenov.

13.4.3. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre Strany zavazné. Svoje
poziadavky adresuje Riadiaci vybor stranam v pisomnej forme s tym,
ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana
poskytovatelom primerana lehota.

13.4.4. Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamenia zmenu zmluvy,
zmluvné strany sa zavazuji uzatvorit’ v sulade s tymto rozhodnutim
Riadiaceho vyboru Dodatok k zmluve.

13.4.5. Kompetencie Riadiaceho vyboru budi upravené v rimci Statitu
Riadiaceho vyboru odsihlaseného obidvoma zmluvnymi stranami.

14. NAHRADA SKODY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Kazda zo stran nesie zodpovednost’ za sposobend Skodu v ramci pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavizuja vyvinit’ maximalne usilie k
predchadzaniu §kéd a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Ziadna zo strin nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za §kodu a nie je ani v omeskan,
ak k nim doslo v désledku omeskania s plnenim zavizku druhej zmluvnej strany
alebo v dosledku okolnosti vylucujicich zodpovednost’ (§ 374 Obch. zak.).

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ druhd zmluvnu stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ braniace riadnemu
plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut® maximalne usilie
k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujicich zodpovednost’.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze celkova predvidatel'na vyska skody, ktora moze
z porusenia povinnosti zodpovednej zmluvnej strany pri plneni tejto Zmluvy
vzniknut’ poskodenej zmluvnej strane a ktord moéze alebo mohla zodpovedna
zmluvna strana vdobe vzniku tejto Zmluvy pri vynalozeni obvyklej
starostlivosti  predvidat’, nepresiahne ciastku rovnajucu sa 40% z ceny za
vykonanie Diela vratane DPH podla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka
skod sposobenych zmluvnou stranou umyselne. Zmluvné strany vyhlasujd, ze
v sulade s ustanovenim § 379 obchodného zakonnika sa skoda sposobena
poskodenej  strane, prevysujuca vysku predvidatelnej s$kody podla
predchadzajucej vety, nenahradza. USly zisk, nepriame a nasledné skody sa
zasadne nenahradzaju, pokial toto obmedzenie umoznuje slovensky pravny
poriadok.
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15.

OCHRANA INFORMACII

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii
sposobom obvyklym pre utajovania takychto informacii, ak nie je vyslovne
dojednané inak. Tato povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie Gc¢innosti tejto
Zmluvy. Strany maja pravo pozadovat’ navzajom dolozenie dostatoc¢nosti
utajenia dovernych informacii. Strany su povinné zaistit’ utajenie dévernych
informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich
tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat’, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informacie maji obe strany len
v rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuja vsetky
informacie, ktoré boli niektorou zo stran oznacené ako déverné a ktoré sa tykaju
tejto Zmluvy a jej plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach stran),
ktoré sa tykaji niektorej zo stran (najma obchodné tajomstvo, informacie o jej
¢innosti, struktare, hospodarskych vysledkoch, know-how) alebo informacie pre
nakladanie, s ktorymi st stanovené pravnymi predpismi zvlastne rezimy utajenia
(najmi utajované skutocnosti, osobné udaje, bankové tajomstvo).

V pripade, ze dojde k neopravnenému pristupu ku akejkol'vek informacii, je
strana, ktora disponovala s tymito dévernymi informaciami na zaklade tejto
Zmluvy, povinna bezodkladne informovat’ druhd stranu o tejto skutocnosti
a vyvinat’ vsetko mozné usilie k tomu, aby informacie neboli spristupnené
neopravnenym osobam.

Za doverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuji informacie, ktoré sa
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich
ochrany, d’alej informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto
Zmluve alebo druhej strane, pokial’ je strana, ktora informacie ziskala, schopna
tuto skutocnost’ dokazat’, a konecne informacie poskytnuté tret’ou osobou,
ktora také informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

Zhotovitel’ v sulade s § 17 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov zabezpedi poucenie svojich zamestnancov
a vSetkych o0sob, ktoré vramci spoluprice so Zhotovitefom maja pristup
k informacnym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost’
mlcanlivosti (§ 18) a sankciami za porusenie tejto mlcanlivosti (§ 49 ods. 5 pism.
).

Objednavatel' sahlasi, ze Zhotovitel moze spristupnit’ vsetky informacie,
vratane informdcif, ktoré si doéverné podla tohto clanku, v rozsahu
nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodavatefom, pricom za
zachovanie mlcanlivosti o dovernych tudajov v plnom rozsahu zodpoveda
Zhotovitel.

Zhotovitel' suhlasi so spristupnenim udajov, ktoré je Objednavatel povinny
sptistupnit”  podla zakona ¢ 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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16.

SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky
informacie potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su
povinné informovat’ druht zmluvnd stranu o vsetkych skutocnostiach, ktoré su
alebo mézu byt’ dolezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Specifické poziadavky
na sucinnost’ su uvedené v Prilohe ¢. 7.

Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak,
aby nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim
splatnosti jednotlivych penaznych zavazkov.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytnat’ Zhotovitel'ovi sucinnost’
potrebni pre plnenie zaviazkov Zhotovitela, ato minimalne v rozsahu
stanovenom v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Vsetka  komunikdcia medzi zmluvnymi  stranami  bude  prebichat’
prostrednictvom opravnenych osob, opravnenych zastupcov zmluvnych stran,
popr. nimi poverenych zamestnancov.

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto
Zmluve, alebo ktoré maji byt” uskutocnené na zaklade tejto Zmluvy musia byt’
uskutocnené v pisomnej podobe a druhej strane dorucené bud osobne alebo
doporucenou zasielkou ¢i inou formou registrovaného postového styku na
adresu uvedent na titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Ak nema mat’ komunikacia podla
predchadzajucej vety vplyv na ucinnost’ Zmluvy, platenie zmluvnych pokat
alebo nahrady skody, pripusta sa tiez dorucovanie prostrednictvom e-mailu
alebo faxu.

Ak Zmluva prikazuje dorucit’ niektory dokument v pisomnej podobe, méze byt
doruceny bud’ v papierovej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako
dokument textového procesoru MS Word verzie 2003 alebo vyssej,
tabul’kového procesoru MS Excel 2003 alebo vyssie ¢i PDF na dohodnutom
médiu.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze v pripade zmeny svojej adresy budu o tejto

zmene druhu zmluvnu stranu informovat’ najneskor do troch (3) pracovnych
dni.

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana na adresu objednavatel’a a zhotovitela.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje
takisto den

16.9.1. v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

16.9.2. ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste
alebo

16.9.3. v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze
“adresat sa odst’ahoval”, “adresit je neznamy” alebo ina poznamka,
ktora podl'a postového poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky
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17.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Tato Zmluva nadobida platnost a ucinnost’ dnom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

Objednavatel' je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ze Zhotovitel je
v omeskani s vykonanim Diela alebo jeho casti dlhsie nez tridsat’ (30)
kalendarnych dnf a nezjedna napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatel’a na odstranenie tohto omeskania.

Zhotovitel' je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ze Objednavatel’ je
v omeskani s platenim svojich penaznych zavizkov a toto omeskanie trva po
dobu dlhsiu nez tridsat” (30) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Zhotovitela na odstranenie tohto omeskania. Zhotovitel' je d’alej opravneny
odstipit’ od Zmluvy v pripade, ze Objednavatel je v omeskani s plhenim
svojich ostatnych zavizkov podla tejto Zmluvy dlhsie nez tridsat’ (30)
kalendarnych dnf a nezjedna napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Zhotovitel'a na odstranenie tohto omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od Zmluvy je mozné odstapit’ len v pripadoch
v tejto Zmluve uvedenych, pricom vylucuju aplikiaciu zakonnych ustanoveni
odstipenia od zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne
odovzdané v salade s¢l. 7 alebo sc¢l. 8 tejto Zmluvy pred nadobudnutim
ucinnosti odstupenia. Odstapenim nie je dotknuty ani narok Zhotovitela na
zaplatenie ceny za riadne a vcas poskytnuté plnenie podla tejto Zmluvy ani na
pripadny arok z omeskania.

Odstapenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany
informacii, voI'by prava a riesenia sporov.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty, nahradu Skody audelené licencie, vratane licencii
nadobudnutych zaplatenim ceny v zmysle bodu 17.5. tohto ¢lanku. Odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuty narok Zhotovitela na zaplatenie penaznych
zavazkov v zmysle bodu 17.3 tohto clanku.

Platnost’ zmluvy mozno ukoncit’ aj pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou s 1- mesacnou vypovednou lehotou s uvedenim vypovedného
dovodu, ktorym je podstatné porusenie zmluvy alebo vypovedou s 3-mesacnou
vypovednou lehotou bez uvedenia vypovedného dovodu. Podstatnym
porusenim zmluvy zo strany Zhotovitel'a je povazované omeskanie Zhotovitel'a
s odovzdanim Diela, ak toto omeskanie neodstrani ani v dodatocnej primeranej
lehote, poskytnutej zo strany Objednavatela, ktord nebude kratsia ako 30 dni.
Podstatnym porusenim zmluvy zo strany Objednavatela je povazované
omeskanie Objednavatela s plnenim akéhokol'vek zavizku na penazné plnenie,
ak toto omeskanie neodstrani ani v dodatocnej primeranej lehote, poskytnutej
zo strany Zhotovitel'a, ktora nebude kratsia ako 30 dni.
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18.

ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi obchodnym
zakonnikom.

Tato Zmluva predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy. Tauto Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych
stran vo forme c¢islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanymi za kazda
zmluvnu stranu osobou alebo osobami opravnenymi konat” menom zmluvnej
strany. Tymto nie su dotknuté ustanovenia ods. 6.4 tejto Zmluvy o zmene
Zmluvy prostrednictvom Zmenovych protokolov.

Pokial’ by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajuce z tejto Zmluvy ukazalo ako
neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania ac¢innosti tejto Zmluvy
stalo, tak takato skutocnost’ nesposobi neplatnost’ ani nevymahatelnost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak z donucujucich ustanoveni pravnych
predpisov nevyplyva inak. Zmluvné strany sa zavizuju také ustanovenie
nahradit’ platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
najblizsie ucelu neplatného ¢i nevymahatel'ného ustanovenia.

Vsetky spory zo zmluvy budi podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit’
prislusné sudy Slovenskej republiky.

Vietky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaji, pokial’ to
povaha tychto prav a povinnosti nevylucuje, na pravaych nastupcov zmluvnych
stran.

Neoddelitelna sucast” Zmluvy tvoria tieto prilohy:

priloha ¢. 1: Speciﬁkécia Diela

priloha ¢. 2: Miesto plnenia

priloha ¢. 3: Doba plnenia

priloha ¢. 4 Cena a platobny kalendar

priloha ¢. 5: Opravnené osoby

priloha ¢. 6: Licen¢né podmienky standardného SW
priloha ¢. 7: Sucinnost’ objednavatel'a

priloha ¢. 8: Zaruka

priloha ¢. 9: Struktiira Detailnej funkénej $pecifikacie

priloha ¢. 10: Ponuka uchadzaca

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a jej prilohami 1 az 10 platia
ustanovenia zmluvy.

Tato Zmluva je uzavreta v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazda strana
obdrzi po dvoch (2) vyhotoveniach.
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Zmluvné strany vyhlasujid, Ze si tito Zmiuvu preditali, s jej obsahom sthlasia 2 na dokaz
toho k nej pripajaja svoje podpisy.

ZhotoviteP Objednavatel
30 -0
300 L beledy
V Bratislave dna ............... V Brauslave dia .....ccoveene
Logica Slovakia, s.r.0 Ministerstvo financii SR
Ing. Peter Morvic, konatel Ing. Jaroslav Mikla, vedid sluzobného tiradu

MINISTERSTVO FINANCI( SR

Logica Slovakia, s.1.0 Statancvidova 5
Ing. Henzich Minirk. konatel 81782 B HﬂA;(:{l‘ ? LAV A 15



Zmluva o dielo — Prilohy

Priloha ¢. 1

Specifikacia diela

1. Dielom sa rozumie vysledok kazdej ¢innosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy, tzn.
uskutoénenie ¢innosti podFa tejto prilohy & 1 — Specifikicia Diela, a to bez ohfadu na
to, ¢i ma vysledok tejto c¢innosti Zhotovitel'a charakter diela v zmysle § 536 ods. 2
obchodného zakonnika alebo autorského diela v zmysle § 7 autorského zakona, alebo
¢i vysledkom tejto ¢innosti je ¢i nie je hmotny substrat.

2. Specifikacia Diela je uvedena v Ponuke uchadzaca, ktora je stcast’ou tejto Zmluvy.

3. Predmet dodania bude obsahovat’”:

Detailnu funkénu Specifikaciu jednotlivych casti rieSenia,
Specifikciu hardvérovej infrastruktiry,

Dodavka a implementacia SW rieSenia,

Integraciu s externymi systémami,

Migraciu dat,

Dokumenticiu,

Realizaciu $koleni skolitefov a administritorov,
Podporu pri testovant,

Pociatocnu podporu prevadzky riesenia.

4. Predmet dodania musi spinat’ Vieobecné poziadavky na systém:

systém musi umoznit’ elektronizaciu existujucich administrativnych procesov
a taktiez ich Standardizaciu a unifikiciu s ciefom minimalizovania rozdielov
obdobnych procesov pre MF SR a DR SR,

jednotlivé administrativne procesy musia byt’ v systéme reprezentované
samostatnymi modulmi,

systém musi podporovat’ prepojenost’ sivisiacich modulov (napr. modul sprava
registratiry s modulom podnety a pod.),

workflow procesov musi byt volne naviazany na organizacnu Struktiru a
pouzivatelia musia mat’ moznost’ ovplyvnit’ smerovanie dokumentu v procese,
scielom minimalizovania potreby uprav SW riesenia zdévodu zmien
organizacnej struktury,

systém mus{ byt’ integrovatel'ny s bezne pouzivanymi kancelarskymi aplikaciami,
integracia s externymi systémami musi byt’ realizovana v miere nevyhnutnej na
zabezpecenie obehu dokumentov v elektronickej forme, musi zabezpecit’ potreby
externého systému a nenarusit’ jeho funkcénost’,

migracia dat z povodnych systémov do nového systému musi zabezpecit’
moznost’ pokracovania v praci nad migrovanymi dokumentmi v novom systéme,
historické dokumenty nie je nutné migrovat’, rovnako nie je nutné migrovat’
prilohy k metadatam,

systém musi umoznit’ podporu mandantového pristupu, kde kazdy mandant
(ministerstvo a jednotlivé zlozky danovej spravy) moze mat’ vlastny ciselny rad
(tzv. mandantovo orientované spracovanie),

vsetky dokumenty musia byt’ ulozené v centralnom ulozisku dat.
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Systém AIS musi predstavovat’ jednotné rieSenie pre elektronické spisy a
administrativne procesy pre Ministerstvo financif SR a Danové riaditel'stvo SR
Dodrzanie standardov v suilade s Vynosom Ministerstva financii Slovenske;j
republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o s$tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

5. Systém musi podporovat

vytvaranie a spracovanie dokumentov,
organizovanie prace a uchovavanie elektronickych dokumentov,
distribuciu dokumentacie - riadenie procesov spracovania dokumentacie,

vytvaranie a spristupniovanie verzii dokumentov, aktualizaciu udajov z registra
subjektov

tulltextové vyhPadavanie a tvorbu reserst,

zastupovanie - vyber zastupcu v ¢ase nepritomnosti zamestnanca,

eskalacie - upozornovanie pri prekroceni terminov a nesplneni dloh,
elektronické parafovanie dokumentov,

vysoku mieru dokladovatel'nosti tkonov nad jednotlivymi spismi a zaznamami,
poskytnut’ rozhranie pre nasledné publikovanie na intranete/extranete,

aktualizaciu udajov o organizacnej Struktire a pouzivateloch z IS ESO/SVS resp.
Active Directory.

6. Zhotovitel musi pocas podpory produktivnej prevadzky z hlPadiska vykonu
a dostupnosti SW rieSenia zabezpecit:

Priemerntd dobu odozvy na transakciu na referencnej pracovnej stanici priamo
pripojenej v sieti serverovej infrastruktiry SW rieSenia musi byt’ v rozsahu do 2
sekand

Reakénd dobu na transakciu v ramci pouzivatel'skej siete bude zavisiet’
predovsetkym od sirky pasma pouzivanych datovych liniek

Maximalnu dobu do opatovného zabezpecenia dostupnosti sluzby — 1 den

Dostato¢na  kapacitu na zvladnutie 6800 pouzivatelov a rieSenie musi byt
skalovatel'né a jednoducho rozsiritelné z pohl'adu narastu pouzivatel'ov.

.,

Definovanie minimalnych poziadaviek na HW infrastruktaru, ktoré garantuja
priemernd dobu odozvy na transakciu, HW infrastruktira ani apravy externych
systémov nie su sucast’ou dodavky

7. Systém musi umozfiovat’ spolupricu s nasledovnymi aplikaciami:

MS Office, MS Exchange, MS Outlook, Active PDF client, SAP R/3, ITIM, Active
directory, IS ESO Acrobat Reader, Ascent Capture, Adobe Distiller, softvér
OCR/ICR, ISK2, DWH, s$tandardné rozhrania na externé systémy definované v
ramci detailnej funkénej specifikacie (APV DIS, SCAN, eTax, SVS)
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Priloha ¢&. 2

Miesto plnenia

1. Miesta plnenia st:
a. Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, Bratislava 15, Slovenska republika
b. Dariové riaditelstvo SR, Nova ul. C.13, Banska Bystrica, Slovenska republika
2. Zhotovitel je opravneny poskytovat’ plnenie zo svojho sidla alebo sidel jeho
dodavatelov prostrednictvom vzdialeného pripojenia, ak je to v sulade s takymto
plnenim a tym nie je ohrozena kvalita plnenia v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel je
povinny poskytnat’ Zhotovitelovi sucinnost’ potrebnua pre vzdialeny pristup k svojim
systémom pre ucely plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.
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Priloha ¢. 3
Doba plnenia

Harmonogram plnenia je stanoveny nasledovne:

Funkdionalita MFSR DRSR

Licencie testovacie 1.6.2010 1.6.2010
Licencie pouZivatelské 1.12.2010 1.12.2010
Automatizované sprava registratiry

- analyza 1.82010 1.82010

- Skolenia Skolitelov 1.112010 1.11.2010
- implementacia a nasadenie do produkcie 112011 112011

Dovolenkové listky

- analyza 192010 192010

- Skolenia Skolitelov 122011 122011

- implementacia a nasadenie do produkcie 132011 132011

Priepustky

- analyza 192010 192010

- Skolenia Skolitelov 122011 122011

- implementacia a nasadenie do produkcie 132011 132011

Porady a ulohy

- analyza 192010 192010

- Skolenia Skolitelov 122011 122011

- implementacia a nasadenie do produkcie 132011 132011

PoZiadavky na verejné obstaranie tovarov, prac a

sluzieb

- analyza 1102010 1102010
- Skolenia Skolitelov 142011 142011

- implementacia a nasadenie do produkcie 152011 152011

Tuzemské cestovné prikazy

- analyza 1102010 1.102010
- Skolenia Skolitelov 142011 142011

- implementacia a nasadenie do produkcie 152011 152011
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Zahrani¢né cestovné prikazy

- analyza 1.102010 1102010
- Skolenia Skolitelov 142011 142011
- implementacia a nasadenie do produkcie 152011 152011

Administrativne spracovanie doruéenych faktur

- analyza 1.102010 1102010
- Skolenia Skolitelov 14.2011 14.2011
- implementacia a nasadenie do produkcie 152011 152011

Ziadanky na prepravu

- analyza 1122010 1122010
- Skolenia Skolitelov 1.72011 172011
- implementacia a nasadenie do produkcie 1.82011 1.82011

Pripomienkové konanie

- analyza 1122010 1122010
- Skolenia Skolitelov 1.72011 172011
- implementacia a nasadenie do produkcie 1.82011 182011
Podnety

- analyza 1122010 1122010
- Skolenia Skolitelov 1.72011 172011
- implementacia a nasadenie do produkcie 1.82011 182011
Zmluvy a dohody

- analyza 1122010 1122010
- Skolenia Skolitelov 1.7.2011 172011
- implementacia a nasadenie do produkcie 1.82011 182011
Podpora produktivnej prevadzky a findlna akceptacia 1102011 1.102011

Harmonogram je platny pri zacati projektu najneskér 1.5.2010. Ciastkové plnenia je
mozné po dohode zmluvnych stran realizovat’ aj pred uvedenymi terminmi.

1. Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ dielo v rozsahu prilohy ¢. 1 najneskor do 17. mesiacov
od podpisu Zmluvy (vratane poskytnutia zaruky vo forme podpory produktivne;
prevadzky 3. urovne, ktora bude poskytovana 2 mesiace od prevzatia kazdej casti
diela). Nevyhnutnym predpokladom pre uspesnu dodavku je sucinnost’
Objednavatel'a a podmienky spoluprace uvedené v Prilohe ¢. 1 a prilohe ¢. 7.
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Priloha &. 4

Cena a platobny kalendar

1. Cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovena vo vyske je 7999 000 EUR bez
DPH, sadzba DPH je 19%, vyska DPH je 1 519 810 EUR, navrhovana zmluvna cena
s DPH je 9518 810 EUR. V tejto cene st zahrnuté vsetky naklady Zhotovitela,

spojené s vykonanim predmetu zmluvy, vraitane odmeny za udelenie licencii.
2. Cenu zaplati Objednavatel Zhotovitelovi na zaklade faktdr vystavenych
Zhotovitelom. Zhotovitel faktary vystavi v sulade s nasledovnymi ciastkovymi

MF SR DR SR
navrhovana navthovana | navrhovana navrhovana
zmluvna cena|sadzba DPH | vjSka DPH v |zmluvna cena|zmluvna cena| sadzha | vwiSka DPHv |zmluvna cena
vEUR bez V% EUR vEUR vratane| vEURbez | DPHv% EUR v EUR vratane
DPH DPH DPH DPH

Licencie testovacie 26610 19 5056 31666 62 090 19 11797 73887
Licencie pouzivatelske 505 580 19 96 062 601652 1179710 19 224145 1403 855
Automatizovana sprava registratlry 666 324 19 126602 792926 1554 756 19 295404 1850 160
- analjza 280125 19 53224 333 349 653 625 19 124 188 777814
- Skolenia skolitefov 186 750 19 35483 222233 435750 19 82793 518 543
- implementécia a nasadenie do 199 449 19 37895 237 344 465 381 19 88422 553 803
Daovolenkove listky 93 375 19 17741 111116 217 875 19 41396 259 271
- analjza 31125 19 5914 37038 72625 19 13799 86424
- Skolenia skolitefov 31125 19 5914 37039 72825 19 13799 86 424
- implementacia a nasadenie do 31125 19 5914 37 039 72625 19 13799 86424
Priepustky 93 375 19 17 741 111116 217 875 19 41386 259 271
- analjza 31125 19 5914 37039 72825 19 13799 86 424
- Skolenia Skolitefov 31125 19 5914 37038 72625 19 13799 86424
- implementacia a nasadenie do 31125 19 5914 37 039 72625 19 13799 86424
Porady a Glohy 93 375 19 17741 111116 217 875 19 41386 2569 271
- analjza 31125 19 5914 37039 72825 19 13799 86 424
- 3kolenia Skolitefov 31125 19 5914 37038 72625 19 13799 86424
- implementécia a nasadenie do 31125 19 5914 37 039 72625 19 13799 86424
Poziadavky na verejné obstaranie tovarov, prac a 70031 19 13 306 83 337 163 406 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- Skolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementacia a nasadenie do 23 344 19 4435 27779 54 469 19 10 349 64 818
Tuzemskeé cestovné prikazy 70031 19 13 306 83337 183 408 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- Skolenia Skolitefov 23 344 19 4435 27778 54 469 18 10349 64 818
- implemeniacia a nasadenie do 23344 19 4435 27 779 54 469 19 10 349 64 818
Zahranicné cestovné prikazy 70031 19 13 306 83337 183 408 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- Skolenia Skolitefov 23344 19 4435 27778 54 469 19 10349 64 818
- implementacia a nasadenie do 23 344 19 4435 27779 54 469 19 10 349 64 818
Administrativne spracovanie dorucenych faktir 70031 19 13 306 83 337 163 406 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- Skolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementéacia a nasadenie do 23 344 19 4435 27778 54 469 18 10 349 64 818
Ziadanky na prepravu 70031 19 13 306 83337 183 408 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- 3kolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementécia a nasadenie do 23344 19 4435 27774 54 469 19 10 349 64818
Pripomienkové konanie 70031 19 13 306 83337 163 408 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- 3kolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementécia a nasadenie do 23344 19 4435 27 774 54 469 19 10 349 64818
Podnety 70031 19 13 306 83337 163 406 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- 3kolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementacia a nasadenie do 23344 19 4435 27774 54 469 19 10 349 64 818
Zmluvy a dohody 70 031 19 13 306 83337 163 406 19 31047 194 453
- analjza 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- Skolenia Skolitefov 23344 19 4435 27779 54 469 19 10349 64 818
- implementacia a nasadenie do 23344 19 4435 27779 54 469 19 10 349 64 818
Podpora produktivne] prevadzky a finélna akceptacia 360 801 19 68 552 429353 841 869 18 159 955 1001824
Spolu naklady na implementaény projekt 2399700 19 455043 2855643 5599 300 19 1083 867 6 663 167
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Ciastkové akceptacie diela mozu byt” upravené na zaklade rozhodnutia Riadiaceho
vyboru, pokial’ sa nezmeni termin finalnej akceptacie Diela, alebo pisomného dodatku
tejto zmluvy.

3. Zhotovitel' predlozi faktiru za akcepticiu poslednej funkcnej casti diela vo vyske
minimalne 15 % z celkovych opravnenych vydavkov Zhotovitel'a vynalozenych na
zhotovenie predmetu tejto zmluvy.

4. Cenu predmetu zmluvy je mozné zmenit’ len z nasledovnych dévodov:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkol'vek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky
vzt’ahujicich sa na predmet plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy, a to tak, ze
v den fakturacie bude pouzita aktualna sadzba alebo

b) zmenové konanie v sulade s procedirou zmenového konania podla clanku VI.
tejto zmluvy, pokial’ také zmenové konanie ma dosah na cenu.
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Priloha &. 5

Opravnené osoby
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Priloha ¢. 6

Licen¢né podmienky standardného SW

Zhotovitel' ako poskytovatel' licencie touto dohodou poskytuje Objednavatel'ovi ako
zakaznikovi a nadobudatel'ovi licencie pravo vyuzivat’ softvérové produkty uvedené v
nasledujucej tabul'ke a za podmienok uvedenych v tejto prilohe V konkrétnom pripade
dohodnuty model licencie a dohodnuty pocet vyplyvaja z tabul’ky.

1.

Softvérové produkty

ID domény: ....ccoveeuvericrverccrenricnnn.

SW produkt Licencny model Pocet jednotiek

Fabasoft eGov-Suite

Registrovany pouzivatel

Mindbreeze Enterprise

Search Registrovany pouzivatel
app.strudl
Hardvérové jednotky
2. Sposob pouzitia diela

a.

a.

Zakaznfkovi poskytnuté pravo pouzit’ softvérové produkty (licencia) je
nevyhradné, neprenosné a trvalé so zmluvne stanovenym obmedzenim prava
na odstupenie od zmluvy podl'a prislusného dohodnutého licen¢ného modelu
,Registrovany pouzivatel“ alebo ,,Hardvérové jednotky* a priradenej scitacej
metody.

Zakaznik je povinny ochranné prvky obsiahnuté v licencnych materialoch,
ako zaznamy o autorskych pravach Copyright a ostatné vyhrady prav
ponechat’ nezmenené. Ochranny prvok poukazuje na povodcu softvérového
produktu.

Informacia o softvérovom produkte

Zmluvné strany sa dohodli, ze nie je mozné vyvijat’ softvérové produkty
takym sposobom, aby boli bezchybné pre vsetky podmienky pouzitia.

b. Zakaznik potvrdzuje pristupenim k tejto zmluve, Ze tento pravny ukon patri k

a.

prevadzke jeho podniku.

Podmienky pouzitia diela

Softvérovy produkt sa zakaznfkovi prenecha vo vyhotoveni Ccitatefnom
strojom, na ktorom je zaznamenany softvérovy produkt ako objektovy
program vo vykonatelnom stave. K softvérovému produktu patri
okumenticia pre pouzivatela, ktord bude zikaznikovi pos uta v tlacenej
dok tacia pre p tela, ktora bude zakaznikovi poskytnuta v tl j
papierovej forme alebo v elektronickej forme. Softvérovy produkt a
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dokumentacia sa v d’alSom texte oznacuju ako ,licencny material®. Licencny
material je chraneny proti rozmnozovaniu.

K licenénému materialu patria datové fondy (sibory, databazovy material)
zaznamenané na strojovo Citatelnych nosicoch, ktoré su sucastou
softvérového produktu.

K licenénému materialu patria nové vydania alebo doplnenia licencného
materialu, ktory poskytovatel' licencie odplatne prenecha zakaznikovi podla
osobitnej dohody pocas trvania tejto zmluvy. To isté plati pre verzie
softvérového produktu odladené od chyb, ktoré zakaznik ziska v zmysle tejto
zmluvy.

Softvérovy produkt je zabezpeceny svojim elektronickym licencnym kI'i¢om;
tento zabezpecovaci systém patri k licenénému materialu a je preto aj tym
istym sposobom chraneny so vSetkymi autorskymi pravami ako softvérovy
produkt samotny.

5. Popis licené¢nych modelov

a.

b.

Licen¢ny model Registrovany pouzivatel

i. Pod menom registrovaného pouzivatela (named User) moze
softvérovy produkt pouzivat’ iba registrovany pouzivatel' v jeden cas
na jednom pracovisku. Vylucne tato forma pouzitia je — s vynimkou
pouzitia iba na ¢itanie — pripustnym sposobom vyuzitia softvérového
produktu. Registrovanym pouzivatefom moze byt’ na jednu licenciu
vzdy iba jedna menovite uvedena fyzickdi osoba s funkciou
definovanou v  registracii (pracovisko), pricom bude jasne
formulované, ze sa tato osoba v pripade jej nie iba prechodného
vylacenia z tejto funkcie moze zmenit’.

ii. Pravo na pouzivanie softvérového produktu sa da vyuzit’ aj na to, aby
sa  neobmedzenému, ale osobne neidentifikovatelnému
(anonymnému) poctu zaujemcov pomocou webového servera
poskytlo pravo len na preéitanie informacie o vysledkoch prace z
oblasti zakaznika (vyuzitie na precitanie).

Licen¢ny model Hardvérové jednotky

i. Na licenciu (pravo na pouzivanie) softvérového produktu je vylucne
viazané opravnenie na pouzivanie tohto licencovaného softvérového
produktu v zmysle licencnej dohody, v ktorej je vyznaceny pocet
prislachajucich  jednotlivych  hardvérovych jednotiek. Zakaznik
uznava, ze na licenciu softvérového produktu je vylucne viazané
opravnenie na pouzivanie jednej hardvérovej jednotky s touto jednou
licenciou.

i. Kazdé jadro procesora (Core) predstavuje hardvérovu jednotku. Pri
multiprocesorovych systémoch predstavuje kazdy procesor (CPU) a
kazdé jadro procesora (Core) jednu hardvérovu jednotku. (Priklad:
Pocitacovy systém so 4 procesormi Quadcore predstavuje 16
hardvérovych jednotiek)
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1i.

Pri virtualnych strojoch (alebo porovnatelnych technoldgiach)
predstavuje tiez kazdy simulovany procesor (CPU) a jadro procesora
(Core) jednu hardvérovu jednotku.

c. Ustanovenia pre vsetky licenéné modely

1.

1ii.

1v.

V1.

vii.

Pouzitie zahrnuje kazdé uplné alebo ciastocné vyuzitie funkcif
prislusného softvérového produktu, a akékolvek vyuzitie datovych
fondov softvérového produktu a/alebo databiz, bez toho, aby sa
rozlisovalo, ¢ sa tento postup uskutocnuje alebo moéze uskutocnit’
pomocou  vizualizovaného alebo nevizualizovaného rozhrania,
sucasne alebo s ¢asovym posunom. Pouzitie nezahrnuje dekompilaciu,
spatné prelozenie softvérového produktu do jeho zdrojového kédu
alebo iné zmeny na softvérovom produkte, ak na tento dkon nie je v
konkrétnom pripade ziadny zakonny narok nadobudatela licencie.
Pouzitie zahrnuje aj vyuzitie funkcii prislusného softvérového
produktu a akékolvek vyuzitie datovych fondov softvérového
produktu a/alebo databdz pomocou internetového prehliadaca alebo
podobnych zobrazovacich technologii.

Zakaznik odvodzuje svoje pravo na pouzivanie softvérovych
produktov od poskytovatela licencie. Pripustné pouzitie softvérového
produktu a osobitne mechanizmus pocitania, ktory je pre odplatu za
licenciu urcujici, st na zaver upravené v licenénej dohode a v dohode
o aktualizacii softvéru.

Podla ddajov ustanoveni tejto dohody je pouzitelné pravo na
pouzivanie softvérového produktu v ramci celej spravy zakaznika
vratane prislusnych vyclenenych nositelov prav vo vylu¢nom alebo
vicsinovom vlastnictve zakaznika.

Pravo na pouzivanie softvérového produktu neobsahuje poskytovanie
externych sluzieb s vyuzitim alebo pouzitim softvérového produktu
napr. ako poskytovatel' sluzieb ,,Software as a Service (SaaS)*“. Ak si
zakaznik Zela poskytnutie takychto sluzieb SaaS s vyuzitim alebo
pouzitim softvérového produktu, je na toto potrebna pisomna
osobitna dohoda.

V  licen¢énej dohode je dohodnuté, na ktoré identifikované
pouzivatel'ské pravo na doménu je pouzivanie softvérovych
produktov licencované. Toto ID-domény je zaznamenané v
licenénom kIaci.

Zakaznik uznava, ze je vylucne jeho povinnost'ou zachovavanie jeho
obchodnych, prevadzkovych a profesijnych  tajomstiev  a
povinnost'ou poberatelov jeho sluzieb, ako aj sledovanie vsetkych
chranenych pravnych poloziek a vsetkych s nimi spojenych pravnych
nasledkov, vyplyvajucich aj zo zverejnenia pracovnych vysledkov
zakaznika.

Zakaznik je opravneny prevzaty softvérovy produkt v ramci
zakonom stanovenych moznosti prepojit’ s inymi programami na
spracovanie  dat (vytvorenie interoperability). Dokumentacia
pouzivatel'a obsahuje popis rozhrani, ktoré su na takéto prepojenie
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urcené. Ak zakaznik vyuzije tato zakonom umoznent moznost’, je
vylucne jeho povinnost’ou, tento postup a priebeh uskutocnit’ takym
sposobom, aby nezasiahol do $tandardov, vlastnosti a akosti
softvérového produktu poskytovatela licencie takym sposobom, Ze by
tento produkt priamo alebo nepriamo obmedzil, inak by nadobudatel
licencie voci poskytovatelovi licencie nemal ziadny narok na plnenie
zaruénych podmienok. Dokazné bremeno v tejto veci nesie zakaznik.

vili. Zakaznfk nie je opravneny vykonavat’ akékolvek zmeny, preklady
alebo iné spracovanie a upravy softvérového produktu. Spitné
prelozenie softvérového produktu do formy zdrojovych programov
alebo do inych foriem zobrazenia sa vylucuje.

ix. Zakaznik preukazatelne uplne vymaze pred znicenim, predajom alebo
inym odovzdanim zaznamovych nosicov, Ccitatelnych strojom,
datovych pamaiti alebo zariadeni na spracovanie dat ulozeny licenény
material.

x. Zakaznikovi bude doruceny elektronicky licenény kla¢ k
softvérovému produktu, len co zakaznik uhradi poskytovatelovi
licencie jednorazovy poplatok podla faktiry a potom, ako zakaznik v
mene firmy podpiSe licenénid dohodu poskytovatela licencie.
Vyslovne sa konStatuje, Ze odoslanim elektronického klI'ica
samotného nie je odovodneny ani zjednany ziadny priamy zmluvny
vzt'ah k zakaznikovi.

xi. Poskytovatel licencie je opravneny kontrolovat’ pouzivanie
licencovaného softvéru u zakaznika, osobitne z hl'adiska dodrziavania
ustanoveni licen¢nej dohody a modelu licencie. Na tento ucel
zakaznik suhlasi, ze poskytovatel'ovi licencie alebo nim poverenym
osobam na zaklade predchadzajiceho ohlasenia umozni pristup do
svojich obchodnych priestorov a k obchodnym ziznamom a
pouzitym technolégiam, aby mohol poskytovatel’ licencie preverit’, ¢i
zakaznik dodrziava licenéna dohodu.

xil. Zakaznik nie je opravneny prava, ktoré su tu uvedené, prenasat’ na
tretie osoby ani tretim osobam udelovat’ opravnenia na pouzivanie
softvérového produktu - sublicenciu.

6. Pravo na odstupenie od Licenénej dohody

a.

Poskytovatelovi licencie sa poskytuje nasledujiuce zmluvné pravo na
odstipenie od zmluvy: Ak zakaznik porusi kvantitativhy ramec
nadobudnutych licencii stanoveny touto licencnou dohodou, poskytovatel
licencie vyzve zakaznika formou doporuceného listu, aby upustil od sposobu
pouzitia softvérovych produktov, lebo tento druh pouzitia je v rozpore s
dohodou a stanovi dodatocnu lehotu 14 dni na obnovu stavu v sdlade so
zmluvou. Ak poruSovanie zmluvy zo strany zakaznika napriek uplynutiu
dodatocnej lehoty nad’alej pretrvava, je poskytovatel licencie opravneny
vyhlasit’ odstapenie od licen¢nej dohody. Toto vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy je ucinné od okamihu vyslovenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.
Vyrozumenie zakaznika o vykonani odstipenia od zmluvy vykona
poskytovatel' tiez formou doporucen¢ho listu. Odstapenie od zmluvy
sposobi, ze od okamihu odoslania doporuceného listu je zakaznik povinny
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7. Zaruka

a.

upustit’ od pouzivania softvérovych produktov. Zaplatené licencné poplatky
sa zakaznikovi nevracaju.

Na licencny material v zneni, prenechanom zakaznikovi, zabezpecuje
poskytovatel’ licencie pouzitie v zmysle zmluvy v silade s informaciami o
softvérovom produkte, platnymi pri odoslani, ktoré dostal ~ zakaznik pred
uzatvorenim zmluvy. V pripade zavaznych odchylok od informaci o
softvérovom produkte je poskytovatel licencie opravneny a ak to nie je
spojené s neprimeranymi nakladmi, aj povinny tieto informacie spresnit’. Ak
sa poskytovatel'ovi licencie nepodari v ramci primeranej lehoty dodatocnym
vylepsenim produktu zavaznu odchylku informacie o softvérovom produkte
odstranit’ alebo vykonat’ také opatrenia, aby zakaznikovi bolo umoznené
pouzitie softvérového produktu v silade so znenim zmluvy, alebo ak
odmietne dodato¢né vylepsenie softvérového produktu s dovodu
neprimeranych nakladov, moéze zakaznik pozadovat’ zniZzenie sumy
licenéného poplatku alebo spat’vzatie zmluvy. Zavizok poskytovatela licencie
na dinnost’” pod tymto bodom zmluvy konéi uplynutim 6 mesiacov,
pocitanych od odoslania elektronického licenéného kl'ica alebo zaciatku
produktivneho vyuzivania softvérového produktu pred tymto okamihom u
zakaznika.

Zakaznik je povinny dodrziavat’ pri zisteni, obmedzeni a hlaseni poriuch alebo
nedostatkov informacii o softvérovom produkte patriacej k softvérovému
produktu a pouzivatel'sku dokumentaciu, a pripadné pokyny poskytovatel'a
licencie. Zakaznik podnikne vsetky dostupné opatrenia na zistenie,
obmedzenie a zadokumentovanie porach a inych nedostatkov. K tomu patria
predovsetkym vypracovanie spravy o zistenych nedostatkoch, systémové
protokoly a vypisy z pamati, poskytnutie prislusnych vstupnych a vystupnych
dat, vysledkov predbeznych a plnovyznamovych testov a inych podkladov,
vhodnych na lepsiu nazornost’ porich a chyb. V kazdom pripade
poskytovatel licencie poskytne zaruku iba na také poruchy a/alebo ostatné
nedostatky, ktoré su poskytovatela licencie reprodukovatel'né.

Na poziadanie poskytovatel'a licencie zakaznik poskytovatelovi licencie a nim
poverenym osobam umozn{ pristup na miesto, na ktorom je softvérovy
produkt nainstalovany. V tomto pripade dostane personal poskytovatela
licencie funkcéne a bezplatne k dispozicii na vykonanie pric na mieste
potrebné technické zariadenia, ako privod elektrickej energie, telefénne
spojenie a vedenie na prenos dat. Tieto isté pristupové opravnenia je povinny
poskytovatel’ licencie preverit’ v zaujme dodrzania zmluvne dohodnutého
licenéného modelu u zakaznika.

Zaruka sa nevzt'ahuje na nedostatky, ktoré boli sposobené odchylkou od
podmienok pouzitia predpokladanych pre softvérovy produkt a uvedenych v
informacii o softvérovom produkte.

Zakaznik je na vlastnd zodpovednost’ povinny zaobstarat’ si u prislusnych
organov pripadne potrebné povolenia na vlastnictvo a pouzivanie
softvérového produktu.

Pri pouzivani licenéného materidlu bez dodrziavania podmienok na pouzitie
zanika narok na povinné zarucné plnenie.
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g. Poskytovatel' licencie vylucuje zaruku na iné pripady, nez sa vyslovne
uvedené vyssie.

8. PrisI'uby rucenia

a. Poskytovatel licencie prebera voci zakaznfkovi v pripade porusenia
autorskych prav inych osob licenénym materialom, pouzivanym v zmysle
zmluvy naklady, ulozené sidnym rozhodnutim, a sumy nahrady skody, ak
zakaznik poskytovatela licencie o takychto narokoch bezodkladne informoval
a poskytovatel'ovi licencie zostavaja vyhradené vsetky opatrenia na odvratenie
$kody a rokovanie o vyrovnani.

b. Ak budu voci zakaznikovi uplatnené naroky podla bodu 8 pism.1 alebo sa da
uplatnenie takychto narokov ocakavat’, moze poskytovatel licencie na vlastné
naklady licenény material v rozsahu, prijatelnom pre zakaznika pozmenit’
alebo vymenit’. Ak toto alebo vymahanie pravo na pouzivanie s priemernymi
nakladmi nie je mozné, méze kazdy zmluvny partner okamzite vypovedat’
licenciu na prislusny program. V tomto pripade ruc¢i poskytovatel licencie
zakaznikovi za $kody, ktoré mu vznikli vypovedanim licencie podla bodu 8
pism. 4.

c. Poskytovatel licencie nema ziadne zavazky, ak naroky podla bodu 8 pism.1
spocivaji v programoch alebo datach, ktoré poskytol zakaznik alebo v tom,
ze softvérovy produkt nebol pouzivany v platnom, nezmenenom originalnom
znen{ alebo za inych podmienok pouzitia, nez si uvedené v informacii o
softvérovom produkte.

d. Poskytovatel' licencie ruc¢i zakaznikovi vyluéne za zavinenim sposobené
priame Skody (Skody na zdravi a vecné skody, okrem §kod zo straty dat a
programu) az do vysky jednorazového poplatku softvérového produktu, ktory
tvori predmet naroku. Urcujucim faktorom je poplatok bez dane z obratu,
platny pri vzniku naroku.

e. Rozsiahlejsie naroky zakaznika voci poskytovatelovi licencie a jeho
asistentom, napriklad naroky na nahradu v dosledku oneskorenej dodavky,
znemoznenia dodavky, zavinenia pri uzatvoreni zmluvy, naroku na nahradu
nepriamych $kod, skéd sposobenych ako nasledok nedostatkov, skod z
narusenie prevadzky, uslého zisku, nevzniknutej uspory, straty dat a programu
alebo kvoli nedovolenému konaniu, sa vylucuju, ak nespocivaja v umyselnom
konani alebo vedomej hrubej nedbanlivosti poskytovatela licencie. Rovnaké
vylicenie rucenia plati aj na také vecné skody, ktoré boli sposobené chybnym
softvérovym produktom. Ak je v uvedenych pripadoch v zmysle nutného
prava rucenie poskytovatela licencie predsa len dané, predpokladaji tieto
naroky na nahradu skody, ze

1. chybaju pisomne prisl'ibené vlastnosti alebo
ii. poskytovatel licencie pristbi plnenie, o ktorom mu vopred bolo
zname, ze ho splnit’ nemodze (pociatocna nesposobilost’ v zmysle
zakona).
f. 'V kazdom pripade sa premléia také naroky na nahradu skody voci

poskytovatelovi licencie a jeho asistentom do 12 mesiacov po vzniku
skodovej udalosti.
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9. Vseobecné ustanovenia

a.

Zmeny alebo doplnenia tejto dohody musia byt vyhotovené pisomnou
formou a mozno ich uskutocnit’ elektronicky, to plati aj pre vypustenie
samotnej tejto klauzuly o vyhradne pisomnej forme.

Tato dohoda - vratane dodatkov a priloh, ktoré tvoria jej sucast’ - a otazka
nadobudnutia platnosti dohody ako aj jej predbezné a nasledné ucinky sa
riadia vylucne slovenskym pravom s vyslovhym vylu¢enim pouzitia noriem
medzinarodného stkromného prava a s vyslovnym vylucenim Konvencie o
obchodnom prave OSN (UN-Convention on the International Sales of
Goods).

Tato listina svojim obsahom predstavuje vsetky zmluvné dohody medzi
zmluvnymi stranami o licencovani softvérovych produktov, ktoré su
predmetom zmluvy. Dalsie stcasti zmluvy a prislusna informacia o
softvérovom produkte platia ako integrujuca neoddelitelna sucast’ tejto
zmluvy. Zakaznik uznava a potvrdzuje, ze tieto dokumenty mu boli pred
podpisom tejto dohody dostupné, precital si ich a s ich obsahom sthlasi.
Vsetky sporné zalezitosti z tejto dohody — vratane dodatkov a priloh, ktoré
tvoria cast’ tejto dohody — a otazka nadobudnutia platnosti dohody ako 3aj jej
predbezné a nasledné ucinky bude rozhodovat’ vylu¢ne vecne prislusny sad v
sidle poskytovatela licencie, podla vyberu poskytovatela licencie aj vecne
prislusny sud, v obvode ktorého ma zakaznik svoje registrované sidlo,
pobocku alebo majetok.

Ak zakaznik licencuje softvérové produkty spolocnosti Fabasoft pre d’alsich
registrovanych pouzivatelov alebo pre d’alsie hardvérové jednotky, podliehaju
aj tieto (d’alsim) pravam na pouzivanie dokladovanym v tejto zmluve od
okamihu vystavenia faktury poskytovatelom licencie zakaznikovi.

Ak by jedno ustanovenie zmluvy alebo viaceré ustanovenia zmluvy v plnom
rozsahu alebo ciasto¢ne stratili alebo mali stratit’ ucinnost’ alebo
vykonatel'nost’, icinnost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy
tym zostava nedotknuta. Neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie sa
povazuje za nahradené tym ustanovenim, ktoré sa co najviac priblizuje
hospodarskemu a technickému ucelu neucinného alebo nevykonatel'ného
ustanovenia. To isté plati v tom pripade, ak zmluva vykazuje medzeru v
upravach. V tomto pripade ma platit’ taka primerana uprava, ktora by si
partneri zelali, ak by pri uzatvaran{ tejto zmluvy na prislusny bod mysleli.
Tento odsek neplati voci spotrebitelom.
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Priloha &. 7

Sucinnost’ objednavatel’a

Pre riadne zhotovenia Diela ajeho casti je potrebna dobre fungujuca sucinnost’ zo strany
Objednavatela, ktora spociva najmi v nasledujucich ¢innostiach Objednavatel’a:

1.

10.

Objednavatel’ poskytne na svoje naklady vietku potrebnt podporu Zhotovitel'ovi pri
realizacii projektu, najmi plynulé odovzdanie potrebnych informacii v pozadovanych
terminoch. .

Objednavatel’ zabezpeci dve projektové miestnosti (MF SR a DR SR) s potrebnymi
pripojeniami, ktoré budu sluzit’ ako projektové pracoviska prednostne urcené pre
pracu projektového timu Zhotovitela.

Objednavatel' zabezpeci prislusné hardwérové vybavenie potrebné k dodaniu diela,
ako aj odporiacana hardwérovu a komunikacna I'T infrastruktdiru v celom rezorte MF
SR pre pilotnu a produktivau prevadzku systému a vzdialeny pristup Zhotovitel'a.

Jedna sa najmi o relevantné informacie k realizacii projektu vyziadané Zhotovitel'om
o sucasnych postupoch, procesoch a organiza¢nych opatreniach Objednavatela
potrebnych pre realizaciu projektu. Objednavatel sa zavizuje poskytovat’
Zhotovitel'ovi uplné, pravdivé a vcasné informacie potrebné k riadnemu priebehu
projektu a zavizuje sa odovzdavat’" Zhotovitelovi potrebné podklady dohodnuté
prislusnymi organmi riadenia projektu, a to v dohodnutych terminoch.

Objednavatel sa zavizuje informovat’ bez zbyto¢ného odkladu Zhotovitela
o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré su vyznamné pre plnenie zaviazkov vyplyvajucich
z uzatvorenych zmliv a najmi o skutocnostiach, ktoré moézu byt vyznamné pre
rozhodovanie Zhotovitel'a tykajuce sa projektu.

Objednavatel  zaisti zodpovedajucu propagaciu a podporu projektu v ramci
spolo¢nosti Objednavatela. Neoddelitefnou stac¢ast’ou sucinnosti je aktivna ucast’
manazmentu spoloc¢nosti Objednavatela na realizaciu projektu anajmi na
kontrolnych procedurach.

Objednavatel je povinny plnit’ riadne avcas dlohy, ktoré pre neho vyplyna
z rokovania organov riadenia projektu. Ulohou sa pre téely tejto Zmluvy rozumie
uskutoc¢nenie nejakej ¢innosti alebo poskytnutie informacie, kde tato uloha bude vzdy
podrobnejsie Specifikovana v protokole o rokovani organov riadenia projektu spolu
so stanovenim rozsahu dlohy, so zavaznym terminom splnenia tlohy a zodpovednou
osobou.

Objednavatel’ zabezpec¢i pozadovanu aktualizaciu internych smernic a predpisov
y

potrebnu pre zavedenie dodaného riesenia v dostatocnom predstihu pred zaciatkom

testovania a Skoleni skolitelov.

Objednavatel’ zabezpedi organizaciu skoleni (miesto, technika, Gc¢ast’ zamestnancov)
a vySkolenie pouzivatefov objednavatela v sdlade s casovym harmonogramom
projektu.

Objednavatel menuje z radov svojich pracovnikov dostatocny pocet odbornikov
(pracovnikov so zodpovedajucou kvalifikdciou a skusenost’ami) do projektovych
timov, podla potrieb ich bude uvolnovat’ na pricu projektovych timov a zaisti
schvalovacie pravomoci za MF SR a DR SR vedicemu projektu zo strany
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11.

12.

13.

14.

15.

Objednavatela. Objednavatel zaisti potrebné zlozenie timu v priebehu celej realizacie
projektu.

Pokial’ bude sucast’ou plnenia podla tejto Zmluvy tiez realizacia vizieb na aplikaciu
tretej strany alebo realizacia vizieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je
sucastou plnenia podla tejto Zmluvy, zaisti Objednavatel na svoje naklady
s dodavatel'mi tychto systémov koordinaciu potrebni na splnenie dotycnej casti
plnenia.

Objednavatel umozni Zhotovitel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
programovému  vybaveniu ak  automatizovanému  ineautomatizovanému
informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadny priebeh projektu a pre
plnenie uzavretych zmlav.

Pri vykonavani prac v sidle Objednavatela si zamestnanci Zhotovitela povinni
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia a dalej su povinni
respektovat’ vietky interné predpisy Objednavatela, ktoré budi Objednavatelom
odovzdané prislusnym kontaktnym osobam Zhotovitela.

Dalgia detailna sac¢innost’ Objednavatela bude nésledne definovana v projektovom
plane a plane kvality, ktoré sa po odsuhlaseni riadiacou komisiou stant zaviznym
materidlom pre definovanie d’alSej pozadovanej sucinnosti. Projektovy plan bude
spracovany a odstuhlaseny oboma stranami do 1 mesiaca od podpisu Zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ dostatocny pocet skolitefov pre nasledné
skolenia koncovych pouzivatelov a tiez zabezpecit’ ich aktivnu ucast’ na skoleniach
skolitelov, terminy ktorych budu stanovené v sulade s ¢casovym harmonogramom.
Skolenia koncovych pouzivatefov zabezpetuje Objednavatel v silade s ¢asovym
harmonogramom.

Nedodrzanie stcinnosti:

Objednavatel' 1 Zhotovitel' sa zavizuji urobit’ vSetky potrebné kroky pre riadny
priebeh projektu a neodkladne informovat’ druhu stranu o vzniknutych problémoch
alebo o zvyseni rizika niektorého problému. Najmi je nutny aktivny a konstruktivny
pristup oboch stran k vzniknutym ¢i potencialnym problémom.

V pripade, ze Objednavatel’ nesplni dlohu riadne a vcas (teda v stanovenom rozsahu,
v stanovenom termine a v sulade s dalSou $pecifikaciou podla protokolu), moze si
Zhotovitel' narokovat’ prediZenie terminu plnenia nadvizujiceho na tlohu o dobu,
po ktord nemohol Zhotovitel' riadne tlohu plnit’ v suvislosti s nesplnenim ulohy zo
strany Objednavatela a d’alej o dobu potrebnu k tomu, aby mohol Zhotovitel riadne
pokracovat’ v plneni ulohy po opitovnom skoordinovani potrebnych cinnosti.
Obdobne sa postupuje v pripade nesplnenia ulohy zo strany Zhotovitela.

Pokial' Objednavatel nemenuje zradov svojich pracovnikov dostatocny pocet
odbornfkov do projektovych timov alebo ich nebude uvolfiovat’ na pracu
projektovych timov tak, aby projektovy tim plnil riadne a vcas svoje ulohy
v stanovenych terminoch, je potrebné neodkladne prerokovat’ predpokladané dopady
na urovni vedenia projektu alebo riadiaceho vyboru a tieto dopady minimalizovat’.
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Rovnaky postup bude uplatneny v pripade nedostatocného plnenia uloh zo strany
pracovnikov Zhotovitela.

4. Visetky zavazné odchylky od pozadovanej sucinnosti a to najma v praci modulovych
timov a v plneni uloh z jednotlivych organov riadenia projektu s monitorované na
vedeni projektu alebo na riadiacom vybore projektu.

Lehoty sucinnosti

1. Zapisy z rokovania jednotlivych projektovych timov spiSe pracovnik Zhotovitela
obvykle do 48 hodin od ukoncenia rokovania a odosle navrh elektronickou postou
k odsthlaseniu urcenému pracovnikovi Objednavatela. Vo vynimocnych pripadoch
je mozné spracovat’ navrh zapisu do troch dni od konania rokovania ato len so
sthlasom vediceho modulu alebo vedenia projektu.

2. Zodpovedny pracovnik Objednavatela zaisti reakciu na doruceny navrh zapisu
z rokovania organov projektu alebo 1 na d’alsie dokumenty dorucené Zhotovitel'om,
u ktorého je zo strany Zhotovitela vyziadané stanovisko Objednavatela. Reakcia
Objednavatela sa predpoklada obvykle do 48 hodin od dorucenia a vo vynimocnych
pripadoch do troch dnif od dorucenia.

3. Objednavatel zaisti zvolanie pracovnej schodzky modulového timu, pokial o fiu
Zhotovitel poziada tri pracovné dni pred pozadovanym terminom. Predpoklada sa,
ze terminy najblizsich schodzok budid dohadované vzdy na rokovani timu.
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1.

Priloha ¢. 8
Zaruky

Zhotovitel' zarucuje, ze v zaruénej dobe bude Systém sposobily na ucel zodpovedajici

jeho urceniu a zabezpedi servis vzt’ahujici sa k dodavanému AIS nasledovne:

)

b)

)

d)

standardny zarucny servis na odstrafiovanie poruch softvéru, pripadne pomoc pri
nahradnom rieseni,

chyby sa diagnostikuji a odstranuja telefonickym poradenstvom, a/alebo
nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje,

Objednavatel bude hlasit’ zavady tykajice sa Systému a ziskavat’ sdvisiace
informacie na mieste zriadenom Zhotovitefom a sposobom definovanym
Zhotovitelom,

pokial’ nie je uvedené inak, servis bude trvat’ v case od pondelka do piatku od
8.00 hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného vol'na a pracovného pokoja),

servis sa nevzt'ahuje na chyby a poskodenia Systému sposobené nedostatocne
kvalifikovanou obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou v
rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu,

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady Systému, alebo jeho ¢asti, vzniknuté v dosledku:

2)

b)

)

h)

nevhodnej alebo nespravnej adrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov
a/alebo  Systému  (customizicie  produktov/komponentov) zo  strany
Objednavatela alebo nim poverenych osob, alebo inych oso6b neschvalenych
Zhotovitel'om, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi Zhotovitel'a (uvedenymi v
odovzdanej a akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),

nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov/komponentov
a/alebo Systému ako celku, tj. pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k
pouzivaniu danych produktov/komponentov a/alebo Systému obsiahnutymi v
Zhotovitelom dodanej dokumentacii alebo v dokumentacii vyrobcu
produktov/komponentov alebo s tym, ¢o je pre pouzivanie danych produktov/
komponentov obvyklé,

neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia
produktov/komponentov a/alebo Systému,

vyuzitia produktov/komponentov a/alebo Systému v prostredi inom nez
dodanom alebo odporu¢enom Zhotovitel'om,

nespravnej pripravy a adrzby miesta vyuzivania produktov/komponentov a/alebo
Systému alebo ich cast,

pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporucenych Zhotovitel'om, alebo zo vzajomnej neznasanlivosti medzi takym
softvérom, rozhranim, alebo nidhradnym dielom a produktom/komponentom
dodanym Zhotovitelom,

zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poskodenia pri preprave zo strany inych osob
ako Zhotovitel'a alebo 0sob nim poverenych,

zasahu pracovnika tretej strany do Systému bez sihlasu Zhotovitel’a,
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) poruchy alebo vady produktov/komponentov, ktoré musia byt Zhotovitefom
preukazatel'né.
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Priloha ¢. 9

Struktira Detailnej funkénej $pecifikacie

1. Uvod
2. Ciele projektu
3. Sucasny stav
3.1. IT Architektara
3.2. Relevantné informacné systémy
3.3. Pracovné procesy
3.4. Otrganizacna Struktira
3.5. Pouzivatela

3.6. Sahrn kI'acovych poziadaviek

4. Elektronizacia procesov (navrh riesenia)

© N w

4.1. Modul 1
4.1.1. Uvod
4.1.2. Analyza sucasného stavu

4.1.3. Specifikacia riesenia

4.1.4. Zaver

4.1.5. Prilohy
4.2. Modul 2

4.2.1.

atd’. az Modul 12
4.3. Integracie a prepojenia

4.4. Migracie dat
Technicka Specifikacia
Vseobecné informacie k produktu
Akceptacné kritéria

Zhrnutie
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Priloha ¢. 10

Ponuka uchadzaca
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