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Zmluva

o mimozéaruc¢nom systémovoim servise, rozsireni funkcionality a
systémovej podpore riedeni ITIM, MIS a TSM

uzatvorena v zmysle ust. § 265 ods. 2 Obch. zakonnika

Meno a adresa Objednavatefa
Slovenska republika zastUpena
Ministerstvern financii Slovenskej republiky
Stefanavicova 5

P.0Box 82

817 82 Bratislava 15

zastipensé: Ing. Jaroslav Mikla, vedyci sluZobného tradu

1¢0: 00151 742

IC DPH: rie je platcorm DPi
Bankové spojenie:  Stéina pokladnica

Cislo Gty 7000001400/8180

dalej len ,Ohjednavatel®

Cislo Objednavatefa: Cislo zmluvy: SWH101N

Meno a adresa IBM obchodnegj
jednotky

IBM Slovensko, spol. sr.o

Polus Millennium Tower

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

zastipend:, generalny riaditel a konatef’
spoloénosti

ICO: 31337147

i€ DPH: 2020300337

Zapisana v obchodnam -egistii Okresny
std Bratislava [.,0dd. &5, vloZka &.
3897/B

dalej len ,I1BM*®

498100 -

Zakladna doba platnosti Zmluva nadoblida Zmluva nadobdda G&innost:
zmluwvy: platnost :

31.1.2011 Driom podpisu ziiuynych 122008

stran, naineskdr wfiom
31 1.200%2

1. Preambuta

Otjednavatel a IBM Slovensko spol. s.r.o.(dalej len "IBM") ea dohodl, Ze uplnl zmiuvu medzi
nimi ohtadom nizsie uvedenych sluZieb tvori tato Zmiuva ¢ mimozaruénom systémovom servise
a roz8ireri funkcionality a systémovej podpore IBM Tiveli Identity Manazér (dalg] len iTIM"),
Manazérskeho inforrmaéného systému (dalej len \MIS") a IBM Tivoli Storage Manazér {dalej len
TSM'} spolu s jei prilchami $pecifikovanymi niZdle v poradl priority od najvydse] po najnizsiu

{dalej len "Zmiuva’).

1 Priloha &.1A: Delailna Specifikdcia oredmetu plnenia [T1M
Priloha ¢.1B: Detailna &pecifikacia predmetu plnenia MIS
Priloha £.1C: Detailnd 3pecifikacia predmetu plinenia TSM

Priloha &. 2: Detailna $pecifikacia predmetu pinenia mimozéruénéhe systémového servisu

{BM

Priloha &.2C — Dobsa opravy hardvérovych zariadeni a doba odozvy

Priloha &.2F ~ Nahlasovarie sw problémov
Priloha 8.2G - ldentifikaény harck pre sw problém

2. Zmluva o mimozarudnom systémovom servise a roziireni funkcionality a systémove] godpaore

IBM Tivoll ldentity Manazér a 1B Tivoll Sotrage Manazér,

Priloha £.10; Zmiuva o sofvérove) nodpoore pre softver trefich stran (NON IBM SOF TVER)



Prilcha £.2A — Poskytovanie siuZieb a Rozvrh Maintenance na systémovy servis IBM
3. Priloha &.2B — Podmienky poskytovania sluZieb IBM Service Suite
Priloha .20 — Pedmienky poskytovania softvérovej podpory na pracovisku Objednavatela

4. Priloha é.3: Dohoda o v3eobecnych obchadnych podmienkach Sk-4575-06, vydanie
08/2004

Objednavatel prehlasuje, Ze obdrial a dital v3etky zmluvné podmienky cbsiahnuté v tejio
Zmluve a podmienky, na ktoré této Zmluva i jej prilohy odkazujd, a ktoré nahradza akékofvek
predchadzajice navrhy na uzavretie zmluvy alebo dohovory v Ustnej alsbe pisemnej forme.

Této Zmiuva nezaklada ziadnej tretej strane ndroky, alebe prava vyndtitelné tretou stranou vodi
Objednavatelovi alebo vodi IBM.

2. Ugel zmiuvy

2.1. Ugelom tejto Zmluvy je definovat vztahy, ktoré vznikajli medzi IBM a Objednévatefom pri rie$eni:
+ zabezpedenia dohiadu nad prevadzkou systému ITIM
«  prevadzkovych problémov, softvérovych defektov komponentov systému ITIM
*» zabezpefenia dohfadu nad prevadzkou systému MIS,

+ asistencie pri rieSeni prevadzkovych problémov tykajdcich sa SW komponeniov systému
MIS,

+ preventivnych opatreni tykajucich sa IBM produktov s piatnou licenciou pouiitych na
kompenentoch systému MIS,

s Cinnosti slvisiacich s podporou technickej infradtrukuiry projekiu MIS a zabezpedanie
spravy a adrZby iestovacieho a predukéného prostredia,

s zabezpecenia dohfadu nad prevadzkou systému TSM
»  prevadzkovych problémov, softvérovych defekiov komponentov systému TSM

+ zodpovedania otazok o pouzivani a prevddzkovani systémov, na ktoré sa tato Zmluva
vziahuje.

2.2. Cinnosti poskytované v rémci tejto Zmiuvy maju zabezpedit”
s vys§Siu dostupnost systémov uvedenych vyssie véasnym zasahom $pecialistov |BM,

s predchadzanie problémom zabezpecenim preventivhych &innosti a pravideinou kontrolou
systemov,

= poskytovanie ¢innosti nad ramec stanoveny zarukou a licenénymi podmienkami, aviak
v rozsahu stanovenom touto Zmluveu.

3. Predmet zmluvy
3.1.18M bude na zaklade tejlo Zmiuvy Objednavatefovi poskyiovat nasledovng ginnosti:
3.1.1. Lokalnu podporu a podporu na pracovisku $pecifikovand podrobne v Prilghe &.1A:
Detailnz $pecifikacia predmetu plnenia ITIM

3.1 2. Lokdlnu pedporu a podporu na pracovisku specifikovani podrobne v Prilche &.1B:
Detailna Specifikacia predmetu pinenia MIS



3.1.3. Lokélnu podporu a podpory na pracovisku 3pecifikovany podrobne v Prilohe £.1C:
Detailna pecifikacia predmetu plnenia TSM

3.1.4. Softvérovi podporu pre softvér tretich stran podla Prilohy 6.10

3.1.5. Lokalnu mimozaruénd servisnl poedporu na zariadenia (HW) a programy (SW) -
sluzby uvedené v Priloche €.2.

4. Povinnosti IBM

4.1.
4.2.

4.3.

4.4

4.5.

48.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

IBM zabezpedi riadenie dodavky sluzieb.

ISM vymenuje v defn podpisu tejto Zmluvy kontaktnd osobu, ktera bude dostupna v priebehu
plnenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k dkonom, spojenym s jeho plnenim.

Pri zmene poziadaviek Objednavatefa ma 8M narok na zvysenie zmluvnej ceny Gmeme k
zvydenym investiénym alebo realizaénym nakiadem v zmysle dohodnuiého zmenového konania
upraveného v bode 9. tejio Zmluvy.

IBM ma pravo prerusit plnenie Zmiuvy v pripadoch neplpenia zavizkov Objednévatela,
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy. Objednavatel je v pripade prerusenia prac povinny pisomne
oznamit |BM predpokladany termin odstranenia dovodu preruenia a moznosti pokratovania v
realizécii predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od prerudenia prac. Pocas doby preruenia nig je
IBM v omeskani s plnenim preametu tejte Zmluvy a harmonogram plnenia bude upraveny tak,
aby zohfadnil oneskorenie zapridineng preruSen/m (bez mozZnosii povazoval nedodrzanis
terminu za oneskoreng pinenie zo strany IBM).

V pripade prerudenia prac z dévodov uvedenych v éianku 4.4 je IBM opréavnena fakturovat
Objednavatefovi vietky dovtedy nabehnuté nakiady na dodavku a realizaciu a Objednavatel je
povinny ich uhradit v prisludnej lehote splatnosti, zéroven ma IBM pravo postupoval v sllade
s bodom 5.13 tejtc Zmluvy.

IBM nie je viazana terminmi, prijatymi pre pinenie Zmluvy v pripade, Ze Cbjednavate! nevytvori
ani po pisomnom upozomeni 1BM podmienky uvedené v élanku 4.4. V takom pripade
nedodrzanie terminu realizacie |1BM nie je povaZované za oneskorené plnanie.

Pri odovzdani a prevzati predmeiu Zmluvy v pripade vyskylu vad nebraniacich prevadzke
systému je |IBM povinnd tieto vady odstranit’ do 10 dnf odo dna podpisania odovzdéavacieho
protokolu.

IBM nie je viazana daldim plnenim predmelu tejto Zmiuvy v pripade, Ze Objednavatel
neuskuioéni platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehotz splatnosti.

IBM negarantuje vykony ani funkénost aptikacii tretich stran.

IBM je opravnend odsilpit od Zmluvy z dévodu omeskania Objednavatela s platbou podlia tejto
Zmluvy o viac ako 30 dni ako i1 v pripade neposkytnutia stcinnosti Objednavatela potrebnej na
splnenie povinnosti IBM podia tejto Zmluvy, ak Objednavatel nevykona napravu ani do 7 dni od
doruéenia pisomného oznamenia iBM o takomto omeskani alebo neposkytnuti sucinnosti.

5. Povinnosti Objednavatela

3.1,

52
53

5.4,

Objednavatel vymenuje v den podpisu tejio Zmluvy kontaktnd osobu, kiord bude dostupna v
priebeinu plnenia predmetu Zmiuvy a bude opravnena k tkenom, spojenym s jeho pinenim.

Objednavatel poskytne dokumentaciu suéasného prevedenia komunikaénej infrastruktiry.

Objednéavatel poskyine technickl a prevadzkovl dokumentaciu a pristup Kk zariadeniam,
systémom, aplikaciam a Gdajom, dotknuiym realizaciou. Pokial Objednavatel dokumentaciu
nevlastni bude situacia rieSena v zmysle zmenového konania upravenghc v bode 9 tejto
Zmiuvy.

Objedndvate! poskytne do 5 dni od vyZiadanie |BM Standardy prevadzkovania zariadenl a
systémov, dotknutyeh pinenim predmetu tejto Zmiuvy.



5.5.

56.

57.

5.8.

5.8.

5.10.

5.12.

5.13.

5.15.

Objednavatel zabezpedi pre potreby projektu do 5 dni od vyziadania [BM sO&innost dodavatelov
produktov tretich stran, ktoré nie su siGEastou predmetu pinenia.

Objednavatel umoini  zamestnancom |BM po dohode pristup deo objekiov a priestorov
realizacie, a to aj mimo pracovnegj doby a v diiech pracovného volna a pracovného pokoja, ak o
to poZiadaju minimalne 24 hodin vopred.

Objednévatefl vytvori zamesinancom |8M prevadzkové podmienky zodpovedajice zaviznym
predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Objednavatel zabezpedi svoju suginnost spristupnenim vietkych systémov sOvisiacich s
predmetom plnenia s administratorskymi opravneniami.

Objednévatel zabezpedi dostupnost existujiceho prepejenia pre potreby plnenia predmetu
dodavky tejto Zmluvy v rozsahu poZadovanom IBM.

Objednavatel je povinny prevziat cd IBM predmet plnenia podia tejte Zmluvy v ded, ku ktorému
bol k prevzatiu vyzvany. Pokial Objedndvatel v takio stanovenom termine oradmet plnenia
neprevezme bez uvedenia cpodstatneneho dovodu (opodstainenym ddvodom sa rozumie
vyskyt vad braniacich prevadzke systému ako celku), povaZuje sa tento defi pre daldie
ustanovenia Zmluvy za den prevzatia.

. Neposkytnufie sucinnosti Objednavatefa v poZadovanom rozsahu a dase mbZe mat za nasledok

zmenu terminov dodavky sluzieb a ako také bude odetrené zmenaovym konanim upravenym v
bode 8 tejto Zmluvy.

Objedné\ratei’ sa zavazuje vyCerpat dohodnuty objem sluzieb poskytovanych v zmysle predmetu
plnenia 3pecifikovaného v élanku 2 U&el zmluvy" tejto Zmluvy v celom rozsahu na obdobie 3
rokov a zaplatit IBM dohodnutd cenu zodpavedajicu takto poskytnutym sluzbam.

v pripade, ak Objednavatel nebude schopny splatit dizné giastky v lehote splainosti podia
&lanku 8 tejto Zmluvy, sohiasi 5 :ym, Ze iBM je dalej opravneny:

3.13.1. poZzadovaf vhradu drokeov z omeskania vo vy3ke uvedenej v ust. § 369 Obch. zak,,

5.13.2. odstipit alebo prerusit poskytovanie dohodnutych sluzieb, za kioré Objednavatel
nezaplatil. Pokial bude IBM postupovat tymto spdsobom, Objednavatel sthlasi s tym,
ze jej uhradi vietky vydavky spojené s vymahanim dlZnej giastky,

5.13.3. neakceptovat objednavku Objednévatela aZ do casu Uhrady akejkofvek diznej Siastky;
5.13.4. ukendit alebo odstupit od tejio Zmiuvy; alebo

5.13.5. pouzit akykoivek iny dostupny pravny prostriedok.

1. Objednavatel je povinny po cetd dobu plainosti tejfto Zmluvy mat platnd zmluvu na podporu

vietkych komponentov:
5.14.1, BW support na HYY komponenty
5.14.2. Jednu z nasledovnych zmiiv pre operaény systém AIX:

a) SUPPLEMENT TC IBM CUSTOMER AGREEMENT OFFSHORE -
ICA PROGRAMS,

b) IBM Technical Support services - Service Suite - Udrzba softvéru pre
operaéné systémy iSeries a/alebo AlX IBM Software Maintenance pre iSeries,

c) IBM Software Maintenance pre AlX QOperating Systems a/atebo i5
{Q3S/400) Operating Systems.

5.14.3. Pre produkty iného pdvodu nez 1BM (Windows, Linux Redhat): Standardna roéna
softvérova podpora pre produkty iného pdvodu nez IBM

5.14.4, pre SW kompenenty ITIM, TSM: IBM internaticnal Passport Advantage Agreement.

IBM je oprévnend si zapoditat akikolvek Objednavaielom dlhovanu Ciastku oproti pohfadavke
Qbjednavatefa vodi IBM aK to neodporuje viacbecne zavdznym pravnym predpisomn SR,



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.2

7.3.

7.4,

Prebseracie podmienky

Predmet plnenia podria tejto Zmluvy bude povaZovany za splneny v pripade, ked 1BM zrealizuje
ginnosti popisané v Prilohach &.1A, 1B, 1Ca 2.

IBM nerudi za plhenie predmetu Zmluvy, ak dojde k okelnostiam uvedenym v § 374
Obchodného zékonnika, ako aj v pripade, ak Objednavatel preukazatelne nezabezpedi IBM
opodsiatnene pozadovanu sucinnost.

Pokial nebola dodand dohodnuta ¢innost’ zavinenim IBM do stancveného datumu, Objednavatef
poskytne iBM za Ugelom zjednania napravy dodateénu lehotu 30 dnf, ak nie je pisomne
dohodnuté inak, s nasledujucimi dojednaniami:

6.3.1. dodatoéna lehota zaéne plynlt ihned po stanovenom datume dodania vysledku &innosti
a novym datumem odovzdania bude den nasledujici po uplynuti dodatoénej lehoty.

6.3.2. pocas tejto dodatodnej leholy bude !1BM na viastné naklady pokradovat vo svojej praci
na Uspednom spineni &innosti.

pokiaf po uplynuti dodatoCnej lehofy stale nebude Cinnost’ splnend, s obidve zmluvné strany
opravneng vypovedal tito Zmiuvu v silade s ustanoveniami élanku 12 tejte Zmiuvy, ak sa
nedohodni inak.

Cena

Cena za dodanie predmeiu plnenia podia élanku 3 tejto Zmluvy je 35 294 110,- Sk bez DPH za
obdobie jedného roka, 1j. 41 999 921,- Sk s DPH pri dnes plainej 19% sadzbe DPH.

Celkova Cena za dodanie predmetu pinenia podfa ¢léanku 3 Udel zmluvy tejto Zmluvy za celkové
cbdobie froch rokov je 105 882 330,- Sk bez DPH .

K uvedenej cene bude pripoditana DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi
upravujlicimi vyskd dane z pridanej hodnoty v den vystavenia faktlry. Pri dnes platnej 19%
sadzbe DPH je cena za sluzby a produkty poskytnuié podia tejto zmluvy s DPH 125 999 973,-
Sk, slovom jednostodvadsatpdt milidnov devétstodevétdesiatdevatiisicdavatstosedemdesiatta
slovenskych korin s DPH.

Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z.z.
v zneni neskordich predpisov a cenavého vymeru MF SR €. 12/2000.



g. Platobné podmienky



g. Zmenové konanie

g.1. Zmeny &innosti vykonavanych na zaklade tejto Zmluvy, vratane ich rozsahu, budl uskutotnené
na zaklade poZiadavky o uskutoénenie zmeny predloZenej druhej zmluvnegj strane. V
poziadavke bude popisana zmena, ddved zmeny a dopad zmeny na Zmiuvu.

9.2, Zmluvna strana, ktord poziadavku obdrZi, ju bud akceptuje za GCelom uskuioCnenia zmeny
alebo jej preverenta alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami 1BM
Objednavaietovi vopred vy$ku pripadnych nakladev s tym spojenych, & zahdji preverovanie az
po ich odstihlaseni Objednavatefom. Ak je poZiadavka akceptovanad za ulelom uskuioénenia
zmeny, bude zmena zapracovana do tejto Zmiuvy formou pisomného dodatku podpisangho
opravnenymi zastupcami obidvach zmiuvnych strén.

9.3, zZmeny predmetu plnsnia v zmysle é.4.3 méZu viest k zmens ceny, dohodnutého terminu
ukonéenia &innosti a inych pedmienok.

10. Pozadované opravnenia a indemnita (odskodnenie)

Objednavatel zodpoveds za bezodkladné zaistenie a poskytnutie 1BM akychkoivek nevyhnuinych
opravneni, ktoré IBM potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Upravu softwary, hardwaru, firmwaru a
inych produktov pouZivanych Objednavatefom, pre ktoré IBM poskytuje sluzby na zakiade tejto
Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaju akékolvek prdva alebo sihlasy, kioré potrebuje 1BM
alebo jej subdodavatelia za Ufelom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo dpravu
(vratane vyivoreného odvodsného diela) k software, hardware, firmware a inym produlkiom
Objednavatela alebo tretej strany, bez toho aby tym boli porusené vlastnicke alebo iné prava (vratane
prav k patentern a copyrightom) 1BiM alebo vlastnikov takych produktoy,

Objednavatel sa zavizuje, Zze odskodni IBM proti pripadnym finandnym a inym nérokom, ktoré budu
proti IBM vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich stréan (vratane prav Kk patentom a
copyrightorm), ku kterym dbjde 2z dévodov nezabezpelenych nevyhnutnych oprévneni
Objednavatelom pre |BM.

IBM bude zbavena povinnosii splnit’ svoje zavazky, ktoré mdzu byt dotknuté tym, Ze Objednavatef
nezabezpedil IBM bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.

1BM méZe uvadzat meno Objednavatela a tento projekt ako referenciu,

41. Ponuka zamesinania

Obe zmiuvné strany sa dohodli, Ze pofas pingnia tejto Zmluvy a pocas jedného roku od ukondenia
sluZieb podfa tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmiuvnych stan prhamo & nepriamo ponQkat
zamestnanie zamestnancom druhej zmluvngj strany, ktori sa podiefali na plneni tejto Zmiuvy. Ziadnej
zmluvngj strane viak toto nebrani zvazit Ziadost o zamestnania, ktord nebola predlofena na zéklade
vy&die uvedene] panuky, alebo zvaiit odpoved na vieobecny inzerat pondkajici pracovné priteZitosti.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1. Tato Zmluva sa stava platnou  dfom jej podpisania opravnenymi zastupcami Objedndvatela
alBM a Géinnou diiam 1.2.2008.

12.2. Zmiuva je uzavretd na dobu urdits a plati do 31.01.2011.

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorgkofvek zo zmluvnych siran méZe jedostranne odstipit od
tejto Zmluvy na zaklade pisomnéhs ozndmenia v pripade, ak druha zmluvné strana porusi
Zmiuvu podstatnym spdsobom a nevykona napravu ani v dodatodnej primerane] lehote uréengj
druhou zmiuvnou stranou v pisomnej vyzve na vykonanie napravy. Odstipenie je Zéinné dhom



jeho dorudenia druhie] zmluvnej strane. Jednotlivé ustanovenia o ukonéeni zmluvnych vztahoy
uvedeng v prilohach zostavaju nadradene tejto Zmluve.

i2.4. Za porudenie Zmiuvy podstatnym spdsobom sa povaiuje najma:

+  akje IBM v omeskani s dodanim predmetu plnenia podta tejto Zmluvy v stanovene] lehote
a nevykond ndpravu ani v primeranej dodatoénej lehote dohodnutej s Objednavatelom,

+ ak je Objednavatel v omeskani s pinenim akéhokolvek pefainého zavdzku vodi 1BM
alalebo s poskytnuifm potrebne] sudinnosti podfa tejfto Zmluvy, a io napriek
predchadzajicemu pisomnsho upozormeniu 1BM v zmysle €lanku 4, ods. 4.10 tejto
Zmluvy.

12.5. Ukonéenim Zmluvy zanika tato Zmluva, pokiaf jej jednotlivé prilohy neustanovuju inz .

12.8. Zmiuvné vztahy neupraveng touto Zmluvou aje] Prilohami sa pedporne riadia priswsnym:
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a pravnymi predpismi s nim sQvisiaciri, £latnymi
v Slovenske] republike.

12.7. Menit alebo dopliovat t0jte Zmiuvu je mozZné iha formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych strén.

12 8. Zmiuvné strany po preditani Zmluvy prehlasujl, Ze stuhlasia s jej obsahom, Za t&to bola spisana
na zaklade pravdivyeh Udajov, ich slobodnej vble a nebola dehodnutd v iesni ani za inych
nevyhodnych podmienok. Tieto skutodnosti potvrdzujl viastnoruénym podpisom.

12.9. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemclaroch. pricom Objednavatel | 1BM obdrZia po dve
vyhotovenia.

Détum prijatia [BM Slovensko spol. sr.o.
Podpisané: Podpisané:
Misterstvo financii Slovenske] republiky 1BM Slovensko spel. sr.o
Autorizovany podpis Détuin Autorizovany pod*ﬁis
. -1 02 2008 v
B Aot
Ing. Jaroslav Mikla { Peter Valenﬁw'c Raman Br a(?nvansk/
vediioi sluzobného trady konaiel spolofnosti generhlny riddite]






