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Servisnd zmluva

DETVISTE S ———

uzatvorend v zmysle §269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni neskor3ich predpisov
medzi tymito zmluynymi stranami

. u objednavatela: A 00000 06
.u poskytovatel’a‘. 2007/CL/01

e O

1. Objednéavatel™ glovenska republika - Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanoviova 5
817 82 Bratislava
1C0: 00151742
1C pre DPH: nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo wictu: 7000001400/8180

zastipeny: Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluzobného tradu
( dalej len ,,objedna'watel’“ )
a

2. Poskytovatel: RNDr. Marian Sabo, MS-SOFT
Zabrehy 707/2
010 07 ZILINA
1C0O: 34711791
¢ DPH: SK1022501810
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo udtu: 2623150346/1 100

zastapeny: RNDr. Marian Sabo
zapisany: Z0—2005/04652/4l7K_K ¢reg. 511-8540
( dalej len ,poskytovatel™ )



Clinok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatela zabezpetit' pre objednévatel'a servisné
ginnosti v rozsahu uvedenom v ods. 2 tohto &lanku, ktoré st nutné pre riadne uzivanie
softvéru CLAVIUS (dalej aj ako ,,.SW*) a tomu zodpovedajuci zavizok objednavatela tieto
ginnosti prevziaf a zaplatit’ poskytovateFovi cenu dohodnutd v tejto zmluve.

2. Servisné ¢innosti:

a)
b)

c)
d)
€)

poskytovanie sluzby telefonicke; horticej linky;

vyhladanie a opravy zjavnych programovych chyb systemu, spdsobujucich zniZent
funkénost programu alebo zabrafiujiicich uplne pouzivat’ systém podl'a elektronicke]
dokumenticie dodanej pri inStalacii;

bezplatné poskytnutie novych verzii po dobu piifroénej zaruky, tj. do 30.06.2009;
informécie o d’alom rozvoji systému a inych navézujicich programoch;

gkolenia pre vecne prisluinych zamestnancov objednévatela a inStalacic jednotlivych
modulov systému;

instal4cia pozmenenych verzii systému na zaklade skisenosti z prevadzky, napr. z verzic
3.30 na verziu 3.40 tzv. UPDATE;

kontrola a pripadna ukdZka postupu oprav chybne ukladanych dat, najmé v slovnikoch;
opravy datovych suborov pri chybach systému, spdsobenych vonkajsimi vplyvmi alebo
vinou nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby;

opravy chybnych détovych siborov sposobenych vinou zvlaitnych &initefov ( virusy,
elektromagnetické Ziarenie a pod.);

Clanok 2
Cennik servisnych Cinnosti

1. Cena servisnych &innosti uvedenych v ¢lanku 1 tejto zmluvy sa riadi platnym
cennikom poskytovatela. Servisné innosti si hradené formou pausalnej ¢iastky, ktora
je zévisla od podtu poditadov objednavatela, na ktorych je SW u poskytovatela
prevadzkovany, a plati sa roCne.

2. Cestovné naklady spojené so servisnym zdsahom budu uhradzané zvlait' na zaklade
samostatnej faktiry vystavenej poskytovatefom po poskytnuti servisn¢ho zasahu, a to
vo vyske 2500,— Sk bez DPH (Zilina — Bratislava a spit). Cestovné naklady spojené
so servisnym zasahom pracovnikov z centralneho pracoviska v Tabore, Ceska
republika, budd fakturované vo vyske 6.000,— Sk. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni
odo diia jej doru¢enia objednavatelovi.

3. Cennik servisu — poskytnutie servisného zisahu najneskor do 3 dni od nahlasenia
poZiadavky servisnému technikovi, vratane néroénejsich oprav. pozn.: narognejic
opravy mdzu byt vykonané aj v individudlne dohodnutom termine, aviak bez
zbytoéného odkladu.

Poéet PC Cena

1 pogitad v sieti alebo samostatne 4 400,--Sk / mesiac

2 az 4 potitace v sieti 4 250,--Sk / mesiac

5 az 10 potitadov v sieti 4 150,--Sk / mesiac

11 a kazdy d’al3{ potitac v sieti 4 90,--Sk / mesiac

Ceny v cenniku st uvedené bez DPH.



Clénok 3
Dohodnuta cena

Cena za roény servis pre 2 PC stanice v sieti je dohodnutd v zmysle zdkona &, 18/1996
7. 7. o cenach v zneni neskordich predpisov a podl'a vy&sie uvedeného cennika vo vyske:

6000,00 Sk /1 rok pre 2 PC stanice bez DPH
1140,00 Sk 19 % DPH

7140,00 Sk /1 rok pre 2 PC stanice vratane DPH

Clinok 4
Sposob objedndvania a realizdcie servisnych sluzieb

1. Sluzby podla tejto zmluvy modZu objednat povereni zamestnanci objedndvatela
pisomne, faxom, e-mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky viisieho rozsahu
mé poskytovatel' pravo pozadovat objednavku faxom alebo e-mailom a nasledne i
pisomne a objednavatel je povinny mu vyhoviet.

2. Pred servisnym zakrokom je objednavatel povinny vytvorit overenu zalohu dat na
voPnt sadu diskiet alebo iné volné vymenné medium. Bez tohoto kroku nie je moZné
nasledne reklamovat' a uplatiiovat’ $kodu vzniknuta stratou dat & poskodenim dat
spOsobent pracou servisného pracovnika.

3. Servisny technik poskytovatel'a je povinny pri svojom zésahu postupovat’ v odbornych
pracach tak, aby s minimalnymi nikladmi splnil poziadavku objednavatela.

4, Objednavatel’ je povinny byt pritomny a odsuhlasit, eventualne ihned’ zamietnut
vietky zasahy servisného technika.

5. Potvrdenie vykonania servisného zésahu potvrdia na servisnom liste pracovnik
poskytovatel'a a opravneny zstupca objednavatela.

6. Vietky sluzby pri vypadku regiondlneho servisného technika v pripade choroby a
dovolenky budi rie$it pracovnici poskytovatela z pracoviska v Tébore, Ceska

republika.
7. Sluzbu horticej linky zabezpetuje poskytovatel’ v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00
na telefonnom/faxovom  &isle B Tato sluzba

nenahradzuje riadne 8kolenie.

7Z.oznam zmluvnyeh servisnych bodov pre knizniény softvér CLAVIUS
centrala, Slovenska republika
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. Poskytovatel je povinny postupovat

Clinok 5
Platobné podmienky

Pokial zmluva nebude ukonlend (podla #lanku 8 ods. 1 a 3), ani objednavatel
nenahlasi zmenu po&tu po&itatov, na ktorych je SW poskytovatela prevadzkovany
(podla &lanku 7 ods. 7), poskytovatel' vystavi vzdy faktiiru za roéné poskytovanie
sluzieb na nasledujuci rok ku diu 28. 2. prisluiného kalendarneho roka vo vyske
paudalnej &iastky na thradu sluzieb podl'a predchadzajiiceho roka v zmysle ¢lanku 3,
pri¢om realizécia servisného zdsahu je do 3 dni od zadania poZiadavky.

Splatnost’ faktir je 30 dni odo dia ich doru¢enia objednévatelovi.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny sistavne zabezpetovat’ pohotovost k plneniu tejto zmluvy.

’ pri servisnom zasahu s odbornou starostlivostou,
v stilade s touto zmluvou a platnymi zdkonmi.

Poskytovatel je povinny na vyzvu objedndvatel’a obratom potvrdit poskytnutie
servisného zdsahu. Pritom je povinny komunikovat bez zbytoénych odkladov
telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatela nasledne tito
komunikaciu potvrdit’ v pisomnej podobe.

Poskytovatel' je povinny phnit objednavky objednavatela vo vzdjomne dohodnutych
terminoch. V pripade nedodrZania prisluSného terminu je objednavatel opravneny
ulozit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 300 Sk,- za kazdy defi omeskania
s plnenim objednavky aZ do diia poskytnutia servisného zasahu.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady SW vzniknuté v dosledku neodborného poskytnutia
servisného zésahu.

Clanok 7
Povinnosti objednédvatel'a

&

Objednavatel je povinny poskytndt poskytovatelovi primeranit sucinnost’.

. Objednavatel’ je povinny komunikovat s poskytovatelom bez zbytoénych odkladov

telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade ziadosti poskytovatel'a nasledne tito
komunikéciu potvrdit’ v pisomnej podobe.

Objednavatel' je povinny informovat’ poskytovatela o zistenych problémoch bez
zbytoéného odkladu a zaistit, aby na zéklade zistenej chyby nedochadzalo
k naslednym skodam.

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatel'ovi riadne a vCas vietky informécie
potrebné pre splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny akékol'vek zasahy, zmeny, opravy a roziirenie SW vopred
konzultovat' s poskytovatelom. Pritom je povinny re§pektovat’ tie podmienky, ktoré
oznadi poskytovatel’ ako podstatné pre zachovanie spolahlivej funkcie SW.
Objednavatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit poskytovatelovi faktiru za
roéné poskytovanie sluzieb. V pripade omeskania s thradou faktiry je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytovanie dralsich sluZieb aZ do diia thrady faktiry.
Objednavatel je povinny nahlasit’ poskytovatel'ovi zmenu pottu PC stanic, na ktorych
je SW poskytovatel'a prevadzkovany do konca kalendarneho mesiaca, v kiorom sa
zmena uskutoénila.
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MINISTE

Clinok 8
Zaveretné ustanovenia

Pokial objednavatel uhradi cenu servisnych prac v mensom rozsahu, nez ktory
zodpovedd poétu pocitatov, na ktorych je SW poskytovatela prevadzkovany,
povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvnych zavizkov na stranc objednavatela a
poskytovatel’ je opravneny od servisnej zmluvy odstipit ihned’, ked’ také porusenie
zmluvnych zavizkov zisti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pravne vzfahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d'alsimi pravnymi predpismi vo vzfahu k predmetu zmluvy.

Zmluvu je moZné menit alebo dopliiovat’ len pisomnymi a obojstranne podpisanymi
dodatkami.

Zmhuva nadobida platnost a d¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a zostava v platnosti vZdy na dalsie roné obdobie po vykonani uhrady prislunej
roénej pausalnej Ciastky objedndvatefom na zaklade vystavenej faktry
poskytovatefom v zmysle ¢lanku 5. Zmluva stréca platnost’ prvym diiom nasledujicim
po ukonéeni prislusného roéného obdobia v pripade neuhradenia rotnej pausilnej
giastky na nasledujici rok v zmysle Clanku 5, stym, Ze pripadné plnenia
poskytovatela poskytnuté v nasledujucom kalendarnom roku sa zavizuje objednavatel’
uhradit na zaklade samostatnej faktiry vystavenej poskytovatefom  vo vyske
zodpovedajiicej pomernej Zasti za obdobie poskytovania sluZieb v nasledujicom
kalendarnom roku.

Zmluva je vyhotovena v 4 exempléaroch, po dva pre kazdu zmluvny stranu.

V Bratislave diia V Ziline diia
do. 2. doo? A8 4 Leot
za objednavatela: za poskytovatela:

]
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Ing. Jaroslav Mikla RNDr. Marian Sabo
veduei sluzobného tradu

RNDr. Marian SABO

MS-SOFT
o . Zabrehy 707/2
o FINANCH SR 010 07 zyl LINA
iy § IG0:3471791  ICDPH:SK1022501810
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