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“.\co' Zmluva ¢.: A5/041
O udrzbe softvéru

uzatvorena v zmysle zakona €.513/1991 Z. z. ( Obchodny zakonnik) a zadkona
€.618/2003 Z. z. ( Autorsky zakon ) v zneni neskorsich predpisov

medzi
Objednavatelom : SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovitova 5
P.0.BOX 82

817 82 Bratislava 15
Slovenska republika

Zastupeny: Ing. Jana Cervenakova, vedutca tradu
ICO: 00151742

DIC: nie je platitefom DPH

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000001400/8180

(dalej len ,objednavatel™)

a
Dodavatelom: IDS Scheer Slovakia, s.r.o
Sidlo: Cajakova 18, 811 05 Bratislava
Konatel: Ing. Jaroslav Zamborsky - vykonny riaditel

Splnomocneny zastupca rokovat vo veciach zmluvnych :
Ing. Jan Sirota, BPM & ARIS Sales Director
tel. : +421 2 52626371-2, e mail : |.sirota@ids-scheer.sk

Bankové spojenie Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo uctu : 2626253797/1100

ICO; 31403646

IC DPH: SK2020355018

Registracia spolo¢nosti:  Vypis z Obchodného registra Okresného stdu
Bratislava |., oddiel Sro, viozka &.9677/B

(dalej len ,dodavatel")
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Preambula

Dodavatel - IDS Scheer Slovakia, je priamym zastGpenim firmy IDS Scheer AG,
Altenkesseler Strasse 17, 661 15 Saarbrucken na Gzemi Slovenskej republiky a je
vyhradnym miestom pre poskytovanie sluzieb zakladnej (drzby softvéru rodiny ARIS.
IDS Scheer AG je viastnikom licenénych prav k softveru rodiny ARIS. IDS Scheer
Slovakia s.r.o. prehlasuje, Ze na zaklade licen¢nej zmluvy nadobudlo od IDS Scheer
AG prava lokalizacie do slovenského jazyka a distribcie softvéru rodiny ARIS pre
Slovensku republiku a ma pravo postupit sublicencie softvéru rodiny ARIS na tretiu
osobu. Pravo vyuzivat softvér rodiny ARIS je bez ¢asového obmedzenia.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela obnovit k 1. oktdébru 2005
poskytovanie sluzieb Zakladnej Gdrzby softvérovych produktov prerusent od 1.
januara 2004 pre: 2 licencie ARIS Easy Design; 1 licenciu ARIS Toolset
a 1 licenciu ARIS Server.

2. Predmetom tejto zmluvy dalej je zavazok dodavatela obnovit k 1. oktébru 2005
poskytovanie sluzieb Zakladnej udrzby softvérovych produktov prerusend k 1.
januaru 2005 pre: 2 licencie ARIS Toolset a 1 licenciu ARIS Publisher.

3. Predmetom tejto zmluvy dalej je zavazok dodavatela vykonavat za podmienok
dohodnutych touto zmluvou Zakladnid Gdrzbu softvéru pre §pecifikovany softver
podlfa odstavca |.4. v obdobi od 1. oktobra do 31. decembra 2005 a zavazok
objednavatela za &innost vykonavanu v sulade stouto zmluvou zaplatit 1DS
Scheer Slovakia dohodnuttl cenu. Rozsah prac a dodavok je ureny v kapitole 2.

V&eobecnych podmienok pre zmluvy o udrzbe pre softvér IDS Scheer AG", ktora
je neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy.

4. Zoznam produktov pre Zakladn( Gdrzbu softvéru podla tejto zmluvy:

Produkt / Sluzba Pocet
produktov/

B ARIS Easy Design (Verzia 6.23 Slovenska + Anglicka alebo Nemecka)
Zakladny systém {obsahuje Standardni databazu (lokainy) a viac-
B.1 uzivatelsky pristup) 2

C ARIS Toolset (Verzia 6.23 Slovenska + Anglicka alebo Nemecka)
Zakiadny systém (obsahuje standardna databazu (lokainy) a viac-

C.1 uZivatelsky pristup) 3
Dopinkové produkty pre ARIS Toolset 6.23, ARIS Toolset for SAP
NetWeaver 6.23, ARIS Easy Design 6.23 and ARIS Easy Design

K for SAP NetWeaver 6.23

ARIS Web Publisher obsahuje 300 Run-Time-Licencii (ocbsahuje ARIS

K.8 Web Connectivity pre R/3 a ARIS Web Connectivity pre Lotus Notes) 1
ARIS Business Server 6.23 (pre vSetky produkty ARIS -a ARIS for

T SAP NetWeaver) At

ARIS Business Server 6.23 (obsahuje Standardny databazavy systém
T.11  Sybase) 1-25 UzZivatelov

Zmluva A5/041 o zikladnej tidribe softvéru
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Clanok II.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za obnovenie sluzieb Zakladnej udrzby podfa bodu I.1 €ini 160.524,- Sk bez
DPH, DPH je 30.499,56 Sk, cena vratane DPH predstavuje 191.023,60 Sk.

Dodavatel vystavi faktiru do 10 dni od datumu podpisu tejto zmluvy oboma
stranami.

2. Cena za obnovenie sluzieb Zakladnej udrzby podla bodu 1.2 Cini 89.505,- Sk bez
DPH, DPH je 17.005,95 Sk, cena vratane DPH predstavuje 106.510,95 Sk.

Dodavatel vystavi faktiru do 10 dni od datumu podpisu tejto zmluvy oboma
stranami.

3. Cena Zakladnej udrzby podla bodu 1.3 cCini 52.767,- Sk bez DPH, DPH je
10.025,73 Sk a cena vratane DPH predstavuje 62792,73 Sk. Datumom fakturacie
bude 15. december 2005.

4. V zmysle ustanoveni § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov cena celkom za body I.1 az |.3 bez DPH ¢&ini 302.796,- Sk, 19% DPH
spolu predstavuje 57.531,24 Sk a cena spolu s DPH je 360.327,24 Sk.

5. Dodavatel sa zavazuje vystavit faktury s 30 dfiovou lehotou splatnosti od datumu
fakturacie. V pripade, ze splatnost faktiry pripadne na den pracovného volna

alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povaZovat najblizgi
nasledujuci pracovny den.

6. Objednavatel je opravneny vratit fakturu dodavatelfovi na prepracovanie pokial
faktdra nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vratenim faktary
nastava preruSenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti
zacCne plynat az dinom dorucenia novej opravenej faktary dodavatelom.

Clanok lII.
Dodacie podmienky

1. Dodavatel bude poskytovat zakladna udrzbu produktov uvedenych v &lanku |I.,
odstavci 3, to znamena najma dodat objednavatelovi noveé lokalizované release a

verzie produktov na nosicoch obvyklych pre tento produkt (CD) do 20 pracovnych
dni od ich uvedenia na slovensky trh.

Clanok IV.
VSeobecné obchodné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné vztahy, ktoré vznikli podpisom tejto
zmluvy zodpovedaju ustanoveniam Obchodného zakonnika a Autorského zakona
platnych na uzemi Slovenskej republiky a VSeobecnych podmienok pre zmluvy o
udrzbe pre softvér IDS Scheer AG, ktoré tvoria neoddelitelnt stgast tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy zaroveri potvrdzuju, 2e sa oboznamili s ich
znenim.

Zmluva A5/041 o zdkladnej tidribe softvéru
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V Bratislave, dia:

Clanok V.
Zaverecéné ustanovenia

_ Zmluva o udrzbe softvéru sa uzatvara na dobu urcitt do 31.12.2005. Zmluva bude
predizena o dalSich 12 mesiacov s vynimkou pripadu, ked objednavatel 30 dni
pred vypréanim doby platnosti zmluvy pisomne oznami dodavatelovi, ze zmluva
nebude obnovena (upozornenie o nepredizeni zmluvy).

. Tato zmluva nadoblida platnost a uéinnost diiom jej podpisania Statutarnymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi 2 vytlacky.

. Tdato zmluvu je mozné menit a dopifat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Vztahy, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa budu riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona platného na Uzemi
Slovenskej Republiky.

29 SEP. 2005

V Bratislave, diia:  Z¢, 7 JcesT

lf(//@/k/%z ”

Ing. Jana Cervenakgva,
veduca Uradu
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

S
st

O
lng.wv Zamborsky
konatel a vykonny riaditel

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.

Zmluva A5/041 o zdkladnej tidribe softvéru
medzi MF SR. a IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
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Priloha

VSeobecné podmienky pre zmluvy o Udrzbe pre softvér IDS Scheer AG

verzia 07/2004

Nasledujiuca Specifikacia sluzieb a vieobecnych
zmluvnych podmienok tykajucich sa zmluvy o udrzbe
softvéru poskytovanej spoloénostou IDS Scheer AG,
Saarbrucken (dalej len ,IDS SCHEER®), su
neoddelitefnou  aintegralnou sucastou vdetkych
zmlav o udrzbe softvéru medzi IDS SCHEER
a majitefom licencie softvéru. IDS SCHEER uzatvara
zmluvy o udrzbe softvéru vyhradne na zaklade tychto
dohéd apodmienok, ako aj cennikov av nich
uvedenych podmienok.

Pristapenim k zmluve o udrzbe softvéru berie majitel
licencie, ako aj IDS SCHEER, na vedomie tieto
VSeobecné obchodné podmienky avzdava sa
pripadnych vyhrad voéi tymto podmienkam. Toto
plati aj v pripadoch, kde nie je vyslovny konflikt so
VSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami IDS
SCHEER. Iné zavazky a podmienky su zavazné, len
ak boli pisomne uznané zo strany IDS. V takychto
pripadoch si podmienky stanovené IDS SCHEER
doplfiujace.

A, Predmet zmluvy

Nasledujuce definicie su sU€astou tejto
Definicie sluzieb (Cast A) ako aj
Vseobecnych  obchodnych  podmienkok
(Cast B) adefinujd vyznam jednotlivych
zmiuvnych podmienok pouzitych v Zmluve
0 UdrZbe softvéru a opatrenia ktoré su
sucastou predmetu zmiuvy.

1. Definicie
11 Release

Release je uprava programového kodu tak
aby zodpovedal najnovsim technologickym
trendom, priom sa meni prva dislica v
Ciselnom oznaceni programovej verzie,
napr. z 5.0 na 6.0.

1.2 Verzia

Nova verzia softvéru prinada zmenu
funkcionality programu, meni sa prva éislica
v Ciselnom oznaceni programovej verzie
za desatinnou ¢iarkou, napr. 6.1 na 6.2.

1.3 Patch

Patch meni druhé miesto po desatinnej
Ciarke v &iselnom oznaeni programovej
verzie, napr. 26.2.0 na 6.2.1.

14 Upgrade
Upgrade je zmena na novy Release alebo
novu verziu.

15 Update

Update obsahuje modifikaciu na novy patch
v ramci release alebo verzie.

1.6

1.7

1.8

1.9

241

Ukonéenie podpory softvéru

Ukoncenie podpory softvéru znamena
ukoncenie telefonickej podpory pre danu
verziu alebo release; podpora je ukonéena.

Router

Router je hardvér umoziujlci prepojenie
pocitaCovych sieti, napr. prostrednictvom
ISDN linky.

Dekompilacia

Dekompilacia je spatny preklad zakipeného
programového kodu do inych foriem kadu.

Reverse Engineering

Reverse engineering znamena spatny vyvoj
do rézneho &tadia vyvoja softvéru.

épecifikécia sluzieb pre zmluvu o
nZakladnej“ udrzbe softvéru

Ak sa maijitefl licencie softvéru rozhodne pre
zmluvu o ,Zakladnej* udrzbe softvéru, je
opravneny poZadovat nasledujuce sluzby
pre zapisany softvér za dohodnutd cenu
podfa cennika acenovych podmienok.
Ziskanie licencie k softvéru v sulade
so VSeobecnymi licenénymi podmienkami
IDS Scheer AG pre licencovanie
Standardného softvéru (IDS Scheer-LS) —
verzia 07/2004 je podmienkou pre
uzatvorenie Zmluvy o zakladnej Gdrzbe
softvéru.

NizSie uvedené sluzby tvoria sluzby
poskytované nad ramec zaruk
na softvérové produkty IDS SCHEER podra
Licencnej zmluvy. V ramci zaruénej lehoty je
odstranenie chyb a poskytnutie tu
menovanych sluzieb v suvislosti
s opravnene reklamovanymi chybami bez
Ghrady.

Nové patche

Ako je stanovené v sekciach 2.1.1 az 213,
IDS SCHEER poskytne z&asu na éas
majitefovi licencie k softvéru nové updaty na
prihlaseny softvér, tak aby bol softvér
udrZiavany na najaktualnejsej verzii, aby sa
predi§lo chybam avyriedili sa zname
aplikacné problémy.

Nové verzie / Nové releasy

Nové verzie anové releasy budd
k dispozicii pre download na FTP serveri.
Majitel licencie méze ziskat softver aj
na Standardne dostupnych médiach
za vopred dohodnutu cenu. IDS SCHEER
uréi médium podfa viastného uvazenia.

Zmluva A5/041 o zdkladnej tdribe softvéru
medzi MF SR. a IDS Scheer Slovakia, s.r.0.
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2.2
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Majitel licencie zodpoveda za inStalaciu
dodatkov a updatov. IDS SCHEER je
pripravené vykonat tato inStalaciu pre
majitefa licencie na zaklade samostatnej
zmluvy. Sekcia 1 zo VSeobecnych
obchodnych podmienok IDS Scheer AG
(IDS Scheer-AV) — verzia 07/2004 sa tu
aplikuje v dodatku.

Nové produkty / Nové updaty

Zaobstaranie si novych produktov alebo
povinnost vykonat wupdate zapisanych
softvérovych produktov nie suU predmetom
sluzieb adrzby, s vynimkou pripadov ked je
to vyslovne dohodnute.

Povinnosti a prava tykajice sa novych
softvérovych updatov

IDS SCHEER poskytne maijitelovi licencie
nové updaty k softvéru. Majitel licencie
preskima nové verzie bez zdrzania
a poskytne informéaciu o rozoznatelnych
poruchach, kde sa aplikuje mutatis
mutandis Sekcia 377 HGB [Nemecky
obchodny zakonnik].

V istej miere kde IDS SCHEER dalo
k dispozicii majitefovi licencie nova verziu,
IDS SCHEER bude pokracovat v udrziavani
predoslej verzie pocas primerane dlhej
prechodnej doby, s pravidla nepresahujicej
tri mesiace.

Maijitel licencie si méze uplathovat naroky
v désledku nedostatkov €o sa tyka novych
verzii iba ak oznamené nedostatky su
reprodukovatefne alebo preukazatelné inym
spbsobom majitefom licencie. Konkrétne sa
aplikuje Sekcia B 4.3 pre oznamovanie
nedostatkov.

Ak ma majitef licencie naroky v désledku
nedostatkov, majitel licencie ma najprv
pravo iba na nasledné splnenie vramci
primeraného obdobia. Nasledné pinenie
podfa wvofby IDS SCHEER napravu
nedostatkov alebo dodavku nahradného
softvéru. Pri vykonavani tohto rozhodnutia,
musia byt adekvatne brané do Uvahy
zaujmy majitela licencie.

Sluzba poskytujuca informacie o softvéri

Sluzba poskytujuca informacie o softvéri
poskytuje maijitefovi licencie informaciu
tykajucu sa konkrétneho stavu softvéru,
obsahujuc popis problémov a prislusnych
rieSeni naregularnom zaklade. SluZzba
poskytujica informacie o softvéri  sa
zvy€ajne realizuje StvrtroCne. IDS uréi
medium avéas to oznami majitelovi
licencie.

Rozlisenie sluZieb, vylicenie podpory
Rozlisenie sluzieb

Sluzby IDS SCHEER vramci Zmiluvy o
zakladnej udrzbe nezahifaju telefonické

232

31

konzultacie, vzdialenu
oznamenia o ukonéeni
podporu na mieste.

asistenciu,
podpory alebo

Vyliéenie podpory

Dalsie sluzby tykajice sa zmeny
softvérovych updatov a releasov, ktoré nie
st priamo sucastou Sekcie A.2, nie suU
zahrnuté do rozsahu sluzieb dodavanych
IDS SCHEER. Zmluva o zadkladnej udrzbe
nepokryva chyby spdsobené novou verziou
operacneého systému, novym databazovym
systémom, alebo inak sposobené
vSeobecnou spravou operacneho systému
majitefom licencie.

V pripade Ze majitel licencie implementuje
zmeny do zdrojovych alebo softvérovych
systtmov na ktorych sO umiestnené
softvérové produkty IDS SCHEER, ktoré s
predmetom UdrZzby, akékolvek ztoho
vyplyvajuce  nevyhnutné  prispdsobenia
softvérovych produktov IDS SCHEER nie su
obsiahnuté v Zmluve o zakladnej udrzbe.

Specifikacia sluzieb pre zmluvu o
»Rozsirenej* Gdrzbe softvéru

Ak sa majitef licencie softvéru rozhodol pre
Zmluvu o rozdirenej 0drzbe softvéruy,
je opravneny poZadovat nasledujlice
sluzby, navySe k sluzbam menovanym pre

Zmluvu o zadkladne] (drzbe softvéry,
za cenu dohodnutd podlfa  cennika
acenovych podmienok. IDS SCHEER

rozhodne, prostrednictvom ktorej svojej
lokainej poboky budl sluzby realizovanég,
o dom bude majitel licencie informovany
pri podpisani Zmluvy o Udrzbe softvéru.
Ziskanie licencie k softvéru v stlade
so V8eobecnymi licenénymi podmienkami
IDS  Scheer AG pre licencovia
Standardného softvéru (IDS Scheer-LS) —
verzia 07/2004 je podmienkou pre
uzatvorenie Zmluvy o rozsirenej udrzbe
softvéru.

NiZSie uvedené sluzby tvoria sluZby
poskytované nad réamec zaruky
na softvérové produkty IDS SCHEER podla
Licenénej zmluvy. V ramci zaruénej lehoty je
odstranenie chyb a poskytnutie  tu
menovanych sluzieb v suvislosti
s opravnene reklamovanymi chybami bez
Ghrady.

Hotline

Hotline je majitefovi licencie k dispozicii
v pracovnych  dioch  (pondelok-piatok)
od 9:00 do 17:00 hod. Dohodnuta pobodka
poskytne majitefovi licencie telefonicky
podporu pri identifikacii,  verifikacii,
vyvarovani sa alebo riedeni problémov so
softvérom. IDS SCHEER sthlasi
s poskytnutim pomoci pre maijitefa licencie
pri rieSeni problémov za pouZitia expertizy
a skusenosti s produktmi ziskanymi od IDS

Zmluva A5/041 o zdkladnej idribe softvéru
medzi MF SR. a IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
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SCHEER. IDS SCHEER je zavislé na
kooperacii s klientom, ktora zahffia hlavne
detailny popis spdsobu akym sa problémy
prejavujd. Na rozdiel od asistencie
na dialku, podrobnejSie popisanej v Sekcii
3.2, IDS  SCHEER sa  nepripoji
do informacného systému majitefa licencie
a bude majitefa licencie kontaktovat
nanajvys e-mailom na dopinenie
telefonickych  konzultacii. Tato sluZba
nezahia S§pecidlne kontroly, simulacie,
alebo testovanie informaéného systemu
maijitefla licencie.

IDS si vyhradzuje pravo na zavedenie
inovacii do tohto procesu. Majitel licencie
bude o tomto okamzite informovany, ked sa
stand dostupnymi.

Dialkova asistencia

NavySe oproti vySSie zmienenej sluZbe
Hotline, IDS SCHEER sa priamo pripoji do
informaéného systému majitela licencie
prostrednictvom telekomunikaénych liniek
za GUcelom priameho odstranenia chyb
prostrednictvom dialkovej asistencie/off-site
Gdrzby. Pre tato sluzbu musi majitel licencie
povolit dialkovl asistenciu zahffiajucu
priame pripojenie na v3etky pouZivané
po&itate. Presna konfiguracia musi byt
vopred dohodnuta s IDS SCHEER. Majitel
licencie musi zabezpecit IDS SCHEER
pristup k prislusnym systémom tak,
aby bolo moZné nastartovat dialkovo vSetky
aplikacie a pokial to bude potrebné, musi
byt umoZnené vykonat modifikacie systému
za Uéelom zabezpedenia spravnej funkcie
softvéru. Vsetky smerovace aktivované
umiestnené u majitefa licencie budu
nakonfigurované  po vytoéeni  jedného
z telefonnych &isel IDS SCHEER (TCP/IP
protokol). Ak majitef licencie nie je schopny
takéto zariadenie na dialkovl asistenciu
vCas spristupnit, zasahy realizované |DS
SCHEER na mieste budd ocenené podla
spdsobenych nakladov. V pripade Ze bude
dany kdispozicii softvér tretich stran,
poskytnuty zo strany IDS SCHEER, platia
zmluvné ustanovenia prisludneho vyrobcu.

IDS SCHEER za takyto softvér
nezodpoveda.

Ukonéenie podpory softvéru

Vzhtadom naneustidle sa  meniace

systémové prostredie si IDS vyhradzuje
pravo na zverejnenie vyhlaseni
o podporovanych verziach kazdych Sest
mesiacov na dobu nasledujucich Siestich
mesiacov. Chyby vo verziach softvéru, ktoré
nie su dalej podporovane, sa odstrafuji
updatom softvéru na najblizdiu podporovanu
verziu softvéru zo strany IDS SHEER. Ak
majitel  licencie realizoval  3pecifické
nestandardné prispdsobenia, bude potrebné
vykonat daldie prispdsobenia, ktoré IDS
spoplatni podfa vynaloZzenych vydavkov.

3.4

3.441

3.42

3.43

Toto sa vztahuje aj na akykolvek dodatocne
pozadovany softvér  (napr. databazovy
systém).

IDS 3pecialne upozoriuje majitefa licencie
na skutoénost, Ze tento je povinny chranit
svoje data prostrednictvom prislusnych
zaloznych  datovych  képii,  pouZitim
vhodnych médii pre zalohovanie a podla
moznosti ich podloZit zaznamami. Toto je
mimoriadne délezité v pripade dialkovej
asistencie realizovanej IDS SCHEER
v zmysle sekcie 3.2.

Kategorie problémov, reakéné doby
a opatrenia

Klasifikacia problému

V zavislosti od kategdrie, v ktorej je problem

majitela  licencie  klasifikovany, IDS
SCHEER realizuje  opatrenia v ramci
roznych reakénych doéb podfa tejto
klasifikacie:

Problémy 1 kategérie:

Systém zlyhava alebo mézZe byt uvedeny
do prevadzky iba novym nastartovanim
systému. Funkcia potrebna pre prevadzku
nie je pouZitelna.

Problémy 2 kategédrie:

VaZzne narudenie operacného systému.
Systém bezi, ale nie je schopny prevadzky.

Problémy 3 kategérie:

Mierne zlyhavanie systému. Systém stale
beZi, ale vykazuje drobné poruchy, ktoré
podstatne staZuji pouZivanie systému.

Problémy 4 kategorie:

V8eobecné otazky o produkte, ale nie
Skoliace sluzby. Majitel licencie moze
s poskytovatefom licencie uzatvorit osobitnt
zmluvu o Skoleni.

Casy odozvy

Pri problémoch 1 kategérie IDS SCHEER
zaruCuje kvalifikovany spatny hovor do 4
hodin.

Pri problémoch 2 kategérie IDS SCHEER
zaru€uje ¢as odozvy nie dlhsi ako jeden
pracovny den; pri problémoch 3 kategdrie
nie viac ako dva pracovné dni.

Pri problémoch 4 kategdrie IDS SCHEER
negarantuje Ziadny ¢as odozvy, ale otazka
majitefa licencie sa riedi bezodkladne ako
stc¢ast normalneho chodu firmy.

Opatrenia

V silade so Sekciou B4.2 IDS SCHEER
inicializuje bezodkladne primerane
opatrenia zaloZzené na  okolnostiach
oznamenych majitefom licencie za Géelom
lokalizovania priciny ruSivého podnetu.
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3.6
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3.6.2

V pripade, ak na zaklade pociatoénej
analyzy oznameného rusivého vplyvu tento
nespdsobuje chybu zapisaného softveru,
IDS SCHEER bezodkladne informuje
majitela  licencie otomto. V opaénom
pripade IDS SCHEER prijme primerané
opatrenia pre dalsiu detailnejsiu analyzu
a na napravu oznamenych rusivych vplyvov,
alebo vpripade softvéru tretich stran
informuje  distribitora  alebo  vyrobcu
softvéru o oznamenom ruSivom vplyve
ao vysledkoch analyzy vykonanej IDS
SCHEER.

IDS SCHEER poskytne majitefovi licencie
bezodkladne opatrenia na vyhnutie sa alebo
opravu chyby v zapisanom softvéri, ako
indtrukcie pre akcie alebo napravy
k zapisanému  softvéru. Majitel licencie
bezodkladne zavedie tieto opatrenia aby sa
vyhol alebo opravil rusivé podnety a po ich
implementacii oznami znova bezodkladne
IDS SCHEER akékolvek dalie
pretrvavajlce rudivé vplyvy.

Analyza a servis na mieste

V pripade, ak nie je mozné odstranit
problémy nahlasené majitefom licencie,
ktory méa uzatvorenu tuto zmluvu o udrzbe,
&i uz pomocou dialkovej asistencie, alebo
hotline, musi sa dohodnat servisny zasah
na mieste do nasledujucich 5 pracovnych
dni. Majitel licencie nesie naklady takéhoto
stretnutia v pripade, Zze dany problém nie je
mozné riedit  diafkovou  asistenciou
z dovodov, =zaktoré je majitel licencie
zodpovedny. Pokial ide o problémy 4
kategorie, majitel licencie vZdy nesie
naklady spojené so servisom na mieste,
Aplikuje sa dennad sadzba zamestnancov
IDS SCHEER plus cestovné aostatné
naklady.

Specifikovana sluzba nezahfia Ziadne
mimoriadne sluzby okrem sluzieb
uvedenych vy3sie

Kontaktna osoba a dékaz opravnenia
Akceptacia a spracovanie dotazov

Majitel licencie uréi pre komunikaciu s IDS
SHEER kontaktnych zamestnancov
s primeranymi  profesnymi  a technickymi
skusenostami, ktora bude interne uréena na
spracovanie dotazov o zapisanom softvéri
od uzivatelov. I|ba takyto zamestnanci,
oznaéni pre IDS SCHEER, su opravneni
dotazovat hotline.

Dokaz opravnenia

V zaujme predchadzania chybnému pouZitiu
sluzieb, tieto sluzby méZzu byt objednané
iba kontaktnymi osobami menovanymi
v objednavke sluzby udrzby. Majitel licencie
je povinny preukazat svoju opravnenost
uvedenim d&isla objednavky uvedeného
v objednavke sluzby adrzby pred

3.7
374

3.7.2

1.2

1.3

pozadovanim sluZby. Bez tohoto overenia
nie je IDS povinna poskytnat sluzbu.

Vyluéenie podpory, doplnkové sluzby
Vylaéenie podpory

V pripade Ze majitel licencie implementuje
zmeny do zdrojovych alebo softvérovych
systémov na ktorych si umiestnené
softvérové produkty IDS SCHEER, ktoré su
predmetom Gdrzby, akekolvek ztoho
vyplyvajuce  nevyhnutné  prispdsobenia
softvérovych produktov IDS SCHEER nie su
obsiahnuté v Zmluve o rozsirenej Gdrzbe.

Dopinkové sluzby

Sluzby  okrem sluZieb popisanych
v Sekciach A 2 a A3 nie su kryté touto
zmluvou; tieto sluzby vyZaduji samostatna
zmluvu abudi kompenzované osobitne.
Toto sa mdze tykat zmluvy o dodatoCnej
podpore na mieste u klienta, konzultacii
a podpory modifikovaného softvéru, rieSenia
rozhrani so systémami tretich stran, ako aj
podpory pri indtalacii a konfigurécii.

VSeobecné ustanovenia

Nasledujice ustanovenia sa  aplikuju
rovhakou mierou ako ku Zmluvam
o ZAKLADNEJ (A 2) a ROZSIRENEJ (A 3)
udrzbe softvéru.

Doba trvania

V rozsahu ak nebolo dohodnuté inak,
Zmluva o udrzbe softvéru zadina po
dorudeni  sledujicom Sekciu 1 zo
V&eobecnych licenénych podmienok IDS
Scheer AG pre licencovanie Standardného
softvéru (IDS Scheer-LS) — verzia 07/2004.

Zmluva musi mat pociatoénd zakladnd
dobu trvania do konca roka v ktorom bola
uzatvorena alebo v ktorom bola objednavka
akceptovana IDS SCHEER. Zmluva bude
prediZena o dalsich 12 mesiacov
svynimkou pripadu ked jedna zo
zmluvnych strdn komunikuje doporucenou
postou pred vyprSanim 3 mesacnej
vypovednej lehoty do konca roka Ze zmiuva
nebude obnovena {upozornenie
o nepredizeni zmluvy). Potvrdenka druhej
strany o poslani upozornenia o nepredizeni
zmluvy bude rozhodujica v rozhodnuti Ci
splnila koneény termin pre poslanie
takéhoto upozornenia. Okrem toho zmluva
moéZze byt zruSend bez udania ddvodu
dodavatefom alebo zakaznikom.

Deklaracia o zruSeni musi byt v pisomnej
forme aby bola platna.

Finanéné vyrovnanie
Flat rate finanéné vyrovnanie

Finanéné vyrovnanie za sluZby udrzby musi
byt na nepreruSenom flat rate zaklade.
Finan¢né vyrovnanie za udrzbu je splatné
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2.3

24

3.2

33

3.4

35

vopred, pred fakturaénym obdobim aIDS
SCHEER bude fakturovat toto maijitefovi
licencie na zaciatku obdobia za ktoré je
faktarované. Pravidlom je, Ze fakturaénym
obdobim je kalendarny rok. Ak zmluva
nadoblda platnost pocas fakturaéného
obdobia, finanéné vyrovnanie je splatné pro
rata temporis abude fakturované po
uzatvoreni zmluvy.

Finanéné vyrovnanie za doplnkové
sluzby

Doplnkové sluzby ktoré nie su zabezpeéené
flat rate finanénou kompenzaciou budu
kompenzované podla Sekcie 1.1 Vieabec-
nych obchodnych podmienck IDS Scheer
AG (IDS Scheer-AV) — verzia 07/2004.

Uprava finan&ného vyrovnania

IDS SCHEER moze urobit kaZdoronu
upravu finanéného vyrovnania v cenniku.
Maijitel licencie Ma pravo ukonéenia ak
finanéné vyrovnanie vzrastlo oviac ako
10%.

Prava na pouZivanie

Prava majitefa licencie na nové verzie a
iné opravy na zapisany softvér si v zhode
s pravami na pouzivanie predoSlych verzii
zapisaného softvéru. Vramci prava na
pouZivanie, prava na nové verzie ainé
opravy nahradia prava na predoslé verzie
ainé opravy po uplynuti primerane;j
prechodnej doby, ktora je z pravidia jeden
mesiac. Majitel licencie si méZe vytvorit
jednu zaloznu kapiu.

Povinnosti majitel'a licencie

Maijitef licencie uréi zodpovednu kontaktnd
osobu. Tato osoba méZe a musi
bezodkladne robit zavazné rozhodnutia za
majitela licencie. Kontaktna osoba musi byt
k dispozicii IDS SCHEER pre poskytnutie
potrebnych informécii.

Majitel licencie bezodkladne informuje IDS
SCHEER  o2zmenach v prevadzkovom
prostredi. Okrem toho majitel licencie
zabezpeCi Ze prihlaseny softvér je
prevadzkovany iba v prostredi ktoré je
podporované prihlasenym softvérom,

Majitel licencie poda upozornenie
vpisomnej forme o nedostatkoch ato
v zrozumitefnej a detailnej forme
zahffhajlcej Specifikaciu vietkych informacii
uZito€nych pre analyzu nedostatkov. Musi
byt  Specifikovand postupnost krokov
veduca kprejaveniu sa chyby, forma
prejavu a vplyv chyby na systém.

Majitel  licencie zabezpedi Ze bude
k dispozicii kompetentny personal pre
podporu DS SCHEER.

Majitel licencie slhlasi s podporou IDS
SCHEER v rozsahu potrebnom  na

3.6

3.7

vytvorenie vSetkych potrebnych podmienok
v sfére prevadzky, ktoré st nevyhnutné pre
riadne vykonanie objednavky, hlavne
ufahdit vzdialeny pristup do systému
majitefa  licencie  a poskytnat  daldie
materialy analyzy. Dalej, na poZiadanie IDS
SCHEER, majitef licencie  poskytne
bezplatne dostatoéné zdroje a potrebné
pracovné stanice.

Ak nie je dohodnuté inak, majitel licencie
tiez uskladni v8etky dokumenty IDS
SCHEER, poskytnuté informacie adata,
takym spdsobom, Ze neskdr bude mozné
ich zrekonstruovat v pripade poskodenia
alebo straty UloZného média.

IDS SCHEER méze pozadovat dodatoéné
kompenzacie za svoje naklady v rozsahu
v ktorom

a) vykondva kroky na zaklade
oznamenia, neprejavuje sa Ziadny
nedostatok, alebo

b) ohlasend porucha neméZe byt
reprodukovana alebo inak
preukazana ako rusiva majitefom
licencie, alebo

c) vznikli dalsie naklady z nedostatku
riadneho plnenia zavazkov
maijitefa licencie.

Dodavka

V kontexte Ze softvér je poskytovany
vramci tychto podmienck a ujednani a nie
na zéklade iného, toto musi byt urobené tak
isto ako v pripade obstaravania zapisaného
softvéru.

Prislusnost’ IDS SCHEER-AV

V8eobecnych obchodnych podmienok IDS
Scheer AG (IDS Scheer-AV) — verzia
07/2004 platia ako dodatok.

Co sa tyka chyb materialu, plati v dodatku
Sekcia 5 respektive Sekcia 6 VSeobecnych
obchodnych podmienck IDS Scheer AG
(IDS Scheer-AV) — verzia 07/2004.

Pre neplnenie a prihlasenie ujmy a refunda-
ciu nakladov sa aplikuje konkrétne Sekcia 7
VSeobecnych obchednych podmienck 1DS
Scheer AG (IDS Scheer-AV) - verzia
07/2004.

IDS Scheer AG
Postfach 10 15 34
66015 Saarbriicken
Germany

Tel.: +49-681-210-0
Fax.: +49-681-210-1000
hitp:/lwww.ids-scheer.com
Verzia 07/2004
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