PRILOHA 1-SLUZBY PORADENSTVA

k Zmluve o poskytovani poradenskych shuZieb

uzavretej medzi Ministerstvom financii SR ako Klientom a Arthur D. Little GmbH,
organizaéné zlozka, ako Poradcom.

CAST 1

Popis ¥iz plnenia predmetu Zmluvy

Rédmecovo bude Poradca poskytovat Poradenstvo formou vykonania minimdlne vetkych tu
popisanych &innosti. Poradenstvo je pre G¢ely prehl'adnosti rozdelené na nasledovné Fézy:

Faza L. Zber vstupnych dajov Stidie uskutoénitelnosti

Fazall.  Analyza podmienok realizécie projektov

FazaIll. Rozpracovanie ndvrhu modelu implementicie projektov  eGovernmentu
zameranych na rozvoj elektronickych sluZieb vybranych oblasti $titnej spravy

FéazalV. Vypracovanie sprav z plnenia predmetu zédkazky

Popis Ucelenych fiastkovych plueni predmetu Zmluvy

Klient nepozaduje plnenie postupne po jednotlivych fazach. Klient od Poradeu poZaduje
vsilade sPonukou a Casovym harmonogramom priebe#né poskytovanie Ucelenych
¢iastkovych plnen{ predmetu Zmluvy, pri ktorych jednotlivo Poradea realizuje vietky opisané
Fazy plnenia predmetu Zmluvy.

Poradea bude v silade s Casovym harmonogramom poskytovat’ Klientovi potas plnenia tejto
Zmluvy priebeZne Ucelené &iastkové plnenia predmetu Zmluvy. Riadne odovzdanie a nésledné
schviélenie stanovenych Ucelenych &iastkovych plneni predmetu Zmluvy je splnenim uréeného
mil'nika plnenia predmetu Zmluvy.

Stadia uskutodnitelnosti, ktord je zékladnym predmetom plnenia tejto Zmluvy, bude
pozostivat’ zo vietkych Ucelenych &iastkovych plneni predmetu Zmluvy.

CAST 2

Pozadované hmotné vystupy — mil'niky

1.V rémei Poradenstva Poradcea predloZi Klientovi nasledovné hmotne zachytené vysledky
svojej innosti:

uvodnd spréva,
Ucelené &iastkové plnenia predmetu Zmluvy,
dve priebeZné spravy,

finlne znenie Stadie uskutodnitelnosti,

17



==

zaverednd sprva.

CAST 3

Ostatné spolupbsobenie Klienta a Poradeu

Klient a Poradca sa budl stretdvat’ vramei rokovani Riadiaceho vyboru, kde bude
Poradca informovat’ Klienta o plneni predmetu Zmluvy, t. j. o postupe préc, &iastodnych
zisteniach, tivahach a potrebe d'alfieho spolupbsobenia Klienta, pripadne o spresneni
predmetu Zinluvy.,

Ustanovenim bodu 1 tejto Casti nie je dotknuté pravo Klienta informovat’ sa o vietkych
otdzkach sivisiacich s plnenfm predmetu Zmluvy, s cielom zabezpedit® dosiahnutie jej
Udelu,

Klient je povinny v lehotel0 dni odo diia doruéenia akéhokolvek vystupu uvedeného
v Casti 2 tejto prilohy vyjadrit’ sa pisomne k jeho zneniu. Pritom je Klient oprévneny
Poradcovi na prepracovanie vritit akykol'vek vystup prdc a &innosti Poradcu, ak
pisomne zddvodnl jeho vratenie a uvedie nedostatky, ktoré ma Poradca odstranit’,

Poradca je povinny postupom podPa bodu 3 tejto Casti uplatnené nedostatky odstranit’ a
do 5 dni odo diia dorudenia pripomienok Klientovi dorudit’ pozmenend verziu (1. j.
vystup so zapracovanymi pripomienkami Klienta).

Ak sa Klient v lehote uvedenej v bode 3 tejto Casti k jednotlivému vystupu plsormne
nevyjadrf, plati domnienka, Ze Klient s vystupom sthlasi a nema k nemu pripomienky.
Predmetnd domnienka je splnend ditom nasledujicim po uplynuti lehoty Klienta na
vyjadrenie.

Vystup vrateny Klientom Poradcovi na prepracovanie, ktory Poradea opétovne prediozf
Klientovi ako pozmeneny, mé pravo Klient vritit’ na opdtovné prepracovanie, ato za
rovnakych okolnostf ako je uvedené vyssie, aviak v lehote troch pracovnych dni odo dila
doruéenia opitovne doruéeného vystupu.

CAST 4

Vieobecné ustanovenia o spolupdsobeni

Poradca nie je v ome$kan{, ak nembZe plnit’ svoj zavézok z tejto Zmluvy v désledku
ome3kania Klienta so spolupdsobenim.

Na uvedeny 0¢el omeskanim Klienta so spolupbsobenim sa rozumie skutoénost’, ked'
Klient bezdévodne nesplni presne naformulovan( poZiadavku na poskytnutie
spolupdsobenia definovan v tejto prilohe, v osobitnej Ziadosti Poradcu alebo oznadment
mu inym nespochybnitel'nym spdsoborm.

V nadvidznosti na vySSie uvedend, za omeskanie Klienta so spolupdsobenim nie je
moZné povaZovat tak( nedinnost’ Klienta, ktord bez svojej viny, ale napr. z dévedu
rozporu so vieobecne zévdznymi pravnymi predpismi z oblasti ochrany utajovanych
skutoénosti, ochrany obchodného tajomstva, rozporu so zadkonom o slobodnom pristupe
k informaciam, rozporu a autorskym zdkonom a pod. nemébZe poskytnilt’ alebo priamo
zabezpetit.
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PRILOHA 2 — OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV

Vychodiskové informdcie:

Informalizécia verejnej spravy je riadeny proces vytvarania spoloCenskych, legislativnych, metodickych
a personalno-organizacnych podmienok aplikécie informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) a vyuZivania
informacii v elektronickej forme, ako aj viastnej aplikacie IKT, najmé v procesoch vykonu spravy, v rdmci vecnej
posobnosti, horizontalne] a vertikalnej Struktury verejnej spravy.

 Cielom informatizacie verejnej spravy je dosahovat neustaly rast spokojnosti obanov s verejnou spravou

prostrednictvom poskytovania sluZieb atraktivaym a jednoduchym spésobom za si¢asného zvySovania svoje]

| efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nakladov na verejna spréavu.

Ciele a zamery viacerych eurdpskych vlad poskytli podnety a iniciativu na ustanovenie reformného procesu,
ktorého suCastou je aj informatizicia verejnej spravy. Tato skutoénost je viditelnym pokrokom smerom k

| dostupnosti kvalitneho digitalneho obsahu a elektronickych sluZieb v Eurépe vsilade s iniciativou i2010

Akéného planu eGovernmentu (AP},

Pokial ide o inovacie a rozvoj vysoko efektivnej vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v slcasnosti jednym z
najslabsfch Clenov Eurdpskej nie {EU). Jednou z pri€in tohto stavu je nedostatok technologickej infradtruktiry
a digitalizovaneho obsahu a nedostatok zruénosti IKT najma na Grovni verejnej spravy.

Na Slovensku sa v minulosti uskutodnilo niekalko déleZitych opatreni, ktore mali posunut vyvoj rychlejSie v
tstrely eGovernmentu. Strategické ciele informalizacie verejnej spravy boli konkrétnejSie formulované v
dokumente “Stratégia informatizacie spoloénosti v Slovenskej republike”, (ktorého sii€astou bol aj akény pléan),
schvalenom vladou Slovenskej republiky (SR) v roku 2004

{hitp:/fwwwv.rokovania.skfapplimaterial.nsf{0/0DDDCF58A3B40727C 1256 DFFQ046AF 3B?0penDocument)

a v “Stratégii konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010", schvalenej v roku 2005, Cielom
dalSieho dokumentu “Cestovna mapa zavadzania elekironickych siuzieb verejnej spravy', schvaleného viadou
SR v oktdbri 2005, bolo predstavenie hlavného implementagného planu a koncepcie pre daldi postup smerom k

- eGovemmentu na Slovensku. V materiali ,Operacny program Informatizécia spoloénost* boli deklarovane
financné zdroje krytia pre rozvoj eGovernmentu na obdobie 2007 — 2013 (hitp:/www.informatizacia.sk/opis/598s).

Slovenska republika po vstupe do EU prijala hlavni eurépsku legislativu tykajlicu sa informagnej spolo¢nosti,
laktiez sa snaZl aplikovat hlavné iniciativy EU voblasti informagnej spoloénosti formulované v strategickej

I Iniciaive e-Europe+, na ktor(l nadvéizuje neskorsia iniciativa i2010.

Vramei iniciativy 12010 Eurdpskej komisie (EK) realizovala EK pravidelné vyhodnotenie ponuky sluZieb

. eGovernmentu v ramei EU - The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7th
. Measurement, September 2007. Sprava z hodnotenia obsahuje celkové hodnotene plnej on-line dostupnosti 20
| Zakladnych sluzieb eGovernmentu a Groved ich sofistikovanosti za celi EU, ako aj podra jednotlivich krajin.

hitg:/fec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docsibenchmarking/egov benchmark 2007 pdf

Na Slovensku v stéasnosti neexistuje sthmna a podrobna legislativa pre eGovernment. Zakon &, 275/2006 Z. z.

o informaénych systémoch verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov vznenl neskorsich
predpisov urguje zakladny ramec takejto legislativy, pricom definuje prava a povinnosti verejnej spravy vo vztahu
K informaénym systémom a zakladni terminolégiu, a zakon €. 575/2001 Z. z. o organizéacii innosti viady
aorganizacti Gstrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov definuje kompetencie v oblasti riadenia a

| zodpovednosti za informatizaciu spoloénosti.

Ministerstvo financii SR je podra § 7 ods. 1 z&kona &. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii
ustrednej Statnej spravy v znenl neskorsich predpisov Gstrednym orgéanom Statnej spravy pre informatizaciu

.~ Spolognosti. Ministerstvo financii SR skima problematiku na Useku informatizacie spolognosti, analyzuje

dosahované vysledky, robi opatrenia na riedenie akiuainych otézok, koordinuje budovanie informaénych
Systemov verejnej spravy na narodnej a medzinarodnej Grovni, koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuZivanych
portalom verejnej spravy a zahezpeduje prepojenie informadnych systémov s portalom verejnej spravy, ktory
Spravuje Ministerstvo financil SR a prevadzkuje Urad viady SR.
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Informatizaciou verejnej spravy sa zaoberajl viaceré strategické dokumenty. Vlada SR na rokovani diia 27.
februara 2008 uznesenim Gislo 131/2008 schvélila Stratéglu informatizacie verejnej spravy. Tento dokument
uréuje viziu a strategické ciele zavadzania eGovernmentu, definuje kroky vedice k modemizacii verejnej spravy
a elektronizécii jej sluZieb. hitp:/fwww.informatizacia.sk/aktuality-vladna-strategia-informatizacie-vereinej-spravy-
/2686¢?PHPSESSID=61f93995b613ab5e6483642fc0a68fb3

Vlada Slovenskej republiky na rokovani diia 21. méja 2008 uznesenim ¢islo 331/2008 schvalila Narodn(
koncepciu informatizacie verejnej spravy (dalej len NKIVS). NKIVS prind3a novy pristup do rieSenia
problematiky informatizécie verejnej spravy predovietkym tym, Ze budovanie informaénych systémov verejnej
spravy a samospravy bude postavené na spoloénych zakladoch a principoch, a tym sa zabezpedi interoperabilita
vietkych systemov verejnej spravy. NKIVS definuje integrovan( architektru a principy a priority budovania
informacnych systémov verejnej spravy a zarovel bude smerovat k implementovaniu postupov, ktoré si
vytvorené hibkovou analyzou praktik v krajin4ch, kde dosiahli najvy$3iu Groveri elektronizacie.

hitp://www.rokovanie.sk/appl/material.nsff0/1 CB9AAFFB8CABBF50C12574410027A4B070penDocume
m -

Vlada SR na rokovani dia 27. augusta 2008 schvalila Narodni stratégiu pre informaéni hezpecnost
v Slovenskej republike, Dokument rozpraciva hlavnd Glohu SR v oblasti informaénej bezpeénosti, ktorou je
vytvorenie jednotne] platformy budovania informacnej spolonosti, postavenej na pravnych zakladoch, so
zabezpedenim primeranej ochrany a dveryhodnosti digitalneho prostredia na Slovensku. Stéastou dokumentu
je aj z&kladny popis jednotlivych dloh s ciefom zabezpedit ochranu kybemetického priestoru. Z hladiska prace s
informaciami sem patria najma nik informacii, neopravnené pouZitie informacii a narusenie integrity adajov.

ntp:/www.rokovania.sk/applimaterial.nsf/0/D407B2290ECCC4C8C12574A400441715?0penDocument
Dalsie zdroje vychodiskovych informacii:

1. Akény plan Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 pre ablast Informadna spoloénost
hitp:/iwww.iminerva.sk/default.aspx?ami=1400&smi=1410

2. Sprava o stave plnenia (loh Ak&ného planu Stratégie informatizécie spolocnosti za rok 2007 a
aktualizacia tloh Ak&ného planu v dalsich rokoch, hitp.//www.finrance.qov.sk/Defautt. aspx?CatiD=6664
3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010
http://www finance.qov.sk/Components/CategoryDocumentsfs LoadDocument.aspx?cateqoryld=39778&
documentid=1180

4. Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy
http:/fwww.rokovanie.sk/appl/material.nsf/0/1 ACBABAGAB5706B6C125709E003059A270penDocument

3. Informacny audit, Ministerstvo dopravy, p63t a telekomunikacii SR
http:/iwww.itas.sk/buxus/docs/audit.pdf

6. eGovemment Factsheets,
http:/fwww.epractice.ew/factshests/

Narodny strategicky referenény ramec SR na roky 2007-2013 (NSRR) je strategicky dokument vypracovany v
stilade s nariadeniami EU k $trukturalnym fondom (SF) a Kohéznemu fondu (KF) a schvaleny vladou SR dria 6.
decembra 2006 a Eurdpskou komisiou diia 17, augusta 2007. NSRR predstavuje referenény nastroj na pripravu
programovania fondov EU. Stanovuje narodné priority, ktoré bud( spolufinancované zo Strukturalnych fondov
a Kohezneho fondu v programovom obdobi 2007 — 2013 v nadvaznosti na Strategické usmernenia Spoloéenstva
0 sGdrnosti, ktoré definujt rdmce pre prispevky fondov na europskej trovni. Stratégia, priority a ciele NSRR
budd implementované prostrednictvom operagnych programov v ramci jednotlivych ciefov kohéznej politiky EU.
Oblast informatizacie spoloénosti je predmetom samostatného Operacného programu Informatizéacia spolognosti
(OPIS), ktora je zaroven jednou zo 4 horizontalnych priorit NSRR, ktora prechadza vietkymi operaénymi
programami. Projekly informatizacie bud okrem OPIS realizované aj prostrednictvom ostatnych 10 operaénych
programov.

htto:/fwww nsrr.sk/dokumentyfzakladne-dokumenty/

Operaény program Informatizacia spoloénosti vychadza z NSRR a je referenénym dokumentom, na zéklade
ktorého bude poskytovana podpora na vsetky projekty informatizécie spoloCnosti, podporované zo zdrojov

Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja. Definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia a aktivity, ktoré bud
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podporovane na dzemi cielov Konvergencia v obdobl rokov 2007-2013, ako aj dalSie nadvézujice dokumenty
ako je hlavne programovy manual, prirucka pre Ziadatela, hodnotiace a vyberové kritéria.

hito://fwww.informatizacia.sk/opis/598s

Pravny rAmec informatizacie verejnej spravy a rozvoja eGovernmentu tvoria najmé nasledujitce zakony SR:

Zakon €. 2752006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
znenl neskor3ich predpisov

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov vratane
prisludnych vyhladok NBU SR

Zakon €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom

Zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych (dajov

Zakon €. 540/2001 Z. z. o 3tatne] Statistike

Vynos MF SR. MF/13261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratiirach a o doplnent niektorych zakonov.

Stivisiace projekty a programy

1.

Ciele

Studia uskutognitelnosti projektov prioritne] osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
siuZieb Operagného programu Informatizacia spolognosti zameranej na celkov(l architektaru
eGovemmentu.

Studia uskutognitefnosti projektov prioritnej osi 1 Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operaéného programu Informalizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluZieb eGovernmentu
na centrélngj trovni,

Stidia uskutodnitemosti projektov prioritne] osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluZieb
eGovemnmentu na drovni samospravy.

Stidia uskutoénitefnosti projektov prioritne] osi &. 1 Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj
komunikadno-technologickej infradtruktary informadnych systémov verejnej spravy na centréinej
arovni,

Stidia uskutodnitelosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb Opera¢ného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj
komunikagno-technologickej infradtruktiry informadnych systemov verejnej spravy na (rovni
samospravy.

Stadia  uskutodnitefnosti projektov prioritnej osi & 1 Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operatného programu Informatizécia spolognosti pre eHealth.

Stadia uskutoCnitelnosti projektov prioritnej osi €. 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spoloénosti pre vytvorenie koncepcie a
zavedenie integrovanych ohsluZnych miest (IOM).

Stadia uskutodnitefnosti projektov prioritne] osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb Operatného programu Informatizacia spolocnosti pre Datové centrum obci
a miest.

Stidia uskutodnitelnosti projektov prioritne] osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a fozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spolocnosti pre architektonicky rdmec a
implementaciu eHealth.

Ofakavanym vSeobecnym ciefom §tudie uskutognitemosti je navrhnutie efektivneho a Uéinného postupu
implementacie projektov eGovernmentu v stlade s celkovou architektarou integrovaného informagného systému
verejnej spravy (dalej len ,IISVS"), ktord zabezpetl neustéaly rast efektivnosti verejnej spravy a spokojnosti
obanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania uzitodnych sluzieb verejnej spravy atraktivnym
a jednoduchym spdsobom,

Konkrétnym cielom tejto Stadie uskutoénitelnosti projektov eGovernmentu zameranej na rozvoj elektronickych
sluzieb vybranych oblasti $tatnej spravy z tabufky €. 1, je navrin0t pre tito Groved projekty, vratane spdsobu ich
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implementacie so zretefom na naplnenie ciefov efektivaym a najicinnejSim spdsobom, tak aby boli v silade
s celkovou architektlrou 1ISVS, definovanou v NKIVS,

& Zamerom Stldie uskutocnitelnosti je identifikovat a navrhnit’ projekty pre minimélne 12 oblasti z oblasti

: uvedenych v tabulke &. 1 (Navrh moZnych vybranych oblasti), ktoré podporia integraciu procesov a informagno- | y
komunikaénej infradtruktiry, zjednodusia administrativu, skvalitnia poskytovanie sluZieb ich elekironizaciou, budu &
znizovat néklady a skvalitfiovat rozhodovanie vo verejnej sprave. Identifikované a navrhnuté projekly musia

_ vychadzat a byt v stlade so vetkymi vychodiskovymi dokumentmi, efektivaym a dcinnym sposobom naplfiat icrl//

| ciele, ktoré sa vztahuj(i na oblast eGovernmentu,/ Zarovel pojde o projekty rozvoja ISVS nad ramec sluZieb -

? eGovemmentu na Grovni zakladnych komponéntov architektry podra tabulky &. 2, ktoré boli predmetom $tidie
uskutocnitelnosti uvedenej v bode 1 Casti Suvisiace projekty a programy” (dalej len ,FS1°) a projekly rozvoja | 2
ISVS nad ramec sluzieb eGovernmentu na Grovni kftiGovych sluzieb Statnej spravy podfa tabulky ¢. 3 (dalejlen

JFS2"), ktoré boli predmetom tidie uskutodnitefnosti uvedenej v bode 2 Casti ,Sivisiace projekty a programy” |

{dalej len ,FS2%).

i Tabufka €. 1. Navrh moZnych vybranych oblasti $tatnej spravy.
{ = - — =
|

‘Porad. | Povinndosoba i
. Cislo |
i" 1 | Generélna prokuratira SR
i 2 Kancelaria Narodnej rady SR
! 3 Kancelara prezidenta SR
4 | Kancelaria Stdnej rady
. 5 Kancelaria Ustavného siidu SR
E 6 Kancelaria verejného ochrancu prav
| 7 Ministerstvo dopravy, pdét a telekomunikacii SR
' 8 | Ministerstvo kulliry SR
9 Ministerstvo pédohospodérstva SR
| 10 | Ministerstvo spravodlivosti SR
' 11| Ministerstvo Zivotného prostredia SR (M
12 | Narcdny bezpecnostny (rad
13 | PoStovy regulaény Grad
14 | Prolimonopolny drad SR
15 | Sprava 8talnych hmotnych rezerv SR
' 16 | Telekomunikadny drad SR
i 17 | Tladova agenlira SR - Slovakia
! 18 | Urad jadrového dozoru SR
l 19 [ Urad na ochranu osobnych Gdajov
!' 20 | Urad pre dohlad nad zdravolnou starostiivostou
' 21 | Urad pre normalizaciu, melroldgiu a sk(obniclvo SR
;; 22 | Urad pre regul4ciu sietovich odvetyi
& 23 | Urad priemyselného viaslnictva SR ' )
! 24 | Ustav pamati naroda
: 25 | Zdravolnd poistovne
i
|

Tabulka ¢. 2: Zoznam projektov rozvoja I1SVS, ktoré tvoria vystup z FS1:
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[Porad. [Povinhd osoba Projekty rozvoja ISVS, kioré tvoria vystup z FS1

gislo ‘ : :

1 Ministerstvo firancil SR ) eForm Modul

2 Ministerstvo financii SR Medul elekirenického dorucovania

3 Ministerstvo financli SR Modu! G2G vymeny dokumentov

4 Ministerstve financii SR Modul Identity and Access Management

5 Ministerstvo financli SR Ustredn portal verejnej spravy (Content Management Sytem)
6 Ministerslvo vnitra SR Modul dihodobého ukladania elektronlckych registratirnych zaznamov
7 Urad vlady SR eDesk modul

8 Urad vlady SR #edul centralng) elekironickef podatelne

9 Urad vlady SR Motifikagny modul

10 Urad vlady SR Piatobny modul

11 Urad vlady SR Kontakiné centrum

12 Ministerstvo firancil SR Metainformagny systém

13 Ministerstvo financii SR Portal zamestnancov verejne| sprévy

14 Ministerstvo financil SR Register pravnickych osab a padnikalefov a identifikator

15 Ministerstvo vnilra SR Eleklronicka identifikatna karta

18 Ministersivo vnGtra SR Elektronizécia sluZieb matriky

17 Ministerstvo vnitra SR 18 identifikatora fyzickych osdb

18 Ministerstve vntra SR IS regisira adres

14 Ministerstvo vnitra SR IS registra fyzickych osdh

20 Ministerstvo vnitra SR Regisler insfittcil verejnej spravy

21 Ministerstvo Zivotného prostredia SR Register priestorovych informacii

22 Urad geodézie, kartografie a katastra SR | UGKK - Poskylovanle sluZieb pre register priestorovych inform,
23 Urad geodézie, kartografie a katastra SR | Eleklronické sluzby katastra nehnutefnostl

24 Urad gecdézie, kartografie a katastra SR | Elektronické sluzby KN - ZB GIS

Tabufka €. 3: Zoznam projektov rozvoja I1SVS, ktoré tvoria vystup FS2

Porad.’| Povinnd osoba -~ = 7 ‘| Projekty:rozvoja ISVS, ktoré tvoria vystupz FS2 ~
gislo - _ =
1 Ministerstve financii SR El. sfuzby Ipre podporu llranzilu a 'stedovénie ‘tovaru ] pozastave.nou;
spolrebnou dafiou
2 Ministerstvo financil SR El. sluzby dafiovych agend MF SR (DIS a AIS)
3 Ministerstvo financii SR El. sluzby finanénych a rozpolovych agend MF SR {RIS)
4 Ministerstvo financil SR Elekironické stuzby centrélneho elekironického priedinku {single window)
5 Ministersivo hospodarsiva SR Elekironické sluzby MH SR
8 Ministerstvo préce, socialnych vecl a rodiny SR MPSVR na Urseku vykonu sprévy Statne socialne davky, socialna pomoc a

pomac v hmotnej nldzi

Ministerstvo vnatra SR

Elektronické shuzby centrélnej ohlasovne

Ministerstvo vnitra SR

Elektronické sluzby mabiinych jednotiek MY SR

Ministerstvo vnitra SR

Elekironické stuZby nérodnej evidencie vozidie!
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10 | Ministerslvo vndtra SR Elekfronické sluzby pre osvedCenie ¢ evidencil vozidla

11 Ministerstvo vyslavby a regionélneho rozvoja SR | Eleklronické sluZby stavebného poriadku

12 | Ministerstvo zahrani¢nych veci SR Elekironické sluzby MZV SR

13 | Ministerslvo zdravotniclva SR Elektronické stuzby zdravolniciva 1. Gast ﬁf/ ey e,
F,M— Ministerstyo zdravolnictva SR Eleklronické sluZby zdravatnictva 2. Sast- /fu/; Gry s /,( .

15 | Najvy&%i koplrolny Orad SR Konfroldrsky IS NKU SR

16 | Socidlna poistoviia Elektronizacia sluZieb Sociélnej poisiovne 1. Cast

17 | Socialna poistoviia Elektronizacia sluzieh Socialne] poistovne 2. Cast

18 | Statisticky drad SR Eleklronické sluzby Stalistického Gradu SR

19 | Urad pre vere)né obstaravanie Elektronické stuZby UVO
Predpoklady a riziké

Predpokladom uspesnej realizacie Stidie uskutodnitelnosti je:

- previazanost so Studiami uskutognitelnosti definovanymi v &asti ,Sivisiace projekty a programy* a
vstupnymi dokumentmi uvedenymi vo vychodiskovych informéciach,
- dostatoéna skusenost, vSeobecna znalost problematiky eGovernmentu a jeho stavu v SR,
- nezavistost poskytovatela tejto Stidie uskutoCnitelnosti (dalej aj poradea) — acastnik tejto sitaze
navrhov, ktorého navrh porota oznatila za vitazny — od moznych procesnych, technologickych
a aplikadnych riedeni projektov, vyplyvajlcich z tejto Stidie uskutognitemosti.
Vyznamnym rizikom realizacie Studie uskutognitelnosti je:

- nedostatotna suginnost povinnych asdb {povinné osoby v zmysle tychto sitaznych podmienok sl osoby
definované v zakone &. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenl neskor$ich predpisov),

- nedostatoéna kvalita (idajov ziskanych od povinnych osob.

Technické zahezpedenie

Tato Stidia uskutocnitelnosti ako aj vietky ostatné Stidie uskutognitelnosti, definované v éasti ,Suvisiace projekly
a programy" tychto sutaznych podmienck budi riadené Riadiacim vyborom (RV) pre Stidie uskutognitelnosti
OPIS projektov prioritnej osi €. 1 Elekironizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb Operaéného
programu Informatizacia spoloCnosti® pozostavajicim zo zastupcov Ministerstva financii SR, zastupcov Uradu
viady SR a prizyvanych zastupcov poradcu, Ustrednych organov Statnej spravy, samospravy a partnerov OPIS.
Zasadnutia RV bude zvolavat predseda RV podfa potreby, spravidla raz mesacne.

Ulohou RV bude pogas trvania realizacie Stitdie uskutocnitelnosti dozerat' na realizaciu, zabezpedit' spolupracu
medzi zainteresovanymi indtiticiami, organizaciami a poradcom, ako aj poskytovatelov ostatnych relevantnych
stidii uskutodnitenosti uvedenych v Casti ,SQvisiace projekty a programy“ tychto sitaznych podmienok,
schvalovat (vodn(, priehezné a zaverefnu spravu, schvaloval vietky vysledky/vystupy, navehovat napravné a
iné opatrenia kedykolvek podia potreby.

Miestom plnenia $tadie uskutoénitelnosti si najma priestory poradcu. Technické vybavenie, nevyhnutné pre
plnenie $tadie uskutocnitemosti, ako napr. prostriedky IKT zabezpeéi poradca. Vyhlasovatel {objednavatef)
zabezpec€i v3etky naleZitosti svisiace s rokovaniami RV v ramci realizécie tejto tudie uskutoénitelnosti.

Objednavatef zabezpeéi sicinnost povinnych osob pri vypracovani predmetnej Studie uskutocnitefnosti.

Vieobecné vymedzenie $tudie uskutoénitelnosti
Stdia uskutodnitefnosti projektov eGovernmentu zamerana na rozvoj elektronickjch sluzieb vybranjch oblasti
Statnej spravy bude zabezpedena poradcom prostrednictvom tychto hlavnych 4 aktivit:

e Zher (dajov

» Analyza podmienck realizécie
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» Model implementéacie projektov eGovernmentu zameranych na rozvoj elekironickych sluzieb vybranych
oblasti Statnej spravy
o Stiudia uskutoénitemnosti

Rozsah aktivit
A, Zber tudajov

Objednavatel pozaduje zozbieranie vietkych podstatnych udajov pre kvalitnd implementaciv Stadie
uskutoénitefnosti projektov eGovernmentu zameranej na rozvoj elektronickych sluzieb vybranych oblasti 3tatnej
spravy. Ciefom lejto aktivity je zozbierat relevantné informaéné zdroje najma od povinnych osdb a vytvorit
idajovu zakladfiu potrebnt pre dopracovanie ramcového modelu efektivne] a najicinnejdej implementacie
projektov so zameranim na sluzby eGovernmentu vybranych oblasti Statne] spravy nad ramec kliCovych
projektov navrhnuté poradcom v ramei predmetnej sttaze navehov, ktory musi byt zarovefi v stlade s modelom
celkovej architektary 1ISVS definovanom v NKIVS.
Zdrojmi dajov sl najma: _

- existujuce dokumenty uvedené v &asti ,Vychodiskové informécie® pre oblast eGovernmentu,

- 5tidie uskutolnitelnosti definované v asti ,Stvisiace projekty a programy”

- dostupné oficidlne Statistické zdroje,

- ldaje ziskané prieskumom u povinnych oséb,

- skasenosti a know-how poradcu,

- in& informagné zdroje identifikované poradcom.
Zber (dajov moze prebiehat potas celéha trvania pinenia tejto Stldie uskutognitefnosti. Zber (idajov u povinnych
0sdb bude poradca realizoval na zaklade mandatu udeleného MF SR. Udaje ziskané poskytovatefom
u povinnych osdb budl doverné a poradca ich nesmie bez pisomného sthlasu objednavatela poskytnat tretim
osobam,

Vysledky tejto aktivity budl ramcovo zdokumentované v spravach predkladanych poradcom objednévatelovi
a detailne v samotnej Stdii uskutognitefnosti.

Objednavatel poskytne primerantt stcinnost poradcovi pri plneni tejto aktivity v sulade so Specifikaciou v Casti
.Technické zabezpedenie” tychto sitaZnych podmienok.

B. Analyza podmienok realizacie

Analyza podmienok realizacie bude vychadzat z vystupov aktivity “Zber idajov* definovanej v tychto sitaznych
podmienkach.

Analyza podmienok realizacie sa zameriava na komplexn(i analyzu existujiceho stavu a podmienok zavédzania
stuzieb eGovemmentu z pohladu efektivngj a (dinnej implementacie so zameranim na sluzby eGovemmentu
vybranych oblasti Statnej spravy nad ramec kf¢ovych projektov.

Stcastou tejto aktivity je analyza sluZieb, ktoré vychadzajli zo zoznamu sluzieb identifikovanych v siitaznom
navrhu a navrh priorit ich realizécie.

Analyza podmienok realizacie bude obsahovat minimélne tieto aktivity:

- Analyza poZiadaviek a potrieb

- Technolegicka analyza

- Ekonomick4 a finan¢na analyza
- Analyza pravneho ramca

- Analyza rizik

C. Model implementacie projektov so zameranim na sluzby eGovernmentu vybranych oblasti Statnej
spravy

Na zaklade vysledkov analyzy podmienok realizacie, poradca rozpracuje model efektivnej a najiginnejSe]
implementacie projektov so zameranim na sluzby eGovernmentu vybranych oblasti $tatne] spravy financavanych
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7 verejnych zdrojov EU a SR. Od poradcu sa pozaduje, aby navrhol taky model implementacie, aby sa SR
y ramci benchmarku EK 2010 pinej on-line dostupnosti sluzieb eGovernmentu dostalo v priebehu programového
obdobia 2007-2013 minimalne do prvej polovice v rebricku hodnotenych krajin.

Rozpracovany mode! bude zahfitat minimélne nasledujuce Casti:

+ kataldg sluzieb eGovernmentu vybranych oblasti Statnej spravy

« komplexné procesné modely sluzieb eGovernmentu vybranych oblasti $tatnej spravy,

« finanéné modely sluZieb eGovernmentu vybranych oblasti Statnej spravy v sulade s celkovou architektirou
118VS definovanou v NKIVS,

o navth potrebnych legislativnych zmien vrozsahu legislativneho zameru svisiacich s realizaciou
navrhnutého modelu implementacie projektov so zameranim na sluzby eGovernmentu vybranych oblasti
Statnej spravy,

« projekty vybranych oblasti $tatnej spravy vratane ich prioritizacie,

o newhnutné podklady potrebné na vyhlasenie vyziev na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok ,

o navth metodiky aspdsobu riadenia projektov eGovernmentu vybranych oblasti $tatnej spravy podas
Zivotného cyklu sluzby.

D. Stadia uskutodnitelnosti

Stdiu uskutoénitelnosti bude poradca realizovat v ucelenych Giastkovych plneniach v mesacnych intervaloch
potas celej doby plnenia zmluvy. Pod ucelenym d&iastkovym plnenim sa rozumie faké plnenie, kiorého
predmetom je zber Odajov, analyza podmienck realizacie a model implementacie pre ucelend sluzbufy
eGovemmentu a prislichajice projekty opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu vybranych
oblasti Statnej spravy a iné ucelené ¢iastkové plnenia podfa zmiuvy.

Stadia uskutognitelnosti musi obsahovat hlavne zavery z realizicie Aklivity A — ,Zber ldajov*, vysledky Aktivity B
- JAnalyza podmienok realizacie" amodel implementacie, ktory bude postupne v priehehu plnenia zmluvy
detailne rozpracovany a ktory je vysledkom Aktivity C tychto stitaZnych podmienok.

Poradca v ramei realizacie Studie uskutocniteMosti je povinny zrealizovat minimélne 4 prezentécie. Predmetom

------

Rozsah Studie uskutoénitelnosti musi byt minimélne 400 normostrén, bez priloh, v5 vyhotoveniach
a v elektronickej forme (CD alebo DVD).

PoZadované vysledky/vystupy:
Minimalnymi pozadovanymi vystedkamifvystupmi s(:

- Studia uskutoSnitemosti

- Uvodna, dve priebezné a zavereéna sprava z realizacie $tdie uskutocnitefnosti,
Predpokladan4 doba trvania zmluvy na realizaciu tejto Stidie uskutocnitefnosti je 12 mesiacov odo dia podpisu
zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami.

Z ddvodu zamedzenia konfliktu zaujmov, (¢astnik s vitaznym navrhom, ktory vypracuje 3tadiu uskutocnitefnosti,
nebude méct byt dodavatelom pre Ziadatefa, alebo partnera Ziadatefa o nenavratny finanény prispevok na
projekty identifikované v ramei tejto $tudie uskutognitefnosti.
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PRILOHA 3 — CASOVY HARMONOGRAM

Navrhujeme rozdelit projekt do Styroch milnikov, ktoré budd zodpovedat Styrom skupinam
povinnych osdéb. V ramci kazdého mifnika a spracovania ucelene] oblasti sa budu
realizoval vietky navrhované hlavné aktivity A, B, C, a D. Navrhujeme alokovat na kazdu
skupinu povinnych oséb dva mesiace, tj. cely projekt by mal trvat devit’ mesiacov od
podplisania zmluvy o poskytovani poradenskych sluzieb.

Navrhovany ¢asovy harmonogram projektu

Projektova 1! 3 S|, G |7 00 | =5 A e (S 0T
aktivita® mesias mesiac’| mesiac:| mesiac | mesiac | mesiac | mesiac |- nigsiac

Ucelené Giastkova

plnenie ~ Skupina 1 A I B TC [D A

Ucelené tlastkové

'P‘ﬂenie—-Skublna?i 'A IB ¢ [D A
Pl Shapina [Ta BT e o DA

celenis & é - : >
pinente ~ SKupina 4 R MR T AT B

*Pismeno A,B,C alebo [ predstavuje referenciu k hlavnym projeklovym aktivitam A Ucelené ciastkové plnenia
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Ministerstvo financif SR — Stidia uskutognitemnosti na rozvoj sluzieb eGovernmentu vybranych oblasti

1 Vychodiskova situacia

4.1  Ciele viady Slovenskej republiky v ramci eGovernmentu

Ciefom viady Slovenske] republiky (dalej "SR") je wyhudovanie modernej verejnej spravy, s ktorou budd
obéania spokojni, ktord bude pinit svoje Glohy efektivne, bude transparentna a minimalne zatazi ob&anov,
podnikatelov a ostatn( verejnost.

Tento ciel by sa mal naplnit pomocou vyuZivania principov a prostriedkov eGovernmentu. Vizia eGovernmentu
v SR do roku 2013 predpokiadd dosahovanie neustaleho rastu spokojnesti ob&anov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovanie sluZieb atraktivnym a jednoduchym spésobom za sigasného zvy3ovania svojej
efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania nékladov na verejnd spravu.

Na nasledujitcom obrazku sU definované strategické ciele vlady SR tak ako boli 8pecifikované v dokumente
"Stratégia informatizacie verejnej spravy”.

Obr. 1 - Strategické ciele a podciele eGovernmentu do roku 2013

‘2vysenle spokojnosti obEanov a podnikatelov: Elektronizacia procesov verejnel spravy

u Dostupnost e-Governmentu W Prepojenie registrov

u \yrazné znizenle administrativneho zatazenia ob:danov a m Skvalitnenie portfélia elektronickych sluzieb

podnikatelskych subjektov .
B Procesné zmany

u Ziepdeny pristup K 0&astt na verajnych veciach e .
B Uskutognenie legisiativnych zmien

potrebnych pre zavedenie elektronickych
sluzieb )

Zefektivnenie a zvysenie
vikonnosti verejnej sprivy

Zyysenie kompetantnosti
varajnaj spravy

B \ytvorenie spolotnej a zabezpedengj
infradtrukiiny

W Zlepdenie vieobecnych IT/S znalosti a
vedomosti zamestnancoy verejnej spravy

B Vyuzivanie centralnych aplikacii a zabrdnenie
duplicitam

¥ Zvyienie Specifickych ITNS a manazérskych schopnosti

M Realizicia verejného obstaravania
eleklronickou formou

Zdroj: Stratégia informaltizécie vergjnef spravy, 27.2.2008

Slovensko ma ambicie stat sa do roku 2013 jednym z veducich eurépskych "hragov" v rozvoji a vyuzivani
sluZieb eGovernmentu.

1.2 Sagasny stav eGovernmentiu na Slovensku

Na zaklade porovnavace] §tldie poskytovania eGovernment sluZieb v &lenskych $tatoch Europskej anie (dalej
"EU"), ktord v ramci iniciativy i2010 pripravuje ka2dorodne Eurdpska komisia (dalej "EK"), sa Slovensko
nachadza pod priemerom &tatov EU v oboch hlavych ukazovateloch, v drovni sofistikécie a v dostupnosti
sluzieb eGovernmentu,
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Ministerstvo financii SR — Stddia uskuto&nitelnosti na rozvoj sluzieb eGovernmentu vybranych oblastt

Obr. 2 — Porovnanie trovne sofistikacie a dostupnosti sluzieb
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Uroven sofistikdcie siuzieh (2007) Dostupnost online sluZieb (2007)

m EU priemer O Slovensko
Zdroj: The user challenge benchmarking the supply of online public services, September 2007

Slovensky portal eGovernmentu

Doélezitym kandlom pre informovanie a poskytovanie sluzieb verejnej spravy ob&anom a podnikatelom je
webovy portal portal.gov.sk. Portal v stii¢asnej podobe neposkytuje vyhovujticu Struktaru informaénych zdrojov.
Transakéné sluzby (vy§8ia Groven sofistikacie eGovernment sluZieb) na portali sU velmi ojedinelé z ddvedu
minimalneho poskytovania sluZieb tohto fypu pristudnymi arganmi.

Verejna sprava v sUCasnosti nedisponuje spatnou védzbou od obcanov/podnikatefov o spokojnosti s
eGovernment sluZzbami verejnej spravy.

Predchadzajuce projekty eGovernmentu

V rdmci procesu informatizacie spoloZnosti boli prijaté viaceré dokumenty, z ktorych je treba menovat najma:
®  Strategiu informatizacie verejnej spravy,

m Narodnud koncepciu informatizacie verejnej spravy,

m  Narodnu stratégiu pre informacénul bezpeénost v Slovensksj republike,

m  Narodny strategicky referendny ramec SR,

m  Operacny program Informatizacia spoloénosti.

Studia uskutoénitelnosti projektov eGovernmentu zameran4 na rozvoj elektronickych sluzieb vybranych oblasti
Statnej spravy by mala nadvézovat na predchadzajlcefsvisiace projekty eGovernmentu:

x  Studiu uskutodniteinosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejne] spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operaéného programu Informatizacia spoloénosti zamerane] na celkov( architektiru
eGovernmentu;

n  Studiu uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejne] spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operagného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluzieb na centralne]
Urovni;

m  Studiu uskutognitefnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Opera&ného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluzieh eGovernmentu na
(rovni samospravy;

m  Stadiu uskutognitefnosti projektov prioritnej osi 1 Etektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb Operatného pregramu informatizacia spolonosti zameranej na rozvoj komunikaéno-
technologickej infrastruktiry informaénych systémov verejnej spravy na centralnej Qrovni;



e —

Ministerstvo financii SR — Studia uskutoénitelnosti na rozvaj sluzieb eGovernmentu vybranych oblasti

x  Stadiu uskuto&nitefnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizcia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operaéného programu Informatizacia spoloénesti zameranej na rozvoj komunikagno-
technologickej infragtruktiry informaénych systémov verejnej spravy na trovni samospravy;

» Stodiu uskutodnitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejne] spravy a fozvoj elektronickych
sluZieb Opera&ného programu Informatizacia spolognosti pre eHealth;

m  Studiu uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb Operagneho programu Informatizdcia spolotnosti pre vytvorenie koncepcie a zavedenie
integrovanych obsiuznych miest (IOM);

a Stidiu uskutodnitelnosti projektov prioritne] osi 1 Elektronizacia verejne] spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operagného programu [nformatizacia spolognosti pre Datové centrum obci a miest;

w  Stidiu uskutoénitelnosti projektov prioritne] osi 1 Elektronizacia verejne] spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb Operatného programu Informatizacia spolognosti pre architektonicky ramec a implementaciu
eHealth.

Pri spracuvan! 3iidie uskuto&nitefnosti bude treba zabezpelit sillad predovietkym s wvystupmi vyssie

uvedenych projektov, najma;

r  so Stadiou uskuto&nitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operadného programu Informatizdcia spolognosti zameranej na celkovl architekitru
eGovernmentuy, ktorej vystupy su nasledujlce

Tab. 1 = Zoznam projektov rozvoja ISVS zameranych na celkov( architektliru eGovernmentu

H'G G200 Hroje DZVOD Ore arid BILP
1 Ministersivo financii SR eForm Modul
2 Ministerstvo financil SR Modul elektronického dorudovania
3 Ministerstvo financil SR Modul G2G vymeny dokumentov
4 Ministerstvo financif SR Maodul [dentity and Access Management
5 Ministerstvo financif SR Ustredny portal verejnej spravy (Content Management Sytem)
6 Ministerstvo vniitra SR Modul dihodobého ukladania el. registratirnych zaznamov
7 Urad viady SR eDesk modul
8 Urad vlady SR Modul centralnej elektrenickej podatelne
g9 Urad vlady SR Notifikagny modut
10 Urad vlady SR Platobny modul
11 Urad vlady SR Kontaktné centrum
12 Ministerstvo financii SR Metainformadny systém
13 Ministerstvo financii SR Portal zamestnancov verejnej spravy
14 Ministerstva financii SR Register pravnickych oséb a podnikatelov a identifikator
15 Ministerstvo vnltra SR Elektronicka identifikacna karta
16 Ministerstvo vnitra SR Elekironizacia sluzieb matriky
17 Ministerstvo vnitra SR IS identifikatora fyzickych oséb
18 Ministerstvo vnatra SR IS registra adries
19 Ministerstvo vnitra SR IS registra fyzickych osdb
20 Ministerstvo vnitra SR Register in3titdcii verejnej spravy
21 yrgé?::é?;vgéwotného Register priestorovych informacit
22 ;Jrka;agsti?adészl_\ie. kartografie UGKK - Poskytovanie sluZieb pre register priestorovych inform.
23 gz(aaﬂag;?adészée' kartografie Elektronické sluzby katastra nehnutefnosti
24 | Jradgeodezie, kartografie | ieironioks siuzby KN - Z8 GIS
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m a so Studiou uskutodnitefnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Opera&ného programu [nformatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluzieb na

centralnej

arovni

Tab. 2 — Zoznam projektov rozvoja ISVS zameranych na rozvoj sluzieb na centralnej Grovni

| Porad.

Povinna osoba

Projekty rozvoja ISVS, ktoré tvoria vystup z FS2

i . El. sluzby pre podporu tranzitu a sledovanie tovaru s
! Ministerstvo financil SR pozastavenou spotrebnou dafiou
2 Ministerstvo financil SR El. sluzby dafovych agend MF SR (DIS a AlS)
3 Ministerstvo financii SR El. sluzby finanénych a rozpodtovych agend MF SR (RIS}
4 Ministerstvo financil SR E[ektromcke sluzby centralneho elektronického prieéinku (single
window)
5 uinisterstvo hospodarstva | jegironicks stuzby MH SR
6 Ministerstvo prace, MPSVR na seku vykanu spravy $tatne socialne davky, socialna
socidlnych vecl a rodiny SR | pomoc a pomoc v hmotnej ntidzi
7 Ministerstvo vnatra SR Elektronické sluzby centrélnej ohlasovne
8 Ministerstvo vnitra SR Elektronické sluzby mobilnych jednotiek MV SR
9 Ministerstvo vnitra SR Elekironické sluzby narodnej evidencie vozidiel
10 Ministerstvo vnlira SR Elektronické sluzby pre osvedéenle o evidencii vozidla
Ministerstvo vystavby a Ca s . .
11 regionalneho rozvoia SR Elektronické sluZby stavebného poriadku
Ministerstvo zahraniénych C
12 vecl SR Elekfronické sluzby. MZV SR
13 l‘éfl'lqmster stva zdravotnictva Elektronické sluzby zdravotnictva 1. &ast’
14 “sﬂé? Isterstvo zdravolnictva Elektronické sluzby zdravotnictva 2. &ast
15 Majvy8si kontrolny drad SR | Kontrolorsky IS NKU SR
16 Socialna poistoviia Elektronizacia sluZieb Sociélnej poistovne 1. éast
17 Socialna poistoviia Elektronizacia sluZieb Socialnej poistovne 2. dast
18 Statisticky urad SR Elektronické sluzby Statistického dradu SR
Urad pre verejné o
19 obstaravanie Elektronické sluzby UVO

1.3  Ciele a rozsah projektu

Ministerstvo financii SR (dalej "MFSR" alebo "Objednavate) zadalo vypracovanie projektu " Stadia
uskutoénitefnosti projektov eGovernmentu zamerana na rozvoj elektronickych sluzieb vybranych oblasti statnej
spravy." (dalej "projekt®),

Vieobecnym cielom projektu je navrhnutie efektivneho a udinného postupu implementacie projektov
eGovernmentu, ktory bude v stlade s celkovou architektirou integrovaného informaténého systému verejnej
spravy {dalej l1ISVS").

Rozsah projektu zahriiufe procesy na centralnej Grovni, tj. na (sekoch vykonu Statnej spravy. Procesy na
centrélnej drovni zahriiujl procesy vykonu $tatnej spravy a procesy preneseného vykonu §tatnej spravy (vid

obrazok 3).

Projekt bude zahifiat vybrané oblasti 3tatnej spravy z tabulky niZsie.
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Obr. 3 — Rozsah projektu

Rozsah sticlie uskutocnitelnosti

- Uzemna samosprava

=
|
!

| Procesy

Procesy vykonu s preneseného Procesy vykonu
&tatne] spravy = vykonu $tatnej : samospravy

sprévy

Rozsah stadie
uskutoénitelnosti

Konkrétnym cielom tejto &fidie uskutoéniteinosti je, pre Urovefd §pecifikovant na Obrazku 3, navrhnut:
u Implementa&né projekty eGovernmentuy;
m  Sposob implementacie tychto projektov.

Naplnenie tychto cielov je v sulade s cielmi definovanymi v ramci operaéného programu informatizacie
spologénosti (dalej "OPIS) a s celkovou architektirou [ISVS definevanou v ramci Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dalej "NKIVS").

Implementaéné projekly eGovernmentu budl hlavne zamerané na:

u  Padporu integraciu procesov a informacéna-komunikagnej infradtruktary,
B Zjednodudenie administrativy;

m Skvalitnenie poskytovanie sluZieb ich elektronizaciou;

m  ZniZovanie nakladov; a

m  Skvalitfiovanie rozhodovania vo verejnej sprave,

Implementaéné projekty eGovernmentu by mali byt navrhnuté minimalne pre 12 z niz8ie uvedenych povinnych
0sdb:

Tab. 3 - Navrh moznych vybranych oblasti 5tatnej spravy pre implementaéné projekty eGovernmentu

P?é?;:g"é Povinna osoba
1 Generalna prokuratira SR
2 Kancelaria Narodnej rady SR
| 3 Kancelaria prezidenta SR
4 Kancelaria Sidnej rady
5 Kancelaria Ustavného sidu SR
6 Kancelaria verejného ochrancu prav
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e Povinnalosoba
7 Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR
8 Ministerstvo kultiry SR
9 Ministerstvo pédohospodarstva
10 Ministerstvo spravodlivosti SR
11 Ministerstvo Zivotného prostredia SR
12 Néarodny bezpeénostny drad
13 Postovy regulagny urad

14 Protimonopolny trad SR

15 Sprava Statnych hmotnych rezerv SR

16 Telekomunikaény trad SR

17 Tlatova agentira SR - Slovakia

18 Urad jadrového dozoru SR

19 Urad na ochranu osobnych Gdajov

20 Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

21 Urad pre normalizaciu, metrol6giu a skiisobnlctvo SR

22 Urad pre regulaciu siefovych odvetvi

23 Urad priemyseiného viastnictva SR

24 Ustav paméti naroda

25 Zdravotné poistovne

e=

———

Pre uspeiné naplnenie cielov projektu bude nevyhnuiné dostatone adresovat zadkladné predpoklady pre
Ospednu realizaciu projektu a zohladnit vyznamné rizikd projektu. Medzi predpoklady Uspednej realizacie
projektu patrl najma:

m  Previazanost so Stidiami uskuto@niteMnosti definovanymi vy$sie a vstupnymi dokumentmi uvedenymi tie? v
predchadzajucej kapitole;

m  Dostatona skisenost, vieobecna znalost problematiky eGovernmentu a jeho stav v SR;

w  Nezavislost spraclivatefa predmetnej $tidie uskutoCnitelnosti (poradca) od moznych procesnych,
technologickych a aplikatnych rieseni projektov, které budd vyplyvatl zo zéverov predmetne] 3tidie
uskuto€nitelnosti.

Pri priprave tudie je treba ratat’ aj s tymito vyznamnymi rizikami spracuvania projektu;
m  NedostatoZna sufinnost povinnych osdb; a

m  Nedostatogna kvalita udajov ziskanych od povinnych oséb.
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2 Navrh metodolégie, obsahu a formy $tadie uskuto€nitelnosti a popisu
obsahu jednotlivych casti

2.4 Navrhovana filozofia projektu

N4a3 pristup Je désledne zamerany na naplnenie viechecnych ciefov projekiu, ktoré s zamerané na navrhnutie
efektivneho a udinného postupu implementacie projektov eGovernmentu v sllade s cefkovou architekitrou

integrovaného informaéného systému verejnej spravy.

Ako primaru dlohu projektu chapeme vypracovat  business" zadanie pre daldie implementaéné projekty
eGovernmentu. Predpokladame, Ze Ulohou tohto projekiu nie je zaoberal sa detailne technoldgiami, ani
navihovat detailnd 1T architekidru rieseni.

Vyhodu takéhoto pristupu chapeme v tom, Ze vznikne ,business" zadanie, dal8ich prac, kioré sa bude
stistredovat’ na dosiahnutie cielov. Tieto ciele budu:

= Crientované na dosiahnutie prinosov pre v&etky ziéastnené strany {oh&ana, pednikatela, viadu);

m  Meraielné — mali by byt stanovené metriky, podfa ktorych sa zmeria, &i ciel uz bol dosiahnuty, napr. ,do
roku 2012 bude skrateny &as na stavebné konanie na X;

m  Budud vychadzaf z ucelenej, procesne analyzovanej, defini¢ie ,sluzieb" §tatu, takZe sa nestane, Ze niektora
nedelitelna sucast sluZieb bude pri implementacii zabudnuta, €o znehodnoti praklické efekly zvysku
rieeni:

m Ciele a meratelnost cielov budu vztahované k benchmarku EU definovanom v ramci iniciativy i2010.

Cely projekt je zamerany na ziskavanie relevantnych a dostatoénych podkladov pre husiness definicie
projektov a nasledné optimalne naplanovanie implementagnych projektov.

Ako sekundérmu Ulohu projektu chapeme vytvorenie katalégu sluZieb. A to nielen sluZieb crientovanych na
ob&ana & podnikatela, ale taktieZ sluZieb zefektiviujucich fungovanie &tatne] spravy wvo wvndtri (,G2G").
Chapeme, Ze katatdég ma v daldich etapach implementacie OPIS (projektoch nadvazujlcich na tento projekt)
sl0zit ako vychodisko pre mapovanie sluZieb IT systémov Statnej spravy, ktoré maju byt implementované v
ramci navrhovanych projektov.

Projekt sa by sa mal zaoberat analyzou problému z niekalkych uhlov pohladu {z viacerych ,rozmerov”). Z
vy8&ie uvedenych dévodov bude v projekte primarnym pohfadom &lenenie §tatnej spravy — povinnych osab. V
ramci projekiu bude zachytené, ktoré povinné osoby hraji akd rolu v ramci Zivotnych situacii {av3ak tento vztah
bude samozrejme neskér, v priebehu mapovania sluZieb, edte upraveny). Struktdra povinnych 0séb bude
namapovana na zivotné situacie.

Sekundarnym pohfadom bude rozmer ,Zivolngé situacie ob&ana/podnikatela”. Zameranie pohladu na rozmer
2ivotnych situdcii® ma nasledujice whody:

m  Zaistl ucelenost projektov {ako bolo povedané vyisie);
m Je efektivnym pohladom prinosov pre ob&ana éi firmu.

Dava moZnost usporiadat’ problém logicky, zatial &o ostatné rozmery (¢lenenie Statnej spravy, jej agendy,
legislativa) obsahuju velké mnozstvo historickym vyvojom vzniknulych nekonzistencil,

Tercidrny pohlad bude tvareny agendami &tatnej spravy vo vztahu k legislative. Tie budd mapované do uz
existujlcich relacil (povinna osoba x Zivotna situacia).

Poslednym pohladom bude dimenzia informacgnych systémov a sluZieb, ktoré poskytuju. Nasledujici obrazok
schematicky znazoriuje navrhované rezmery pre tvorbu katalogu sluzieb.



|
, 10

Ministerstvo financii SR ~ Stdia uskutognitefnosti na rozvoj sluzieb eGovernmentu vybranych oblasti

Obr. 4 — Navrhované rozmery kataldgu sluzieb

e
Navrh

:Nﬁvrh'_rozmemu ﬁatﬁlﬁ'gu.siuifeb-

Zivotné situacie [, Povinné osoby -

Navrhovane
rozmery

katalégu
sluzieb

e

Legislativa

-

ITHS

IT systémy tvoria neoddelitelnd zloZku riedenia, aviak pretoZe naplhou projek{'u nie je vytvaranie budlcej
architektury IT systémov Statnej spravy, navrhujeme spracovat IT systémy nasledujicim spdsobom:

m T Systémy budl dékladne inventarizované, nie v8ak hodnotené z hladiska budtice] vyuZitelnosti (to je
mozné uskutodnit aZ v kontexte celkove] 1T architektlry),

m  IT Systémy budl klasifikované podla prisluSnosti do kategorii podra architektury NKIVS a daldich
komponentov architektiry NKIVS. Ta bude vyivarat hierarchiu pre sigasné a budice systémy;

m  Vramci navrhu zmien sluzieb budd pripadne nové navrhované IT systémy popisované ako abstrakiné
J logické bloky. Ich funkcionalita bude zrejma z popisu ich Glohy v procese sluZieb. Sdgasne bude Citatefny
vztah s povodnymi systémami, ktoré majd nahradit &i zastreit;

m  V pripade, Ze by funkcionalita existujucich systémov hoia prili§ fragmentovana do malych cslkov, bude aj v
AS-1S stave vyuzita abstrakcia, Ta bude zdekumentovana v ramci popisu hierarchie systému;

m  Zpohfadu modelovania sluzieb budl IT systémy zachytené ako Ucastnici procesov sluzieb/Zivotnych
situacil;
Sucasné projekty v oblasti IT technolagil a elektronizacie tatnej spravy budu taktieZ inventarizované.

Hlavny vystup projekiu — navrhnuté nové implementacné projekty budd, okrem obvyklého popisu projekiu,
definované najméa ako stibor vietkych elementov z katalégu sluzieb, ktoré maju byt sic¢astou rieSenia daného
projekiu ako:

m  elementy, ktoré budi priamo stc¢astou hlavnej definicie projektu (menené Zivotné situaciefsluzby);

m  elementy, kioré budd priamo menené (napr. transformacia existujicich T systémov na systémy novo
navrhované);

m  (éastnici rieSenia (napr. povinné osoby, ktoré budd projekt sponzorovat, & na fiom spolupracovat),
spolupracujice projekty, existujice alebo nové).
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Navrhovany projektovy pristup sa opiera o vyuzitie kataldgu sluZieb, ktory:

bude viac rozmerowym peohfadom na popis stéasného | navrhovaného stavu, obsahujicim vietky
modelované elementy a vazby medzi nimi;

bude realizovany v nastroji, ktory umozni udrzovat' sdstavu vztahov medzi vetkymi elementami probléemu.
Vystupy pre zadavatela budll predavané v beznych formatoch;

ustrednym elementom modelu bude sluzba v Zivotnej situacii (lebo ta je zakladnou Jogickou" jednotkou,
relativne nezavislou na prerozdelovani kompetencii &i zmenach v IT systémoch), aviak databazovy nastroj

umoZni reportovat fubovolny pohiad, napr. ,pootodit” model do dimenzie |T systémov a zobrazovat vazby
typu: viastnik IT systému (povinna osoba) - IT systém — jeho SOA sluZby — povinné osoby pouZivajice IT

systém — sluzby v Zivotnych situaciach, kde sa IT systém vyuZiva...atd;

stcastou definicie nového projektu bude mnoZina véetkych modelovanych elementov, ktoré sa k projektu
viaZu (a vazieb medzi nimi);

Nastroj bude slizit predovietkym pre internd potrebu projektu, pretoZe umoZfivje systematickd
dokumentéciu analyzy a navrhu. Vystupy z nastrofa budl na zéver prenesené do fubovofne zvolenej
databazy.
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2.2

Struktira projektovych aktivit redpektuje poZiadavky zadania a je zaloZzena na Styroch hlavnych projektovych
aktivitach. Na nasledujiacom obréazku si graficky zobrazené hlavné projektové aktivity, kiti€ové aklivity v ramci

Hiavné projektové aktivity

htavnych aktivit a hlavné projektové vystupy.

Obr. 5 — Navrhované hlavné projektové aktivity
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vybor

Projektovy plan taktiez repekitje poZiadavky priebeZne doddvat spracované ucelené giastkové plnenia.
Povinné osoby navrhujeme zadelit do &tyroch skupln, ktoré budli kore3pondovat s dodavanymi Styrmi
Clastkovymi vystupmi projekiu. Hladiskom pre zostavenie skupin povinnych osdb buda poziadavky zadavatela
a Riadiaceho vyboru projektu.

Kazda skupina povinnych oséb prejde postupne véetkymi projektovymi aktivitami (A a% D) a doda uceleny
vystup vratane definovanych projektov. Vystupy dodavané v prvych cykloch nebud( celkom uzavreté, pokial
budl existovat nejaké Giasikové &asti, ktaré vyZaduji vstupy od povinnych osdb, ktoré este mapované neboli.

Na nasledujlicom obrazku je navrh priebehu projektovych aktivit po skupinach povinnych osdb.
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Obr. 6 — Navrhovany schematicky priebeh projektovych aktivit

Fr'o_jnh_ldvé'al-iﬂuila*

Uselené Elastkové plnenle - Skuplia 1 I——K B 1 C D_\A
WL L Sl b  alll ] ‘ ™
Ucelené diastkové plnenie - Skupina 2 AN B c 1D /‘
Ucélené tlastkové plnenie - Skupina 3 | A | B I G | D A
Ucelené Eiastkové plnenie — Skuplna 4 % bAN | Bl | e 1 B} A
*Pismeno A,B,C alsbo D predstavuje referenciu k hiavnym prejektovym aktivitam A Ucsiené ciastkovs plnenia

2.2.1 Aklivita A — Zber Udajov

Ugelom tejto aklivity je zhromaZdit data pre analyzy prebiehajice v daldich fazach, Navrh relevantnych zdrojov
a sposab ich spracovania je detailnejiie spracovany v dalich ¢astiach tohte dokumentu.

Vzhladom k rozsahu projeklu musia byt data zbierané efektivnym spdsobom. V pripade, Ze by ziskanie
niektorych dat bolo nedtandardne pracne, bude sa hladat najschodnejsie iné rieenie. Takéto rozhodnutia budu
konzultované na riadiacom vybore projekfu.

V ramci kaZdého cyklu skupiny povinnych oséb budd prevedené rovnaké kroky:

m  Vylvorenie stborov povinnych osdb - bude identifikované, kto bude (daje o rezorte poskytovat. V tejlo
aktivite ofakdvame intenzivnu spolupracu s keordindlorom projektu zo strany zaddvatefa a nominovanie
konkrétnych osdb zodpovednych za zaistenie poskytnutia dat zo strany povinnych osdb;

x Identifikacia informagnych zdrojov — naplanovanie, akym spdsobom budd informécie zhromaZdovaneé,
vratane rozhodnuti, ako sa bude postupovat, pokial ziskané informacie budl nedpiné &i nekvalitné {napr.
spofahnit sa na data z neoficidlnych zdrojov, posundt mapovanie danej entity na alebe do iného cyklu
povinnych osdb a pod.);

m  Ziskanie dat — ziskanie dat z oficialnych zdrojov, poskytovanie dat od povinnych osdb, zber dat z externych
zdrojov,

®  Vyhodnotenie informa&nych zdrojov a posidenie ich Upinosti a kvality — ziskané Informacie budu
kiasifikované, &i st pre GCely projektu postadujuce;

m  Sekundarny zber Udajov formou workshopou a dotazovania — niektoré typy dat od povinnych osdb bude
efeklivne zhromazdovat aZ po prvotnych analyzach a zdokumentovani procesov do modelovacieho
nastroja. Nasledne budt z modelovacieho nastroja vygenerované zostavy, obsahujlce presne cielené
otazky. Tie po ich zodpovedani budl vioZené spal’ do databazy modelovacieho nastroja. Touto technikou
bude taktieZ prevedena verifikacia nicktorych &iastkovych vystupov projektu;

= Dopinenie chybajicich tdajov formou osebnych jednani — tato technika bude planovana najmaé pre zistenie
koncepé&nych otazok a verifikdciu spracovanych zaverov;

m  Vyhodnotenie externych zdrojov Udajov — posudenie relevantnosti dat ziskanych z externych zdrojov a
rozhodnuti o ich vyuziti v projekie;

Hlavné vystupy:
m Zoznam ziskanych Gdajov;

m  Vyhodnotenie kvalily ziskanych Gdajov;
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m Zorganizovana projektova databaza ziskanych Gdajov.

222  Akiivita B — Analyza podmienok realizacie
Tato aktivitu chapeme ako popis siéasného stavu. Bude nadvézovat na aktivitu A — Zber Gdajov, nie Upine
sekvenéne, ale niektoré Udaje budu dopliiované po prvotnom mapovani.

Pred zalatim detailnej analyzy a vlastného modelovania navrhujeme vytvorit konceptudlnu schému
modelovanej situdcie a aZ potom na jej zéklade navrhneme detailnejdiu analyzu. V prvom kroku vylvorime
konceptualny model Zivolnych situacii a slvisiacich elementov (Informa&né systémy, SiuZby, Hierarchia
povinnych osob, role povinnych oséh v rdmei Zivolnych situacil/sluZieb, atd.).

SubeZne budeme wvyhodnocovat inventiru existujlcich informagnych systémov a prebiehajlicich 18T
projektov. Informadné systémy budl kiasifikovand a utriedené podfa architektiry NKIVS a zaloZené do
hierarchie IT systémov.

Na zaklade vstupnych Udajov bude v nasledujicom kroku prebiehat zdokumentovanie ,AS 18" procesnych
modelov Zivolnych situdcii a dal§ich sQvisiacich elementov {Legislativa, 1T/AS, atd. vid meta model sluzby).

Modelovanie sa bude prevadzat nad databdzou elementoviobjektov. V rdmci modelovania sa bude dodrziavat
hierarchia Zivotnej situacie, ktora obsahuje viacej sluZieb. Najskdr sa zachyti koncepgnd schéma Zivotnej
situdcie a vazby medzi podriadenymi sluZbami a nasledne sa budl modelovat jednotlivé sluZby. Pri modelovani
hude vznikat primarne databazovy popis sluZieb definovanymi nasledujicimi atribditmi sluzby:

m  Nazov sluzby;

m  Udalost ktora sluzbu iniciuje;

®  Vykondvané akcie/Sinnosti;

m  Vysledok/vystup sluzby;

m  Ugastnici sluZieb a ich role;

m Legislativa, ktorou sa riadia;

E  S(ast benchmarku EU (ANOINIE);

s Urove sofistikacie podfa benchmarku EU i200.

Nasledne sa popiu jednotlivé vazby:
m [T systém — (&astnik ; Aky Gcastnik (povinna osoba) systém vyuziva;

m [T systém — sluZba : V klorych sluzbéch Zivotnych situacidch sa IT systém pouZiva.

Z hradiska internej metodiky projektu budd vazby vytvarané graficky v zjednodudenych procesnych modeloch
sluZieb. Z hiadiska vystupnej dokumentacie bud( vazby uloZené v datovej podobe.

V dalfom kroku popisu budld dopinené finanéné a prevadzkové udaje sluzieb. K ich doplneniu bude pouZita
technika sekundarneho zheru Udajov formou dotaznikov (vygeneravanych z vystupov modelovacieho nastroja
nad prave popisovanymi sluzbami), kloré v elektronicke] forme vyplnia pracovnici povinnych oséb. Nasledne
budd tieto data importované do databazy. Prevadzkové a finanéné Udaje, ktoré budu ziskavané zahrfiuja:

m  Pocet pouZiti za rok;
m  Naklady na Okon;
m  Pracnost sluzby {(odbad normominut spotrebovanych Gradnikmi na prevedenie vietkych tkonov);

m  Poplatok za sluzbu od ob&ana/firmy.

Subeine s popisanym mapovanim budd vyhodnocované informacie o beziacich projektoch v oblasti (T
technolégii. Popis projektov bude okrem obvyklych charakteristik riedit' tie? vazby na ostatné modelované
elementy.

Hiavné vystupy

m  Mapa dimenzii (Zivotna situacia / sluzba x povinna asoba);
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w Inventdra informaénych systémov;
m  "AS IS" popisy procesov sluzhy;

m Inventara Sucasnych projektov prebiehajlcich u povinnych oséb.

Vystupy tejto aklivity budd pracovné aich finalizacia bude prebiehal v ramci projektove] aktivity D — Stidia
uskutoénitefnosti.

2.2.3  Aktivita C — Model implementacie projektov

Tato akiivita sa sklada z dvoch hlavnych &asti:
m  Navrh budticeho spdsobu poskytovania sluZieb;

m  Planovanie projektov, ktorymi budd zmeny realizované.

Navrh budiiceho spdsobu poskytovania sluZieb

Pri navrhu budiceho (TO-BE) modelu poskytovania sluzieb sa vychadza zo zmapovaného AS-1S stavu. Navrh
zmeny bude zaloZeny na cielovej vizii elektronizacie statnej spravy a bude sa lieZ opierat o skisenosti ziskané
pri budovani eGovernmentu v inych krajinach.

Podobne ako v pripade AS-IS modelovania, zaéina tato aktivita koncep&nou Uvahou o rozsahu moznych zmien
a rozborom, ktorych elementov sa zmena hude tykat, V ramci modelu vznikn nové verzie Zivotnych situacif
oznadené ake TO-BE.

V ramci navrhu bude navrhnutd novd podoba TO-BE Zivolnych situacii a sluzieb, priCom zmena médZe
zahrfiovat’

m  Zmenu pouzivanych IT systémov (rozirenie ich funkcionality, zli€enie a pod.);

m  Zmenu aktivit v ramci sluZieb (obvykle v nadviznosti na automatizaciu £asti agendy, napr. ZjednoduSenie
poskytovania informacii a pod.);

m Zmenu Gloh povinnych osdb v procesoch (zodpovednost za tikony sa prenesie na ind povinntd osobu, resp.
sa prerozdell medzi automatizovant proceddru IT systému a prisiusnt povinn( osobu;

m  MbdzZe byt vyvolana zmena ekonomiky siuzieb a pod.

PretoZze zmeny v sluzbach mézu mat rozsiahle dopady na slvisiace elementy, musi po prevedeni zmeny
nasledoval vyhodnotenie TO-BE zmien na Urovni komplexného kataldégu sluzieb v ramci modelovacieho
nastroja a pripadna korekcia navrhov.

Nasledne budt zmeny vyhodnotené z hladiska poZiadaviek na zmenu legislativy. V8etky navrhy zmien budu
zaznamenané v datovom depozitari (kataldgu sluZieb) v nastroji.

Finalizacia katalogu sluZieb bude obsahovat' aktivity
M Verifikacia konzistencie katalogu sluzieb;

®  Export dat do zvoleného databazového formatu;

Planovanie implementaénych projektov

Projekty bud( primarne definované na zéaklade zgrupovania zmien do ohranitenych, logicky navrhnutych
celkov. Kritériamli pre stanovenie hranic projektov bude napriklad;

B Vyriefenie ucelene] Zivotnej situacie, alebo rieSenie sdvisiacich Zivotnych situacii (orientaéne na viditelty
prinos pre ocb&anaffirmuy;

m  RieSenie zmien v svisiacich IT systémoch (ucelenost IT architektiry);

m  Najdenie takého rozsahu projekiu, aby jeho wysledok mohol byt objektivne zmerany z hladiska
dosiahnutych prinosov (projekly musia mat’ business vystupy, pokial sd ich €asti iba infrastrukfuréine, je
potrebné taky projekt spojit s inymi “front officovymi” projektmi, ktoré ich najviac vyuzivajd.);

m  Dokumentacia vztahov medzi projektmi, novo navrhovanymi a uZ prebiehajlcimi;
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m  Navrh harmonogramu portfalia projektov, ktory zahriiuje aj ich prioritizaciu;
m Priprava vyziev na zaklade predbeznych projektovych definicil.

Projekty bud(l popisované v Struktlire nadvézujlcej na Strukidru katalégu sluZieb, ako je uvedené na
nasledujlcom obrazku.

Obr. 7 — Popls informacil o projekte
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Ekonomické hodnotenie sluzby / projektu {Cost / Benefit Analyza)
Ako stgast definicie projektov bude v tejto aktivite spracované vyhodnotenie ekonomického modelu sluZieb.

Chapeme, Ze vyhodnotenie prinosov proti nakladom je jednym zo zakladnych argumentov pre zahédjenie
zmienenych projektov a ziskanie finandnych prostriedkov. Prinosy je moZné vyjadrovat aj radou
nekvantifikovatelnych kritérif, napriek tomu navrhujeme previest aj odhad &istych ekonomickych prinosov,
zaloZenych na nasledujicej metodike ekonomického hodnotenia sluzby:

Je treba zddraznif, Ze neodakavame na zaklade ziskanych odpovedi 100% presnost’ prevedenych vypodtov,
ale vychadzame z toho, Ze pri celkovo velkom mnozstve (dajov, ziskame dostatoéné mnozstvo informdcii pre
vytvorenie dostatoéne indikativneho odhadu.

Z hladiska celkovej $truktiry ekonomického hodnetenia projekiu navrhujeme nasledujicu Strukdtru:

m  Cast nekvantifikovatelnych prinosov, ktora bude obsahovat'

- Mapovanie, ktoré z cielov eGovernmentu projekt adresuje
- Charakteristika zmeny — zoznam ,soft” prinosov projekiu pre spolo¢nost alebo $tat

- Zmena z pohfadu hodnotenia EU benchmarku (iniciativy i2010) — rozdiel medzi sicasnym a
planovanym stavom hodnoteni

- Podet ob&anov / firiem ktorych sa dotkne zmena sluZieb za rok

n  Cast kvantifikovatelnych prinosov, bude obsahovat kalkulaciu, do ktorej bude vstupoval nasledujlice
polozky:
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- Stéasné naklady a vynosy sluZieb, ktoré su predmetom projektu - déata ziskané vy3&ie popisanym
pristupom

- Planované néklady a vynosy sluZieb pri navihovanom stavu (odhad)

- Naklady na implementaciu (investicné naklady (CAPEX) a prevadzkové naklady {OPEX) (odhad)

- Prevadzka implementovanych systémov 2012-2022 (OPEX — odhad)

- Prevadzka suc¢asnych systémov 2010-2022 pri zachovani status quo {(OPEX) — odhad zo strany
spravecov systémav (povinnych osdb)

Kvantifikovatelné prinosy budd vyhodnotené metédou prepoétu na stigasni &istd hodnotu projektu (NPV — net
present value), vnitorné vynosové percento (internal reate of return) a doby navratnosti (payback period) v
stilade s metodickym pokynom pre nakladovo-vynosove analyzy Centralneho koordinaéného organu.

V pripade Ze niektoré (daje nebudl zo strany zadévalela poskytnuté, bude vyfvorena cost benefit analyza v
zjednodudenej podobe z dostupnych informacii alebo na zaklade kvalifikovanych odhadov.,

Hlavné vystupy

m  Aktualizovany kataldg sluzieb;
‘'m  Metodoldgia daldieho postupu;
m  Definicie portfélia projektov;

Vystupy tejto aklivity sU pracovné, ich finalizacia je prevedena v ramci aktivity D.

2.2.4  Aktivita D - Stadia uskuto@nitelnosti
Tato aktivita je koncipovana ako revizia a finalizacia zaveru, Y. prevedenia pracovnych vystupov
predchadzajacich aktivit (A,B,C) na vystupy finalne pre dant fazu (skupinu povinnych osob).

Pred vlastnou finalizaciou dokumentov bude prevedena planovana oponentlra zaverov v pracovnych timoch.
Hiavné body findlnych dokumentov budu prerokované na riadiacom vybore projektu.

Navrhujeme nasledujicu $truktaru pre ucelené &iastkové plnenia Stidia uskutoénitefnosti (rovnako tak ake i pre
vysiup finalny);

Tab. 4 — Navrh Struktiry Stadie uskutognitelnosti

Navrh sekcie Popis ohsahu sekcie

Prehlad

m Zakladné informacie o &tudii, povinnej osobe a zaradeni sluZieb do SirSgj
architektiry eGovernmentu

| Dovod

m  Dévod pre vybranie danegj povinnej osoby, popis ddleZitosti jej sluZieb pre
verejnost s

Rozsah

m Rozsah, v ktorom sa §tidia zachera useky vykonu spravy a agendami danej
povinnej osohy, zddvodnenie, preéo neboli zahrnuté i daldie oblasti v pdsobnosti
povinnej osoby

Ramec projektu

m  Uvedenie projektu v §irSom rdmci implementaénych projektov eGovernmentu v
Slovenskej republike, nadvaznaost na daldie projekly, vyznam a vyuZitie
centralnych komponentov vo Stadii, vyuZitie vystupov Stddie v inych projektoch

| m  Kratke {cca 1-2 strany) zhrnutie Stldie, zdérazfujlce hlavné zavery a désledky
vyplyvajice z analyzy a navrhu rieSenia, prehlad htavnych krokov a opatreni pre
uspednit implementaciu projektu

Analyza sluzieb
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Navrh'sekcie Popis obsahu sekcie

B Analyza vyznamu sluZieb povinnej osoby pre ob&anov, analyza potrieb a
! poZiadaviek ob&anov na funkénost zavadzanych sluZieb

| Analyza architektonického rie§enia

| m Analyza si&asného stavu informatizacie sluZieb povinnej osoby z

"'l'lu ;-_I$ o GE
Eﬁ?}#}ﬁhﬁ,l

=

B St i architektonického pohfadu
LT ;| Procesna analyza
I i ik, il B Analyza nadvizujica na analyzu architektonického rieSenia skiimajuici procesné
F Ahi s ?F vztahy pri poskylovan( sluZieb povinnej osoby
[ iy | Legislativna analyza
; l]ﬁ £ B Analyza legislativneho rdmca v siéasnom stave — pravne predpisy, ktoré regulujd
f it 25 SO poskytovanie sluZieb danej povinnej osoby a ich dopad na celkovd architektiru
esi ] riedenia
e R | Hodnotenie aktualneho stavu
E:_i-ﬁr!j:ﬂé#ﬂi h&g‘% m  Zhrnutie vy$sie uvedene] analyzy
¢ =.“"1 {]1| ® S ohladom na prevedent analyzu by sa mali identifikovat’ hiavné oblasti pre
: ,mﬂ it zlepsenie a spdsob, akym by lepsie zodpovedali poziadavkam a potrebam

i ob¢anov

| m Nazdklade analyzy suasného stavu by malo byt struéne definované navrhnuté
rieSenie, ktoré by malo najlep8ie zodpovedat poZiadavkam a potrebam obéanov a
Statnej spravy

®  Mavrh zmeny by mal obsahovat hlavné architektonické a funk&né poZiadavky na
rieSenie, ktoré bude detailne rozpisané v dal§ich astliach

m  Popis zlepdeni, ktoré navrhované rie$enie prina3a oproti si¢asnému stavu

m  Podrobné definicie novo zavadzanych sluZieb, pomocou ktorych implementacie by
A sa mal zvySit UZitok obéanom z poskytovanych sluzieb
~ | m Sluzby by mali byt zasadené do §irSieho architektonického ramca (do skupiny
e g sluZieb)
@] = I m  Priklad definicie sluZieb a jej zaradenie je podrobne rozpisané v daliich

TR kapitelach tohto dokumentu

izl
Sl
-i'if.i-. T

{
3

Lﬂ Il Uskutognitelnost a naklady by mali byt rozpisané minimélne po nasledujdcich celkoch:
| i

}. i Technické dopady

i Organizaéné dopady

Personalne dopady

Legislativne dopady

Prevadzkové dopady

Stavebné dopady

Bezpeénostné dopady

Poziadavky na publicitu a informovanost’

Cena riefenia (investi¢né naklady)

Mala by byt prevedena analyza nakladov — investiéné naklady, prevadzkové
naklady po ¢as realizacie projektu, prevadzkové naklady po lspednej
implementacii projektu

Analyza prinosov — detaily s popisané vy&Sie pri ekonemickej analyze
jednotlivych sluZieb

Vyhodnotenie ekonomicke] analyzy, resp. ekonomickej vwhodnosti projektu
Strugny popis projektu

Casovy harmonogram projektu

Zakladné ciele projekiu

Podklady pre uverejnenie vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny
prispevok

Spodsob realizacie projektu

MNavrh metodiky riadenia projektu

| m  Zaverecne zhrnutie Ciastkové $tadie uskutognitelnost
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Hlavné vystupy
w  Uceleny Ziastkovy vystup za danu fazu /skupinu povinnych osdb) — Ciastkova Stadia uskutocnitelnosti;

m Prezentacie pre riadiaci vyhor,

2.2.5  Kompletizacia a validacia portfélia projektov

Po ukonéeni posledného kroku poslednej skupiny povinnych osdb prebehne akfivita kempletizacia a validacia
porifélia projeklov, v rémci ktorej je tieZ ponechany priestor pre prediskutovanie a validaciu navrhovanych
projektov.

Na zéklade planu odsihlaseného s riadiacim vyborom bude portfélia projektov ako uceleny celok konzultované
s vybranym okruhom relevantnych zigastnenych strén,

Priebeh a zavery diskusii budd zdokumentované a prerokované s riadiacim vyborom a bude vytvorena finalna
verzia Stidie uskutoénitelnosti.

Hlavné vystupy

m  Finaine vystupy projektu — $tadia uskutognitelnosti skladajlica sa zo siboru ucelenych &iastkovyeh plneni
(resp. Ciastkovych Stadil uskutoé&nitefnosti).

2.3 Zdroje pre zbher Gdajov

Poradca si je vedomy ddlezitosti zberu a spracovania zozbieranych relevaninych (dajov pre kvalitnd
implementaciu §tddie uskutodnitelnosti. Projektova aktivita zber Odajov bude prebiehat podas celého trvania
projektu. .

Udaje ziskané poskytovatefom u povinnych oséb budi déverné a poradca ich bez pisomného sthlasu
objednavatela nebude poskytnGt tretim osobam. Vysledky zberu (dajov budi rémcovo zdokumentované v
spravach predkladanych poradcom v ramci ucelenych &iastkovych plneni a na zaver projektu detailne v
samotnej 3tudii uskutodénitelnosti.

231 Navrh relevantnych zdrojov Udajov

Poradca bude klast hlavne doraz na zber, spracovanie a dokumentaciu udajov od povinnych osdb. DéleZitym
zdrojom Gdajov budl aj vedomostné databazy poradcu a skdsenosti konzultantov a experfov navrhovaného
projektového timu z podobnych projektov.
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Obr. 8 — Navrhované zdroje ddajov

W Existujiice dokumenty uvedené v zadavacej dokurnentacii

Existujica . . , — . )
dokumentacia u Daldie, verejne dostupné dokumenty tykajice sa zavadzania eGovernmentu
na Slovensku

m Udaje dostupné na Statistickom urade SR
Oficialne . C rp Al g gt :
atatistické adajo N Dalsie dostupné $tatistické tdaje z krajin EU

B Udajs ziskané zberom udajov u povinnych oséb v priebehu projektu

Udaje od

povinnyeh os6b | m Udaje budG ziskavané pomocou truktirovanych detazafkov a osobnou
. komunikaciou

u Navrhovany projektovy tim disponuje expertizou v ablasti zavadzania
Skasenosti a eGovernmentu v EU ako aj know-now v oblasti zefekiiviovania intitteil

know:how poradcu verejnej spravy

. B Poradca disponuje internymi znatostnymi databazami, z ktorych méze Cerpaf’
internd informadcie a materidly z podohaych projektov
vedomostné databaz . o .
B 4 ® Vedomostng databazy poradeu umeznujl koniaktovat' zéstupcov riesitelskych
timov podobnych projektov

2.3.2  Navrh spéscobu spracovania Gdajov

Ziskané Gdaje budu zaznamenavané v databazovej podobe a budt Struktdrované tak aby zachytavali vietky
potrebné informéacie,

Ziskané Udaje bud( ramcove zdokumentované v spravach predkladanych poradcom objednavatelovi a detailne
v samotne] 3tadii uskutognitelnosti. Navrh Struktdry zaznamendvanych informacii k ziskanym ddajom sa
nachadza v nasledujicej tabulke.

Tab. 5 — Navrh zaznamenavanych informacii k dokumentom/materidlom ziskanym v aktivite Zber (idajov

Typ dokumentovanej

Popis dokumentovane| Informacie K ziskanym tidajom

informacie

Povinna osoba
) m Oficidlne Stalistické idaje
®  Vychodiskove informacie — oficialne dokumenty relevaniné pre
5 eGovernment / program OPIS v SR

1 m Informacie z vedomostnych databéz poradcu
m_ Dal3ie zdroje Gdajov
m V pripade, Ze ziskané Udaje st od povinnej osoby, bude sa

zaznamenavat dal§ie ¢lenenie zdroja na:

- Usek vykonu spravy

- Agendu

- Sluzbu povinnych o0sdb

~onio0 | m Kziskanym Gdajom sa budl zaznamenavat dal3ie relevantné
{ zl rﬁ‘{‘?&ﬁ‘ Sl informacie (v pripade, Ze budd dostupné):
it NEUpAAE
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Typ dokumentovanej
informacie

Popis dokumentovane]informacie K ziskanymtidajom

- Ktorych givotnych situacii / Sluzieb sa ziskany Udaj tyka

- 8 ktorymi IT/IS systémami ziskany Udaj sivisi

m Informacia o autorovi dokumentu bude obsahovat’

- Konkrétnu osobu (v pripade, Ze je tato informacia
dostupna)

- In8titaciu, ktora dokurment vytvorila

m  Osoba od ktorej bol dokument ziskany (v pripade, Ze tato informacia
bude dostupna)
m  Kontaktné Gdaje danej osoby

- Email

- Telefonicky kontakt

m  Oficialny ndzov dokumentu

w V pripade, Ze Udaj nebude mat oficialny nazov, poradca vytvorl
popishy nazov pre ziskané {idaje

m  Pre ziskané udaje bude vytvoreny kratky popis pre lepéiu orientéciu v
obsahu ziskanych udajov

| m  Datum kedy bol (daj ziskany a zdokumentovany poradcom

m  Datum kedy dany Gdaj vznikel {v pripade, Ze takato informécia bola
dostupna)

m V pripade, Ze to bude relevantné, bude sa zaznamenavat aj histdria
verzii dokumentu / materialu
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2.4  Sposob riadenia realizacie $tadie uskuto&nitel'nosti
Pre riadenie realizacte $tidie uskutognitefnosti sa navrhuje vyuzitie metodiky projeklového riadenia PRINCE 2.

PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) je metodoldgia pre efektivne projektové riadenie, zaloZzena na
predchadzajucej metodike PRINCE z roku 1989.

PRINCEZ je S$truktdrovanou metodolégiou jasne definujicou prvky projektového prostredia a postupy
pouzivané v &ase projektu a pomocou jednolnej spolonej termincldgie umoZiuje efektivhu koordinaciu
projektovych timov a projektovych aktivit. Metodolégia taktieZ uréuje ako ma projekt vyzeraf, ako ma byt
riadeny a akym spdsobom dochadza k prijfmaniu pripadnych potrebnych zmien v projekte. Pomocou
pouZivania jednotnej terminolégie taktiez presne definuje obsah a pravomoci jednotliviych roli v projekte.

Talo procesne zalozend metodoldgia pre projektové riadenie detailne popisuje 45 procesov v ramci 8 hlavnych
procesnych skupin, ktoré zobrazuje nasledujlica schéma.

Obr. 9 — Hlavné procesné oblasti podl'a metodiky PRINCE2

Kor'pnrﬁt.t"n_!.ir! programovy manazment -

I ——— ~ ]
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Vo faze zahdjenia projektu je ustanoveny projektovy tim a projektovy manazér a zostaveny Projektovy list
zahinajuci ciele a zameranie projektu. V tejto faze je taktieZ odsthlaseny dal$i postup. Nasleduje planovanis,
pri ktoerom sU na zaklade poziadaviek definované prisiudné aktivity a odhadnuté potrebné zdroje pre ich
vykonanie. V ramci analyzy je taklieZ zostaveny podrobny gasovy plan aklivit a zoznam rizik relevantnych pre
projekt. V ramci iniciacie projekiu su spresnenéd predchadzajlice vystupy, zostaveny celkovy plan postupu —
vystupom je Business case, konkrétne popisujlici dany projekt;

Projektové riadenie je priebeinou aktivitou, ktorou sa zabezpeéuje dohlad nad postupom projektu a schvafuja
jednotlivé fazy a wystupy z projektu. Kontrola postupu v metodike PRINCE2 kladie ddraz na rozdelenie projektu
na mensie ucelené ¢asti, pri ktorych je moZné jednoducho kontrolovat ich postup. Toto zabezpecuje lepdiu
kontrolu ako nad &asovym postupom, tak aj nad kvalitou ¢iastkovych vystupov. Riadenie vystupov sa zaoberd
predovietkym dodanim, akceptaciou a kvalitou vystupov a to z pohladu kvalitativneho aj €asového. Riadenie
postupu nadvazuje na kontrolu postupu a umoZituje naplanovat prechod medzi jednotlivymi fazami projektu a
v pripade potreby aktualizovat projektovy plan.

Uzatvorenie projekiu ako posledna skupina procesov zabezpefuje ukonZenie v3etkych prac a viazanosti
zdrojov na projekte. S&astou ukon&enia projekiu by malo byt' aj $tandardné hodnotenie projektu,

Z vwy&8ie uvedeného vyplyva, Ze Metodolégia PRINCEZ2 definuje jednotny ramec projeklu Co sa tyka
terminolégie a Struktirovania procesov. Flexibilita metodiky umoZiuje jej prispdsobenie pre rdzne typy
projektov a zaistuje tak hladky priebeh projektovych prac. Jasne definované pravidld umozniujd lepsie riadenie
projektovych aktivit a naslednd kontrolu nad nimi.
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Nasledujlici obrézok predstavuje navrh 8truktdry projektového timu, Poradca poskytne skuseny projektovy tim,
¢lenovia kterého majd priame sklsenosti s poradenstvom v oblasti eGovernmentu pre verejné institlcie a s
poradenstvom v oblasti zefektiviiovania verejnej spravy.

Obr. 10 — Navrh organizacie projektu

Navrhovana organizacna étrukmra.prﬁiaktwéhq riadenia:

Riadiaci vghor OPIS

B Zastupcovia MFSR B Zdstupca poradcu
u Zastupcovia Uradu viddy SR

u Zastupcovia daldich
relevantnych Gradovfin3titiaci*

=< oo

Projektovy manasment . Experti poradcu
W Projekiovy manazér | ™ Prolektovy manaZér B Zahrani&ny expert poradou v
MF SR poradcu oblasti eGovernmentu

® Pravny expert SR

Projektovy tym potadeu

M Konzultanti poradcu

* Ustrednych orgdnov §tétnej sprévy, samosprévy a partnerov OFPJS, prpadne delsich rafevaninych tradovinstitdcil

Projekt by mal byt riadeny stavajlcim Riadiacim vyborom ("RV OPIS"} pre Studie OPIS projektov prioritne] osi
¢. 1 "Elektronizacie verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb Operaéného programu Informatizacia
spolo&nosti" pozostavajlcim zo zastupcov Ministerstva financii SR, zastupcov Uradu vlady SR a prizyvanych
zastupcov poradcu, Ustrednych organov 8tatnej spravy, samospravy a parinerov OPIS. Zasadnutia RV OPIS by
mal zvolavat predseda RV podfa potreby, spravidla raz mesaéne.

Ulohou RV OPIS bude potas trvania realizacie $tudie uskutoénitelnosti dozerat' na realizaciu, zabezpedit
spolupracu medzi zainteresovanymi institlciami, organizaciami a poradcom, ako aj poskytovatelov ostatnych
relevantnych 3{0dil uskutoénitelnosti uvedenych v &asti Suvisiace projekly a programy” tychto sitaZznyeh
podmienok, schvalovat Gvodnd, priebezné a zavereén( spravu, schvalovat vietky vysledky/vystupy, navrhovat
napravné a iné opatrenia kedykolvek podrla potreby.

Poradca nominuje projektového manaZéra, ktory bude riadit’ projektové aktivily a projektovy tim poradcu na
dennej béze.

Okrem pravidelnych stretnuti na pracovnej (rovni, navrhujeme formalizovat riadlace schodzky projekiu
nasledujice;

m  Schédzky riadiaceho vyboru projekiu na mesaénej baze;

m  Koordinatne schodzky s riadiacim vyborom {bez forméinej agendy riadenia projekiu) v polovici obdabia
medzi riadiacim vybormi (4. 14 dni pofpred riadiacim vyborom).

Zo strany projektového manaZzéra poradeu budu pre riadenie projektu zaistované akfivity:

m  Priprava kick-off stretnutia pri zahajeni projektu

m Priprava status reportov o postupu prejektu na jednania riadiaceho vyboru

m  Sprava o problematickych otazkach projektu, v ktorych by mal riadiaci vybor zasiahnut;
m  Priprava prezentacii sumarizujicich ucelené Ciastkové pracdvné vystupy;

m  Zaistenie finalnych prezentacii vystupov projektov.
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2.5  Navrh ramcového ¢asového harmonogramu

Projekt bude realizovany v ucelenych &iasikovych plneniach. Pod ucelenym Eiastkovym pinenim rozumieme
realizaciu v3etkych hlavnych projektovych aktivit uvedenych na nasledujicom obrazku a popisanych v sekcii
2.2 tohto dokumentu.

Obr. 11 — Hlavné projektové akfivity

Navrhujeme zorganizovat' projekt po skupinach povinnych oséb (dalej "skupina PQ). Navrh harmonogramu
projekiu je uvedeny v samostatne] kapitole,

Rozdelenie projektovych aktivit po skupinach povinnych os8b nam umozni efektivne previest vietky hlavné
projektové aktivity a zastreSit vietky relevantné povinné oscby v tomto projekte.

Do Skupiny PO 1 navrhujeme zaclenit menii poet povinnych o0sdb v porovnani s mnoZstvom povinnych osdb
v ramci daléfch skupin. Projektové aktivity v ramci Skupiny PO 1 nam umozni vyladit metodiku a zjednotit
vystupy oboch riesitelskych timov.

Navrhujeme zahajit projekt "Kick off* prezentaciou, v ktorej budeme detailne prezentovat metodiku, projektové
aklivity a rieditelsky tim. Nasledne budeme pokragovat aktivitou Inicializacia projektu, ktorej ciefom bude
podrobné spracovanie vietkych dostupnych vychodiskowych informacii a naplanovanie daldich projektovych
aktivit,

Popis obsahu hlavnych projektovych aklivit {(Aktivity A,B,C a D) sa nachadza v sekcii 2.2 tohto dokumentu.
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3 Navrh prikladu komplexného procesného modelu

Studia uskutoénitelnosti projektov eGovernmentu zamerana na rozvoj elektronickych sluzieb vybranych oblasti
Statnej spravy bude pripravovana v kontexte komplexného procesného modelu v rdmeci ktorého budi okrem
identifikovanych sluzieb a procesov eGovernmentu definované aj daldie déleZité komponenty rozvoja
eGovernmentu.

Ako dal3ie déleZité kamponenty pri definovani sluzieb eGovernmentu povazujerne:
m  ITAS systémy — na Grovni logickych kompoenentov a IT/AS architektiry;

m  Agendy a Useky vykonu §tatnej spravy;

m  Zivotné situdcie obana a podnikatela;

Je ddlezité aby pri priprave Stidie uskutognitefnosti boli jednotlivé sluZby eGovernmentu definované prave v
Kontexte tychto komponentov a atributy sluzieb a vzdjomné vézby medzi komponentmi boli zaznamenané v
ramci katalégu sluZieb, ktory bude podpornym nastrojom komplexného procesného modelu sluZieb
eGovernmentu.

3.1 Definovanie sluZieb eGovernmentu v ramci komplexného procesného modelu

Ako sluzby eGovernmentu bre Ucely tejto ponuky chapeme celkovd mnoZinu sluzieb eGovernmentu, ktord je
zloZena z viacerych Urovni granularity jednotiivych sluzieb. Pri definovani sluZieb eGovernmentu rozliujeme:

m eGov sluzby;
m IS sluzby.

eGovernment sluZby predstavuju jednotlivé procesy interakcie ob&ana/podnikatefa s verejnou spravou a takliez
procesy a interakcie medzi jednotlivymi pavinnymi osobami a indtiticiami verejnej spravy. IS sluZzby predstavuji
jednotlivé pracesné kroky, ktoré s vykenavané v ramei eGov sluZieb procesov. Definicie eGov a IS sluZieb sU
nasledovné:

m  eGov sluzba - predstavuje uzavrety stibor procesnych krokov (IS sluZieb), ktoré si realizované pomocou
IKT;

X Sluzba IS - aktivita vykonavana v ramci poskytovania eGov siuzby podporujica spravidla jeden procesny
krok wykonavania eGov sluzby.

Obr. 12 — 8chéma navrhu rozdelenia eGov a IS sluzieb

eGov a IS sluzby
N AR R SRS I
_ISsluzby L Fm sl L IS sluzby-

15 sluzby
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3.2 Klasifikacia sluzieb eGovernmentu

Pri definovani eGovernment sluZieb v ramci pripravy $tadie uskutoénitelmosti bude potrebné identifikovat' sluzby
eGovernmentu na trovni eGov a na Urovni 1S. Pre (&ely kategorizdcie sluZieb eGovernmentu navrhujeme
nasledné priradenie sluZieb eGov a sluZieb IS do jednoflivych Zivolnych situacil.

Zivotné situacie je potrebné definovat z pohfadu ob&ana/podnikatela tak aby predstavovali redlne okolnosti, v
ktorych sa pouZivatel slufieb verejnej spravy moze polas Zivota ocitnit, Zivoiné situacie predstavujii dalsiu
dimenziu klasifikacie sluZieb eGovernmentu a umoznia lepSiu orientaciu obZana/podnikatefa pri vyuZivani
sluzieb eGovernmentu. Nasledujlci obrazok schematicky zndzornuje navrh hisrarchie eGov a IS sluZieb a ich
zaradenie do jednotlivych Zivotnych situacil.

Obr. 13 — Schéma navrhu hierarchie klasifikacie eGovernment sluzieb

" Prikag

Hierarchia klasifikacie eGovernment sluzieb

Zivotné situdcie - : J - eGov slizhy i : ' I8 sluzby
N Nadobudnutie nehnutelnost / g thasenie staby M Pgodanie Ziadosti o stavebné
Viasinenie kultimej pamiatky l[SEavebné povolenie, j povolenia
regionalny rozvoj, — FUSSHIOCIN S S D % Podanie Siadostl o stavebné
@ Nadobudnutie nehnutelosti / B Stavebné povolenie v zjednodu3enom pgvslr;fiezx?s ?isr?e?1§:1 rogime
Vystavba nehnttalnasti stavebnom konanl, P
¥ Nadobudnutie nehnuteimosti / Kipa B Zmena stavby pre dokondenim, B Podanie Zladosti o vydanie
nehnutefnosti ) predbeiného stavebného
. . |1 | m Terénne Gpravy, povolenia
R Prenajom nehnutefnosti / PouZlvanie {: \
cudzej nehnutelnosti B Kolaudacia stavby, : +| m Padanie dopinujucich
i ) 3 i podkladov
| W Kolauddcla stavby v zjednodu$enom
| kolaudagnom konani ;| ™ Podanie namietky u&astnika
; ¥ stavebného konania

m Zmena v uZivani stavby,
M Podanle stanoviska dolknutého

M Dodatoéné povolenie stavby, organu
® Suhlasné stanoviska a rozhodnutia ® Podanie Zladosti o predizenis
stavebného (radu, platnosti povolenia

ramci ktorej budu identifikované sluzby a interakcie verejnej spravy s ob&anom / podnikatefom a s daldimi
Institlciami verejnej spravy. V ramci 8tddie uskutognitelnosti budii jednotiivé IS sluzby detailne popisané a pre
kaZdl IS sluZbu bude definovana mnoZina daldich atribitov.

IS sluzby navrhujeme dalej klasifikovat podla charakteru interakcie na vstupné, vystupné a podporné tak ako je
to schematicky navrhnuté na nasledujicom obrézku,
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Obr. 14 — Schéma navrhu klasifikacie sluzieb podl'a charakteru interakcie

" Kiasifikacia sluzieh podta charakteru interakcio

Popis

ﬂ Vstupné siuzby sliZia na podporu
4 1= Interakcie obéan / podnikatel s
=t = e e verejnou spravou, kde Inicitorom

7 —— e je ob&an / podnikatel, resp. organ
e S —— verejnej spravy

_ZJ Vyslupné sluzby sliZia na

i == A t : sprostredkovanie vysledkov sluZby
obtanovl / padnikatelovi, resp.
povinng| osabe

= , V‘;’:S tupné sluzby. -

ﬂ Podpomé sluzby zabezpedujl
vieobecnl podporu procesu
spracovania stuzby

Pre lepdie definovanie pouZivania IS sluZby navrhujeme ako daldi atribUt IS sluzieb charakter pouZivania IS
sluzby. Sluzby navrhujeme klasifikovat na;

m  PouZlvatel'ské sluzby;

m  Aplika&né sluzby.

Klasifikovanie sluZieb na pouZivatefske a aplikagné by bolo vylvorené na zaklade nasledujicich definfcil:
m  PouZivatelské sluzby — pouZivatefom sluZby je ob&an / podnikatel / zamestnanec verejnej spravy;
m Aplikadné sluzby — pouzivatelom sluzby je informacny systém.

Pre lepSiu orientaciu v IS sluZbach navrhujeme, aby sluzby IS boli definované v ramci konzisteniného
nazvoslovia. Nazov bude tvoreny z oznadenia akcie a predmetu akcie alebo zéaznamu &i dokumentu, na ktory
sa akcia vztahuje. Pomenovanie 1S sluZieb by podla nas malo vychadzat vo vacsine pripadov z pohfadu jej
inicidtora to znamena, Ze by malo popisovat bud akciu z pohfadu ob&ana/podnikatela alebo vysledok to jest
peskytnutie akcie, zdznamu alebo dokumentu z pohfadu verejnej spravy.
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3.3 ITAS architekt(ra

V rAmci spracovavanie komplexného procesného modelu a pripravy Stadie uskutodnitelnosti bude potrebné
definovat budici stav logickych komponentov IT/IS architektlry povinnych osdb. Pre jednotlivé sluzby
eGovernmentu navrhujeme definoval IT/IS systémy na Grovni logickych komponentoy, ktoré budd podporovat’
jednotlive sluzby eGovernementu,

Priklad takejto konceptuainej architektury je uvedeny na nasledujicom obrazku a bude vylvoreny pre kaZdd
mnoZinu sluzieb v ramei povinnych 0sdb spracovavanych v 8tddit uskutocnitelnosti.

Obr. 15 - Logické komponenty informaéného prostredia povinne] osoby

Informacne prostredie povinnej osoby:

2
2% - - ' pe—
33 Portél [ Call centrum J -
Q.5
laa — g
_& - el e i — e e | RS — e e |
S - 3 oo —_— £ - SR
g 1 i
o [
23 $pecializovany systém 1 épecializovany systém 2 ! Ewdencla; 2 giperbid
a3 _J podpora
g — — .
g "a':; o Business process ‘ Integradna Document
53 p i platforma — web Work flow engine management
O management
&3 services - system
g : : = = — 3 e =
t o ,m E
a.
i .§.§ Admlnlstrativny -ekonomicky system j ‘ mis
R e = i |

N A e ——— -_ =1L _. - 5 ""J

Konceptualne architektlry povinnych osdb buda definované v sdlade s architekturou NKIVS a budd
namapované do jednotlivych informadnich, aplikaénich a datovych vrstev. Na zaklade vysledkov tohto
mapovania bude mozné dale] analyticky pracovat's IT systémami aj s vy38imi abstraktnymi blokmi architektiry
NKIVS.

Pre navodenie kontextu uvadzame schému architektlry informaénych systémov (sekov spravy prevzafl z
dokumentu Ndrodnd koncepcifa infonmatizécie verejnef sprévy.
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Obr, 16 — Schéma architektlry informaénych systémov Usekov spravy
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Zdroj: Narodna koncepcia informaltizacie vergjnej spravy, 15.2.2008

3.4 Kataldg sluzieb v ramci komplexného procesného madelu

V ramci mnoZiny siuZieb eGovernmentu, zloZzenej z viacerych trovni detailu a definovanej v kontexte viacerych
kemponentov sluzieb eGovernmentu navrhujeme, aby jednotlivé sluzby, atriblty sluZieb a vzajomné vazby
medzi komponentmi boli zaznamenané v ramci komplexného procesného modelu v podobe viac-
dimenzionalneho katalogu sluZieb eGovernmentu, ktory bude reprezentovany databazou.

V Sirfom kontexte komplexného procesného modelu budd ckrem identifikovanych sluzieb a procesov
eGovernmentu definované aj daldie dbiezité komponenty rozvoja eGovernmentu.

Katalog sluZieb bude reprezentovat uceleny sibor sluZieb eGov a IS ich atribltov a vztahov zaznamenanych
konzistentnou formou orientovanych jednak na obtana/podnikatela, a taktieZ sluZieb zefektiviiujucich
fungavanie 3tatnej spravy. Vztahy v rdmci katalégu sluZieb budt primarne definované na Urovni prepojenia
eGov a IS sluZieb, vetky eGov sluzby budd volané sluZbou/sluzbami IS a sluzby IS budud volané navzéjom.

Dalsiu Grover vztahov bude predstavovat previazanie eGov sluZieb na Zivoiné situacie kedze eGov sluZba
bude rie§it konkrétnu Zivolnl( situdciu obdéana/podnikatefa definovant na zaklade &lselnika zoznamu
existujicich Zivotnych situacii. Nemenej déleZitym bude definovanie prepojenia eGov sluzby na agendu a s fiou
slvisiaci usek vykonu $tatnej spravy na zéklade definovaného ¢iselnika agend.

Vykon eGov a IS sluZieb je Gzke spéty s konkrétnou povinnou osobou, presne vymedzenou na zaklade
&iselnika organizécii a indtitdcii versjnej spravy, pre ktord st dané eGov a 1S sluzby definované. V ramci
povinne] osoby bude definovany Modul 1SVS, ktory bude predstavavat uZ existujici alebo planovany
infarmacny systém. Na implementaciu eGov alebo IS sluZieb, a ako iniciovanie procesu pripravy Ziadosti o NFP
bude sluZit uceleny dokument v oficidlne] forme vyzvy a na realizaciu konkrétnych ciefov vyzvy to znamena
kone&nu implementaciu sluzieb 1S v elektronicke] podobe bude slizZit uceleny stbor aktivit vo forme projekiu.
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Obr. 17 — Schéma katalégu siuzieb
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4 Priklad popisu sluzby eGovernmentu a prisliichajtcich projektov

41 Priklad popisu sluzby eGovernmentu
Pre priklad popisu sluZieb eGovernmentu boli vybrané sluzby Ministerstvo Zivotného prostredia SR.

4.1.1

Priklad popisu stiCasného stavu poskytovania sluzieb

Tah. 6 — Priklad popisu stiéasného stavu poskytovania sluzieb

Priklad popis

oblast’, Jedna

u oblasti

sa o tieto subsystémy:

APV UZP - subsystém VODA

m APV UZP - subsystém OVZDUSIE
] m APV UZP - subsystém IPKZ

4w APY UZP - subsystém HAVARIE

| m APV UZP — subsystém VPLYVY

m APV UZP - subsystém PRIRODA
{ m APV UZP ~ subsystém ODPADY

Obr.; Priklad popisu AS-IS architektiry informaéného rie3enia
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ARV S [pRE

e

Rt

5

o
.

R

Vautarna 's]iré_va‘ 7
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V stitasnosti je pre podporu agend Ministerstva Zivotného prostredia prevadzkovanych
| viacero informaénych systémov (subsystémov), kde kazdy zabezpeduie in predmetnl
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4.1.2  Priklad popisu navrhovaného rie§enia

Tab. 7 - Priklad popisu navrhovaného riesenia

1343}

H 1. Do G

Pre zabezpedenie poskytovania elektronickych sluZieb Ministerstva Zivotného prostredia
SR, pri zvaZenl sudasného stavu aplikainého programavého vybavenia, je potrebné
vytvorit' nové integrované rie§enie informacného prostredia Ministerstva Zivotného
prostredia, pestavené na servisne orientovanej architektdre, s dérazom na modelovanie
obehodnych procesov a interoperabilitu.

Na navrh konceptualnej architektiry informacného prostredia Ministerstva Zivotného
prostredia SR z pohladu jednotlivych Usekov spravy sa méZeme pozerat ako na
vzajomne spolupracujice funkéné komponenty s definovanymi logickymi vézbami.

Qbr.: Priklad koncepénej architektliry navrhovaného rieSenia

i ]

Integrovany Infarmatny systdm Zivotiého prostiredia

= -Vnitokia sp;év;_"_

! Persenalistika a mzdy = lnt;:g'raara ; ]
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T = ag = 13T Sy e L Dieud ‘Ei-!"[ T filil ..!"l_._..” " ||I
f{:* | Req.asulorizovenycha | q
.' Re Al f Eavirelnio m'I acilizovanjch osdb IS0 RS
= =5 = i il — e = P e e TN i e W T

Poin
$0AIntagiddia

el

Viastny portal

1 Viastny portal predstavuje prezentacné rieSenie na integraciu subjekiov do prostredia,

pomocou prezenta®nych kompenentov a modulov. Portal bude okrem zakladnej
informacnej funkcie zabezpedovat pohodiny pristup k sluZbam, navigaciu, vysvetlovanie
a popis jednotlivych procesov. Portal bude riadit’ spustanie a nahravanie elekironickych
formularov ako metdd komunikacie a spoluprdcu s eForm modulom. Portal bude niest

| zakladni ideu ergondmie pouZivania, interoperability a filozofie elekironickych sluzieb

Ministerstva Zivotného prostredia a obvodnych a okresnych aradov Zivotného prostredia,

| musi preto definovat vzhrad, dizajn a funkciondine moZnosti sluzieb.

Technologicky bude portdl napojeny na vietky relevantné aplikaéné komponenty
informacného prostredia. Bude wyuZivat sluzby pouZivanych objektov a definoval
spdsoby pouzivatelskej interakcie s nimi:

m Integradna platforma ESB zabezpedi portalu napojenie na relevantné SOA sluzby a
objekty,

| m  BPM modul spristupni cez portal beZiace procesy a umozni koncipovatl’ obsluZné

':%}:"
s

procesy pre navehnuté eGov sluzby,

m  Doménové systémy budl poskytovat' podporu pre jednotlivé doménové oblasti
agend Zivotneho prostredia

m  Registre poskytnd kmefové data o subjektoch,

m  Systémy vnutornej 'sprévy poskytne sluzby a podporu pre procesy s spravu
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Priklad popisu oblasti
vnttornyeh agend MZP.

Okrem Viastného poralu, ktory bude integrovany s UPVYS, ako komunikagného kandlu
pre spristupnenie elektronickych sluzieb MZP navrhované rieSenie uvaiuje aj
s moZnostou vyuZivanie elektronickych sluZieb prostrednictvom 10M,

Integraéné platforma

Technicka haza pre komponenly integraénej platformy bude nezévisla od operaéného
systému a prevadzkovaného prostredia. SOA architektura zabezpedi, aby boli
pouzivané aplikdcie dekomponovatelné na sadu opakovane pouZitelnych, na
standardnych formatoch postavenych na dodéavatelsky nezévislych sluzbach. Celé
rie§enie tak bude transparentné a v integrovanom prostred|.

Integracnd platforma bude poCas svojho Zivotného cykiu integrovat rézne aplikacie:
stargie, postavené na réznych technoldgidch a moderné SOA aplikacie a ERP systémy,
portalové rieSenia, ostatné systémy ISVS a centralne moduly, ktoré budd méct byt' v
principe postavené na réznych technolegickych riedeniach.

Technicka architekllra integraénej platformy bude pozostavat z kemponentov:

m  aplikaény server — platformovo nezavisla infradtruktira pre web aplikdcie,
m  enlerprise service bus,

m prostredie pre modelovanie a beh obchodnych procesov,

m  nastroj na vyvoj a nasadzovanie webovych sluZieb,

®  infegradné adaptéry,

m nastroje pre datovd integraciu,

®  produkty pre spravu kmeriovych dat, integraciu dat, riadenie kvality dat,
m prepojenie s ldentity Management sysiémom,

m  monitor — monitorovanie prebiehajlcich a dokonéenych procesov.

Obr.: Priklad integracie navrhovaného systému na ostatné informacné systémy

[ Priad

Integriclainfornmaténeho prostredia pomeocoll integradme] platformy
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l o 15 5P J [ 18 $USR ” IsUGKK [
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Modul elelironickéno
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aform modul “

}Zakladné regislre
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Madul eleklronickej |
Egdate!ne i}

Mudul G2G vymeny
dukumenluv

Porn S0A u"eq!a:;qJ

Documeni Management System (DMS) -
ulozenie dokumendov, ktoré si spravované jednotlivymi stavebnymi Gradmi, prip.
krajskymi stavebnymi Gradmi. Dokumenty st v DMS ukladané bez ZEP. Lokalny DMS

U&elom DMS je spracovanie, evidencia a
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Oblast! . Priklad popisu oblasti

zabezpetuje {ch publikovanie, kontralu verzil, podporu warkflow, ako aj zaistenie
bezpeénosti. Lokalne su ukladane objemné prilohy Ziadosti o stavebné povolenie
prislichajice danému SU/KSU. Lokalny DMS je vyuZivany subsystémami Registratiira,
Elektronicka podatelfa.

| wWorkflow — Komponent riadiaci jednotlivé procesy beZiace v systéme vratene
komunikacie s integrovanymi komponentmi resp. systémami.

Specializované komponenty

Bl (bussines inteligence } — modul Bl bude umozfiovat pracovnikom na jednotlivych
usekoch vykonu spravu Ministerstva Zivotného prostredia generovanie reportov,
Statistickych vyhodnocovani respektive poZadovanych vystupov na zéklade
zadefinovanych kritéril a v poZadovanych &asovych intervaloch a generovanie éasovych
radov definovanych kritérif.

GIS {Geograficky informadny systém) - modul umoZni geografick(l prezentaciu idajov o
Zivotnom prostredi vyuZitim priestorovych informéacii s prepojenim na jednotlivé register
a informacné systémy. Sysiém umozni geografické zobrazenie statickych Gdajov ale aj

Odajov meniacich sa v &ase

Doménové systémy

Doménové systémy budd tvorit jadro informacného prostredia Ministerstva Zivoiného
prostredia a budl poskytovat podporu pre jednotlivé agendy na prislu§nych tsekoch
| spravy. RieZenie je postavené na prepojeni tychto doménovych systémov

| prostrednictvom integraénej platformy.

41.3  Priklad popisu eGov a IS sluzieb

Tah. 8 ~ Priklad popisu eGov a IS sluzieh

Oblast! | Priklad popisti oblasti
Priklad modelu eGov sluzby

Sluzby Ministerstva Zivotného prostredia sa skiadajl z § eGov sluZieb, ktorych popisy s
uvedené niZile (nasleduje priklad popisu jednej eGov sluZby):

Obr.: Priklad koncepénej schémy oblasti sluzieb pre Spravne konanie ohfadom
Zivotného prostredia
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V ramci oblasti sluZzieb pre Spravne konanie ohladom Zivotného prostredia bolo
i 4| identifikovanych 13 elektronickych sluZieb (uvadzame priklad popisu jednej z nich v
I 11| daliej tabulke):

Tab. 9 - Priklad popisu vybranej elektronickej sluzby z prikladu koncepénej schémy

-
L B L d - = & L}

EET

ﬂ% fﬁ‘@? E! SluZba Podanie Ziadosti o povoleni osobitného vyuzZivania vod umoZni vietkym ob&anom /

e i podnikatefom podat Ziadost o vydanie rozhodnutia v spradvnom konanf ohfadom Zivotného
= ‘Jl prostredia. Sluzba prostrednictvom inteligentnych formuiarov umoznl spustit’ proces

i%- ; . 11|| spravneho konania pre vydavanie rozhodnutl o osobitnom vyuZivani véd.

b g el | Prostrednictvom sluZby bude moZné podat Ziadost na pristusny Grad Zivotného prostredia,
el iy 1| VSetky informacie dostupné z informacnych systémov sa automaticky predvyplfiaju do

predmetnych formularov.

¢ identifikacia a autentifikacia ziadatefa
¢ identifikacia Oradu Zivotneho prostredia, ktory bude Ziadost posudzovat
| e identifikacia typu Ziadosti (parameter Ziadosti)

¢ povinné prilohy

el

4.‘% 1 prijatie a registracia Ziadosti och¢ana/podnikatela, alebo

,{, . .{* odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

4.1.4  Priklad vystupov ekonomickej analyzy

Tab. 10 — Priklad vysledkov nakladovo-vynosovej analyzy

Oblast’ | Priklad popisu oblasti

| Na zéklade navrhnutého finanéného modelu boli kalkulované prinosy a naklady projektu.

R VAR Ra
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4.2

& Priklad popisuioblasti

2 i Vysledky zhifajl nasledujice tabulky:

Tab.: Priklad vystupov kvantifikacie prinosov

- Prkldd

. ; I : pincsy
Spravne konanie 3287 71,1 91,8
Podavanie staznostifpeticil 72,8 14,2 11,2
Vydavanie vyjadreni 3,0 18,4 15,6
\Vydavanie vynimiek 18,1 67,6 27,5
Poskytoﬁadie‘ihfbrmécil_ 41,4 20,7 8.2

.. Priklad vyslednej kvantifikacie prinosov a nakladov
C Prifiad
Rok & ot = Df S0 J el Al 4t 6107
Vyuzitie . 0 % 0%| 50%, 65%| 80%| 90%| 100 %
Vysledné prinosy of of 189 21| .25 29| 32
Celkové naklady 2,66 3,25 l 1371 1,39 1.42| 163] 165
Vysledny peitazny tok - | -266| 3.26| 022] 057| 112 1,23 182

Vysledok CBA analyzy projektu elektronizacie sluzieb Ministerstva Zivotného prostredia SR
zhifa nasledujica tabulka, pricom je vidiet, Ze projekt vo vEetkych ohfadoch poZiadavkam

na ekonomickl vyhodnost a udrZatelnost' vyhovuje.

Tab.: Priklad vysledku nakladove-vynosovej analyzy

Cista sutasna hodnota projektu

4 160,4 tis. EUR

> 0 EUR 1?.?’3-. Aot

" Priklad ~

Vnitoiné vyncsové percento e - SRS T
hrojakia 10,62 % >65%| 55 _E.En‘n.k]
-Doba‘_néyra{nosti ! 6,08 rokov <10 rokov l” ‘f-*ﬁﬁ!; fii

Navrh projektového zameru pre projekt implementacie elektronickych sluzieb

V stlade s predchadzajicou &astou uvadzame priklad moZného navrhu projektového zameru pre
implementaciu elekironickych sluZieb Ministerstva Zivotného prostredia.
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4.21  Priklad obsahovej naplne projektu

Tab. 11 — Priklad obsahovej naplne projektu

Obsahova napin projektu'— priklacl

Hlavnou naplfiou projekiu je navrh, vyvyj, nasadenie a zabezpedenie pouZitelnych elekironickych sluZieb pre
obéanov a obchodni verejnost. Pre zabezpelenie funk&nosti tychto elekironickych sluZieb na narodnej
urovni je potrebné postupovat podra prijatych stratégil a v silade s jednotlivymi schvalenymi koncepciami.

Obsahom projektu je implementacia sluZieb definovanych v predchadzajicich castiach $tudie, ktorych
implementéaciou by mali byt napinené niigie uvedené ciele projektu.

Projekt implementacie slektronickych sluZieb Ministerstva Zivotného prostredia SR by mal byt rozdeleny do
casti podla navrhovaného harmonogramu projektu.

4.2.2  Priklad cielov projektu

Tab. 12 - Priklad clelov projektu

Podciele

| m Zavedenie plnej obojsmernej interakcie v procesoch agend
ministerstva Zivotného prostredia v elektronickej forme

m  UmoZnenie elektronického pristupu k v8etkym dokumentom tvoriacim
komunikéciu medzi Gradom a subjektmi jednotlivych konani,

= Zavedenie moZnosti sledovania stavu v akom sa nachadza predmetny
proces

m integracia obsluznych procesov so sluZzbami infermaénych systémov
' dotknutych povinnych osdb verejnej spray SR a spolognych modulov
NKIVS

m Vybudovanie integratnej platfermy schopnej prepojit v budlcnosti
vietky systémy a entity zapojené do procesov ministerstva Zivoiného
prostredia na drovni webovych sluzieb

| m  Vybudovanie portalu, kitory =zabezpedi prezentaciu vSetkych
dostupnych Odajov ohladom Zivotného prostredia zo vetkych oblasti a
taktieZ zabezpedi geografickl prezentaciu udajov

m Implementacia systému pre manaZment dokumentov pre
zabezpedéenie pohodine] prace s dokumenimi a implementacia
manaZmentu procesov tykajucich sa agend Zivotného prostredia

m  Vytvorenie podmienok pre obfanov a podnikatelov, ked nebude nutné
pre potreby procesov eGovernment sluZieb Ministerstva Zivotného
prostredia dokladat' informacie, kioré uZ st evidované v inych
informagnych systémoch podporujicich procesy agend ohladom
Zivotného prostredia alebo v systémoch inych organov verejnej spravy

m Zahezpelenie Kkonzisteniného, jednoduchého a bengc‘:ného
podpisovania dokumentov pri integréci so spolodnymi madulmi UPVS

| ® Komplexné riedenie elektronického obehu dokumentov pre sluzby
rezortu, zabezpedujice zjednodu$enie administrativnych Cinnosti a
, odstranenie neefekiivnej prace s manualnym obehom dokumentov,
e P e zefektivnenie komunikécie
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4.2.3  Priklad vystupov projektu

Tab. 13 — Priklad vystupov projektu

Oblast’ - Vystup

Ingaraktivne formulare, umoZfujlce elektronické sluzby pre agendy
MZP,

Sluzby jednotlivych agend pristupné prostrednictvom IOM a UPVS,

Funkgny elektronicky nahlad nad dokumentmi, {voriacimi komunikaciu
pri procesoch agend MZP,

Elektronicka komunikacia v procesoch bpravn)'/ch prostriedkov,

Danové Statistiky, analytické a prediktivne néastroje pre Ucely
vybranych dafiovych agend.

Nahlad stavu procesu

Integraéna platforma integrujlica vietky prislusné 1S zapojene do
procesov MZP,

Informacie v textovej, grafickej, a geografickej podobe dostupné na
portali

Document magament system zabezpetujici kompletni spravu
dokumantov, poéas ich Zivoiného cyklu

Business process management systém pre spravu procesov

Jednoduché, an-line, nepretrZite dostupné a rychile sluZby pre ob&anov
a podnikatefov

Notifikdcie o udalostiach pre obéanov a podnikatelov

4.2.4  Priklad hodnotiacich kritérii projektu

Tab. 14 — Priklad hodnotiacich kritérii projektu

Oblast’ Hadnotiace Kritéria

Dostupnost elektronickych sluZieb, hodnoti sa poéet permanentne
(vratane mimopracovnych dni) on-line dostupnych sluzieb,

Pocet kompletne elektronizovanych procesov a sluZieb

Sofistikovanost elektronickych sluZieb, hodnoti sa forma interakcie,
resp. dosiahnutie transakZnej trovne sluzieb,

Miera elektronizacie jednotlivych foriem dokumentov v ramci
kemunfkacie hodnotl sa poéet elektronickych dokumentov

Integrované informacéné prostredie dafiovej spravy je postavené na
principoch SOA,

Polet procesov v ramgi rezortu MZP SR podporovanych integrovanym
systémom MZP

Podet sysiémov a enilt prepojenych prostredniclvom integraénej
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Uﬁfa st | Heodnotiace kritéria

platform
Kvalita informacii dostupnych na portali

m  Podet dokumentov spravovanych prosfrednictvom DMS

| = Miera vyuzivania spolo&nych modulov UPVS,

m  Polet integradnych vizieb s ISVS a zakladnymi registrami podia
NKIVS,

w  Podet sluZieb poskytnutych v prosirednictvom IOM a UPVS

o 3 Ei“‘ ..;; ..
- hr%%fg

S e

4.25  Priklad principov projektového riadenia

Tah. 15 - Priklad principov projektového riadenia

Principy projektoveho riadenia ~ priklad

Projektovy pristup pre riadenie implementaéného projektu by mal vyuZivat vdobecne uznavané projektové
principy riadenia projektov pre §tatnu spravu a takisto medzinarodne uzndvané principy projektového
riadenia Prince 2.

Hlavnym prinosom metodiky Prince 2 pre riadenie projekiu je jasné definovanie projektového ramca a
projektovej terminclégie. )

Hlavné zasady projektového riadenia
{Pre prikiad hlavnych zasad projektového riadenia vid kapitolu 2.4 — Projektové riadenie)
Projektovy pristup pre vyvoj softvérového riegenia

Projektovy pristup pri samotnom vyvoji softvéru by mal vyuZivat medzinarodne etablovanii metodiku RUP.
RUP |e metodoldgia uréena pre vyvoj zlozitych informacnych systémov, medzi ktoré patri aj eGovernment.
Metodika RUP je metodikou riadenia projektov zaoberajlicou sa vyvojom softvéru, kiord vychadza
z moderne] metédy objektového pristupu. Pristup metodiky sa zaklada predovietkym na vyuZiti Siestich
principov, fzv. Best practices (najlepsie praktiky), ktoré by mali byt po €as realizacie projekiu dodrZovane:

m  lterativny vyvoj softvéruy;

Sprava poziadaviek;

Architektura zalozena na komponentoch;
Vizuaine modelovanis;

Overovanie kvalily softvéruy;

Riadenie zmien softvéru.

Vy3sie uvedené principy umoZriujl flexibilnejii a vyvazenejsi priebeh projektu. lterativny vyvoj umoZiuje
odsku3at’ medzi vystupy projektu a v predstihu odhalit' nezrovnalosti medzi skutoénostou a zadanim. Sprava
poziadaviek flexibilne reaguje na zmenu poZiadaviek na softvér, prifom spolu s riadenfm zmien softvéru
zaru¢uje moznost ich zapracovania aj v neskordich fazach a aktivitdch projektu. Rozdelenie projektu na
komponenty umoziiuje jeho jednoduchsie spracovanie a pripadné rozéirenie. Vizudlne modelovanie spolu
5 overovanim kvality softvéru zabezpetuje celkova kontrolu kvality wystupov.

K daldim aspektom projektu, ktoré by mali byt po ¢as realizacie projektu dodrzovane, patrl architekitra
projektu, ktord definuje Struktiru z niekofkych pohladov -~ procesného, logického, vyvojového
(implementaéného) a nasadzovacieho — a definuje role jednoflivych Elenov projektového timu a findlne
vystupy (dokumentacia) projekiu.

Obr.: Rézne pohfady na projekt podra metodiky RUP
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Rrincipy projektoveého ria denia.l'—.p'ri klad

- Priklad ']

Viyvolovy (Implementacng)
pohiad

® Funk&nost systému pre ' 4 m Programatori

pouZlvatela
W Softwarovy manaZment

m Integratori - — — o Systemovl inZinjeri
@ Vkonnost 7 u Topolégia

e
m 3kalovatelnost # Komunikdcla

Metodika RUP zabezpeduje UspeSny priebeh projektu zaloZeny na mnohorognych skasenostiach
s projektovym riadenim sofivérovych projektov, za sucasného zaistenia flexihility projekiu s ohfadom na
operativne zmeny poziadaviek na vyvijané softvérové rieSenie. Vyhodou metodiky je tiez jej lahké
prispdsobenie sa konkrétnym poZiadavkam kaZdého projektu. DodrZovanie metodickych pokynov by malo
byt predpokladom Uspe&nej implementacie elektronickych sluZieb,
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4.26  Priklad vyzvy na podavanie Ziadosti 0 nenavrainy finan&ny prispevok

Tab. 16 — Modelovy navrh vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenévratny finanény prispevok

Navrh vyzvy na predkladanie ziadostio nenaviatny financny prispevok

Sprostredkovatel'sky orgdn OPIS Riadiaci organ OPIS Eurbpska tnia

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

OPERACHY
PROGRAH

INFORMATIZACIA
SPOLOCHOSTI

Ministerstvo financii SR

vyhlasuje

VYZVU

na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok pre projekt:
wElektronické sluzby Ministerstva Zivotného prostredia SR "

(dalej len vyzva)

Operaény program Informatizacia spoloénosti

Prioritna os 1 ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb”

Opatrenie 1.1 ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na centralnej arovni"

Kad vyzvy: OPIS 20XX/1.1/01

Datum vyhlasenia vyzvy: XX.XX.20XX

Charakter vyzvy: £asovo ohranic¢ena

Datum uzavierky prijimania Ziadostl; XX XX.20XX
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Ciele opatrenia

Ziadosti musia byt zamerané na dosiahnutie nasledovnych cieflov:
m  Ciel opatrenia 1.1 — Elektronizacia verejnej sprévy a rozvoj elektronickych sluZieb
m  Specificky ciel — Efektivna verejna sprava

m  Vytvorit zakaznicky orientovany a transparentny systém poskytovania socialnych davok v nadviznosti
na existujicu legistativu

Ciele projektu
* Zavedenie vysoko sofistikovanych slektronickych sluZieb pre rieSenie agend ohl'adom Zivotného
prostredia a zabezpe&enie ich komfortného vyuzivanie pre ch&anov a podnikatel'ov

- Zavedenie plnej obojsmerne] interakcie v procesoch agend ministerstva Zivotného prostredia v
elektronickej forme

- UmoZnenie elektronického pristupu k véetkym dokumentom tvoriacim komunikaciu medzi uradom a
subjektmi jednotlivych kanani,

- Zavedenie moZnosti sledovania stavu v akom sa nachadza predmetny proces

- Integricia obsluZnych procesov so sluzbami informaénych systémov dotknutych povinnych osdb
verejne] sprav SR a spoloénych modulov NKIVS

» Vytvorenie jednotného, plne integrovaného informaéného systém Zivotného prostredia

- Vybudovanie integra¢nej platformy schopnej prepojit' v budicnosti vietky systémy a entity zapojené
do procesov ministerstva Zivotného prostredia na drovni webovych sluZieb

- Vybudovanie portdlu, ktory zabezpedi prezentaciu vietkych dostupnych Odajov ohladom Zivetného
prostredia zo vietkych oblastl a taktiez zabezpeél geografickil prezentaciu Gdajov

- Implementacia systému pre manaiment dokumentov pre zabezpedenie pohodinej prace s
dokumentmi a implementacia manazmentu procesov tykajlcich sa agend Zivotneho prostredia

=+ Zabezpedenie pouzivania elektronickych sluzieb Ministerstva Zivotného prostredia v kontexte
slovenského eGovernmentu podla NKIVS a SIVS

- Vytvorenie podmienok pre ob&anov a podnikatelov, ked nebude nutné pre polreby procesov
eGovernment sluzieb Ministerstva Zivotného prostredia dokladat' informécie, ktoré uz su evidované v
inych informaénych systémoch podporujiicich procesy agend ohladom Zivotného prostredia alebo v
systémoch inych organov verejnej spravy

- Zabezpegenie konzistentného, jednoducheho a bezpecného podpisovania dokumentov pri integracii
s0 spoloénymi modulmi UPVS

- Komplexné riegenie elektronického obehu dokumentov pre sluzby rezoru, zabezpelujice
zjednodugenie administrativhych &innostl a odstranenie neefektivnej prace s manualnym obehom
dokumentov, zefektivnenie komunikacie,

Opravnené aktivity:

wm Implementacia elektronickych sluZieb detailne popisanych v éasti "Definicie elektronickych sluZieb”

Opravneni ziadatelia:
Opravnenymi Ziadatelmi s nasledovné povinné osoby a intitdcie:

®  Ministerstvo Zivotného prostredia SR.
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Opravnenost' vydavkov:

Sluzby

m Indtalacia ‘HW a Sw,

m  Prevadzka a sprava IT slvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,

m  Vyvoi, rozvoj, integracia a Gpravy 1S a T,

m  Vypracovanie komplexne] projektovej dokumentécie {v rdmci nepriamych vydavkov projektu).
Nakup informaénych a komunikaénych technolégii

m  Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatefa elektronickych sluZieb vergjného
obstaravania:

- Polltatové systémy ako: servery, pracovné stanice, osobng potitade ,notebooky a PDA

- Pogitadové komponenty, vstupné poéitaové zariadenia (my$, klavesnica, skener, ¢itacka kariet),
vystupné pocitadové zariadenia (monitor, projektor, tlaciaren, kopirovacie zariadenie).

m  Nakup aplikaéno — programového vybavenia (SW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb vereiného
obstaravania:

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW, siefovy SW, kiientsky SW .

m Integracia technologického vybavenia a aplikaéno-programového vybavenia bezprostredne suvisiaceho
s implementaciou poZadovanych elektronickych sluZieb.

Financovanie

Pomocg je poeskytovana formou nenavratného finanéného prispevku. Celkova suma finan&nych prostiiedkov
na NFP (tvorenych zo 100% zo zdrojov EU} vy&lenena v ramci opatrenia 1.1 na tdto vyzvu, predstavuje XX,-
EUR.

m  Minimalna vy$ka NFP jednému Ziadatelovi je XX,- Sk
m  Maximalna vyska NFP jednému Ziadatelovi je XX,- Sk

NFP poskytnuty jednému prijfimatelovi nesmie presiahnut 50% celkovych opravnenych vydavkov a minimalny
podiel prijimatela na spolufinancovani je 5% celkovych opravnenych vydavkov.

Dizka trvania realizacie aktivit projektu:

Urgena dlzka trvania aktivit projektu je 24 mesiacov. Doba realizacie projektu zadina diiom platnosti a
Oginnosti zmluvy o poskytnuti NFP a kon&i dfiom uvedenym v zmluve o poskytnuti NFP.

Podmienky poskytnutia pomoci a uzavierka prijimania ziadosti

Ziadost o NFP, vratane povinnych priloh musi byt dorugenad najneskdr do X.X. 200X ato aj v pripade
doporucenej zasielky (nerozhoduje datum pediatky podace] posty ale datum fyzického doruéenia zasielky do
podatelne vyhlasovatela vyzvy) na niZie uveden( adresu. Ziadost musl byt zaslana v uzavretom,
nepriehladnom a nepo3kodenom obale, na ktorom musia byt uvedene nasledovné ldaje:

®m  nazov a adresa Ziadatela o NFP
®m  nazov a adresa vyhlasovatela vyzvy

m nazov OP
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Navrh vyzvy na__ﬁrett_lél'gfﬂangé Eiad_—:is.ti o nenayratny. finanény prispevok
] nzov projektu .

m kod vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP, ku ktorej sa Ziadost o NFP vztahuje

®  napis ,ZIADOST O NFP - NEOTVARAT*

Kontakty pre blizSie informacie k vyzve a sp6sob komunikacie

Ministerstvo financil SR
Stefanovizova 5,
817 82 Bratislava

Zoznam priloh

Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujlicom zozname su uvedené spoloéné viastnosti vetkych elektronickych sluZieb verejného
obstaravania, ktoré st popisané v tabulkach nizéie:

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektGry eGovernmentu padla dokumentu NKIVS.

Zakladné& nuilné podmienky pre zabezpedlenie prevadzky sluzby st uvedené v prisludnej Stadii
realizovatelnosti a v &asti 2.3 tejto vyzvy.

SluZby 1S vergjného obstaravania su zavislé minimalne na elektronickych sluZbach {tzv. zdrojoch) tychto
moduloy:

Zakladné pristupové komponenty
» Integrované absluZné miesto
«  Ustredny portal verejnej spravy
Zakladné registre
«  Register fyzickych 0sb
* Register pravnickych osdb a podnikatelov
¢ Register adries
Spoloéné moduly
+ Identity and Access Management
«  Platobny modul
s  Notifika&ny maodul
¢ eDesk
*  Elektronické doru€ovanie
+ eForm
« ePodatelfa
+ Ukladanie registratirnych zadznamov

Sluzby riedia nasledovne Zivotné situacie;

- Ob€anov: Ochrana Zivotného prostredia, Stavebné povolenie, Nakladanie s odpadmi

- Podnikatelov; Ochrana Zivotného prostredia, Stavebné povolenie, Nakladanie s odpadmi
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‘Navrh vyzvy na predkladanie ziadosti o nenaveatny financny. prispevak

Stav implementéacie sluzieb — Specifikacia

Popis sluzieb:
Vstupné sluZby

Pouzivatefské

Nasleduj detailné popisy sluZieb. Priklad jedného popisu sluzby je uvedeny v tabulke niZsie.

Tah. 17 — Priklad detailného popisu novo zavadzané elektronické sluzby

Bolozka Hodnota

Zakladné Udaje

. “ Podanie Ziadosti na zadatie spravneho konania
Nazov sluzby

SluZba Podanie Ziadosti o povoleni osobitneého vyuZivania vad umozni vietkym
obganom / podnikatefom podat Ziadost o vydanie rozhodnutie v spravnom
konani ohfadom Zivotného prostredia. SluZba prostrednictvom inteligentnych
formularov umoZni spustit’ proces spravneho konania pre vydavanie rozhodnuti
o osobitnom vyuZivani véd Ziadatelom.

Prostrednfctvom sluzby bude moiné podat Ziadost na prisiuny Grad Zivoiného
prostredia.

Véetky informacie dostupné z informaénych systémdu sa automaticky
predvypifiaji do predmetnych formularov.

Popis sluzby

‘Klasifikacia sluzby

Typ sluZby * ISVS centralny

Zaradenie sluzby nédzov agendy: Ochrana vad, Odpadové hospodarstvo

nazov Useku spravy: Ochrana Zivolného prostredia

PouzZivatelia sluzby e podnikatel (G2B)
* obh&an (G2C)
* organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost sluzby | ®  Transakéna

Povinné osoby e spravca: Ministerstvo Zivotného prostredia SR

garantujice sluzbu ¢ prevadzkovatel: Ministerstvo Zivotného prostredia SR

*  poskytovatel; Ministerstvo Zivoiného prosiredia SR

Komunikaéné kandly s webové sluzby (podla NKIVS)

* WWW

Pristupové *  vlastny portal

komponenty o Ustredny portal vergjnej spravy — UPVS

e |ntegrované obsluZné miesto (IOM)

Atribaty sluzby: ; : ' ’J
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Folozka

Vstup {(parametre
sluzby — $pecifikacia
poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

Hodnola

* identifikacia a autentifikacia ziadalefa
¢ jdentifikdcia Uradu Zivotného prostredia, ktery bude Ziadost’ posudzovat
s identifikacia typu Ziadosti (parameter Ziadosti)

*  povinné prilohy

Vystup (vysiedok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluZzby)

e prijatie a registracia Ziadosti stavebnlka, alebo

¢ odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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5 Navrhovany éasovy harmonogram projektu

Navrhujeme rozdelit projekt do &tyroch miMnikov, kloré budd zedpovedat Styrom skupinam povinnych osob. V
ramci kazdého milnika a spracovania ucelenej oblasti sa budd realizovat v8etky navrhované hlavné aktivity A,
B, C, a D. Navrhujeme alokovat' na kaZd(i skupinu povinnych osdb dva mesiace, tj. cely projekt by mal trvat
devit’ mesiacov od podpisania zmluvy o poskytovani poradenskych sluzZieb.

Obr. 18 — Navrhovany €asovy harmonogram projektu

6, Fis =, i
mesiac nu_:lsiac: masiac | mesiac:

Projaktova
aktivita®

1
mesiac

24
mesiac

3
mesiac

B,
mesiac

A
mosjac

Ucelené dlastkové

- plnenie — Skuplna 1’ \_A—Iﬁé[—CT_D A

Ucelené &iastkové

plnenle — Skupina 2 I A L B | C l D \A
“Ucelene &iastkové A L B E C #E‘\‘\A

plnenie — Skipina 3 |

.U'!é'éitké- e LT P i, L)
pI('r:lee:lr::é—S?lfup?:afd A& | B \ G | Bl A-

*Pismeno A,8,C alebo D predstavuje referenciu k hlavnym projektovym akivitdm A Ucelené Ciastkove pinenia
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6 Cena za projekt

Cenu za realizaciu $tidie uskutognitelnosti je zaloZena na zvaZeni vydavkov a nakladov poradcu spojenych s
projektom a je §70:000 EUR bez DPH. V nasledujucej tabulke je celkova navrhovana cena za projekt rozdelena
do ucelenych &iastkovych plneni f milnikov projektu. Ucelené &iastkové pinenia v ramci tejlo tabulky su v stlade
s nédvrhom harmoncgramu v kapitole 5.

Tab. 18 - Rozdelenie ceny po ucelenych &iastkovych plneniach / mil'nikoch projektu

588'000:EUR bez OPH

194'000'EUR bez DPH

194.000:EUR bez DPH

494 000.EUR bez:DPH




PRILOHA 5 — ODPLATA

Odplata v zmysle Ponuky

Celltova Odplata Sadzba DPH

bez DPH
v EUR
970 000,-

Vy¢ika DPH Celkova Odplata
s DPH

v EUR
1154 300,-

v % v EUR

184 300,-

Cena za splnenie Celkové Odplata Vy$ka DPH | Celkovi Odplata
Miltnika bez DPH s DPH
| v EUR v EUR v EUR
Ucelené ¢iastkové
plnenie — Slupina 1 7 388 000,- I 73 720,- 461 720,-
FUc lené Ciastkové
[+ € ClastKove
plnenie — Skupina 2 194 000,- 230 860,-

Ucelené &iastkové
plnenie — Skupina 3

194 000,- 230 860,-

Uce]e1.1e mastko.ve 194 000,-
plnenie — Skupina 4

CELKOM Y 970 000,-

Milnik 1 — Dodanie Uvodnej spravy a Uceleného &iastkového plnenia predmetu Zmluvy
realizovaného pre prvi skupinu z oblasti uvedenych v tabulke & [ Prilohy & 2 tejto Zmluvy
v stifade s Prilohou &. 3 tejto Zmluvy - odsuhlasené Riadiacim vyborom.

230 860,-

Y 184 300,-

' 1154 300,-

Mil'nik 2 — Dodanie PriebeZnej spravy a Uceleného diastkového pinenia predmetu Zmluvy
realizovaného pre druhd skupinu z oblasti uvedenych v tabulke & 1 Prilohy &. 2 tejto Zmluvy
v stilade s Prilohou €. 3 tejto Zmluvy — odsuhlasené Riadiacim vyborom.

MiPnik 3 — Dodanie PriebeZnej spravy a Uceleného ¢&iastkového plnenia predmetu Zmluvy
realizovaného pre tretiu skupinu z oblast{ uvedenych v tabulke & 1 Prilohy &. 2 tejto Zmluvy
v stlade s Prilohou &. 3 tejto Zmluvy — odsthlasené Riadiacim vyborom.

Milnik 4 - Dodanie Zévereénej spravy a Uceleného &iastkového plnenia predmetu Zmluvy
realizovaného pre 3tvrtd skupinu z oblasti uvedenych v tabulke & 1 Prilohy &. 2 tejto Zmluvy
v stilade s Prilohou &. 3 tejto Zmluvy - odstihlasené Riadiacim vyborom. Dodanie uceleného pinenia

predmetu Zmluvy - Stadie uskutoénitelnosti pre 12 oblasti - odsihlasené Riadiacim vyborom.
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