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ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE PREVADZKY

APV PUZUV

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

medzi
Objednavatel’:

Zastlpeny:
1CO:
IC pre DPH:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo tétu:

Poskytovatel’:

Zastupeny:

1CO:
DIC:
I¢ pre DPH:

Bankové spojenie:

¢, uctu:

predpisov

MINISTERSTVO FINANCII SR
Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava 15

Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného Gradu
00151742

Nie je platitelom DPH

NBS
2521-022/0720
( dalej len ,,Objednavatel™)

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika

Dr. Ivan Sira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva
31 385401

2020304198

SK2020304198

Tatrabanka, a.s.

2627007344/1100

(d‘alej len ,,Poskytovatel™)

Preambula

Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZil metédu verejného obstardvania —
rokovacie konanie bez zverejnenia podla § 58 odsek 1 pismeno b) Zakona ¢. 25/2006 Z.z. o
verejnom obstaravani. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na predmet obstaravania autorské
prava vyplyvajlce zo Zmluvy o dielo: Zmluva o dodavke aplikacie ,.Plnenie Gloh z uznesenia
vlady" a sluZieb spojenych s podporou jej prevadzky uzavretej dia 31.5.2002 a dodatkov ¢.1,

¢.2 a &.3 k tejto zmluve. Poskytovatel' sa zavdzuje uhradit’ Objednavatelovi a tretim osobam
vsetku Skodu, ktora vznikne ako dosledok nepravdivosti tohto vyhlasenia.
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I
Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o zabezpecovani sluzieb technickej podpory softvérového riesenia “Plnenie
uloh z uzneseni vlady” (dalej len ,APV PUZUV") (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel
zavazuje poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby technickej podpory APV PUZUV v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a Objednavatel’ sa zavézuje za riadne poskytnuté
sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto zmluvy je:

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline

b) realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

c) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

d) realizacia servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkcnosti systému alebo
jeho komponentov

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (riesenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie)
f)  ostatné sluzby suvisiace s prevadzkou APV PUZUV na zaklade poZiadaviek objednavatela

Podrobna Specifikacia rozsahu sluzieb technickej podpory APV PUZUV je uvedena v prilohe C.
1 tejto Zmluvy.

II.
VsSeobecné obchodné podmienky

Sluzby podla tejto Zmluvy budi vykonavané na mieste v priestoroch Objednavatela na
adrese Stefanoviova 5, 817 82 Bratislava 15, v priestoroch Poskytovatela, alebo v pripade
potreby aj v inych priestoroch podla pisomnej dohody.

PoZiadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory je Objednéavatel’ povinny nahlasovat’
na nasledovné kontakty Poskytovatela:

a) pre sluzby tykajlce sa APV PUZUV:

i) telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Zhotovitela: +4212 58 222 888
spolu so zékaznickym cislom 0302

ii) alebo faxom na telefonnom Cisle: +421 2 58 222 505, pricom Objednavatel je
povinny do zahlavia faxovej spravy uviest' text ,Zakaznicke cislo: 0302

iii) alebo emailom: na adrese SERVIS.MFSR.PUZUV@DITEC.SK

Osoba opravnena pre nahlasenie poziadavky na poskytnutie sluZieb technickej podpory zo

strany Objednavatela v zmysle bodu I1.2.a-f) je:

a) vyhradne pre sluzby v zmysle bodu I.2.a-e)

b) ' ' vyhradne pre sluzby v
zmysle bodu I.2.f)

Poskytovatel bude poskytovat’ sluzby podpory za nasledovnych podmienok :

a) Zakladna doba (dalej len ,Zakladné Casové pokrytie®) pre poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov (dalej len ,8x5"), pokial' nie je explicitne uvedené inak pre vybrané
sluzby.

b) Poskytovatel bude poskytovat' sluzby a vykonavat’ nasledovne:
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d)

e)

Servisna sluzba Uroveri éasového pokrytia

Kritické Urgentné | Normalne | Nezdvainé
Servisny hotline 8x5 8x5 8x5 8x5
Prevddzkové zdsahy (sprédva systému) 8x5 8x5 8x5 8x5
Pravidelné preventivne zasahy
(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5 8x5 8x5
Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie) 8x5 8x5 8x5 8x5

Klasifikacia incidentov pre poskytovanie sluzby realizacia servisnych zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade nefunkcnosti systému alebo jeho komponentov:

i)  Kriticky — s vel'mi vysokou prioritou — Gplne znefunkciiuje prevadzku APV PUZUV,

i) Urgentné — s vysokou prioritou - funkcionalita APV PUZUV je vazne obmedzena,

ii) Normalne — s normalnou prioritou - existuje procedura, ako dany problém obist,

iv) Nezavazné — s nizkou prioritou - ma minimalny vplyv na prevadzku APV PUZUV.
Doba odozvy znamena, ze kontaktna osoba Poskytovatela bezodkladne kontaktuje
(emailom, pokial' nie je uvedené inak) kontaktn( osobu zo strany Objednavatela a
informuje ju_o zaCati diagnostiky incidentu, resp. analyzy predmetu servisnej
poziadavky. Cas je pocitany iba v ramci daného casového pokrytia od okamihu
nahlasenia incidentu, resp. servisnej poziadavky kontaktnou osobou Objednavatela do
okamihu, ked' Poskytovatel kontaktuje spat’ kontaktni osobu pre rieSenie prislusného
incidentu, resp. servisnej poziadavky zo strany Objednéavatela.

Zabezpelenie nahradného/docasného rieSenia znamend dosiahnutie docasného rezimu
funkénosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost’ systému je v zmysle poziadaviek
a funkénej Specifikacie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované
jej pdvodne planované pouzitie) vytvorenim néhradného postupu alebo docasného
rieSenia.

Doba trvalého vyriedenia znamena Cas, Ze bolo uplatnené trvalé rieSenie do systému
(sluZba/prevédzka bola plne obnovend), pricom cas je pocitany iba v rdmci daného
¢asového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu kontaktnou osobou zo strany
Objednavatel'a do okamihu, ked’ Poskytovatel poskytne trvalé rieSenie incidentu.

Priorita incidentu

Uroved €asového pokrytia

Doba odozvy Nahradné (do¢asné) | Trvalé rieSenie
rieSenie

Kriticky- S.Ve!ml do 8 hodin do 24 hodin do 2 pracovnych dni
vysokou prioritou
Ur.ge.ntne —§ WSRO do 24 hodin do 2 pracovnych dni | do 4 pracovnych dni
prioritou
Nc?rrr']alne ~s normainou do 2 pracovnych dni | do 4 pracovnych dni do 7 pracovnych dni
prioritou
E:é?;’;iine =8 hizkat do 4 pracovnych dni | do 7 pracovnych dni | do 14 pracovnych dni
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Poskytovatel’ bu de vSetky prevadzkové a servisné zéasahy realizovat’' v silade s planom
prevadzkovych zésahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych
zamestnancov Objednavatela. Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena
prevadzkyschopnost’ a dostupnost’ systému. V tomto pripade Poskytovatel realizuje zasah
okamZite a stcasne informuje poverenych zamestnancov Objednavatela.

V pripade realizacie prevadzkového zasahu Poskytovatel' poskytne sthrnnl informéciu
formou protokolu o realizovani prevadzkového zdsahu obsahujlci popis realizovanych
servisnych tkonov.

V pripade realizacie preventivneho zasahu Poskytovatel’ poskytne stihrnnu informéciu formou
protokolu o realizovani preventivneho zésahu obsahujlci vysledky preventivneho zasahu a
podnety pre aktualizaciu systému, névrhy pre Gpravu pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov.

V pripade realizicie servisného zaésahu z dévodu identifikovaného a/alebo hléseného
incidentu Poskytovatel’ poskytne sthrnn( informaciu formou protokolu o servisnom zasahu
vratane informdcii o pri¢inach incidentu a spdsobe jeho odstranenia.

V pripade realizicie servisného zdsahu z dévodu poZiadavky na zmenu konfiguracie
Poskytovatel’ poskytne sihrnnt informéciu formou protokolu o servisnom zasahu.

III.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za predmet pinenia tejto zmluvy je stanovena
dohodou podla zakona €. 18/96 Z.z. o cenach a vyhlasky ¢. 87/96 Zb. nasledovne:

a) Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle bodu 1.2.a-e) je 10.000,- EUR bez DPH formou
roéného pau$alu /slovom: Desattisic EUR/, t.j. 11.900,- EUR s DPH /slovom:
Jedenasttisicdevat'sto EUR /.

b) Cena za poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu 1.2.f) stvisiacich s prevadzkou
APV PUZUV na zaklade poZiadaviek Objednavatela bude stanovena na zaklade clanku
V.6. tejto zmluvy, spolu s cenou podla ods. 1 pism. a) nesmie prekroCit celkovy
financny limit tejto zmluvy. Celkovy finanény limit tejto zmluvy je 29 999,- EUR bez DPH
/slovom: dvadsat'devéttisicdevat'stodevat'desiatdevat’ EUR/, t.j. do vySky 35 699,- EUR s
DPH /slovom: tridsat’pattisicSest'stodevat'desiatdevat’ EUR/.

Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi stanoven( zmluvnu cenu v ¢lanku III.1. tejto zmluvy za

predmet plnenia podla nizSie uvedenych platobnych podmienok:

a) Cena vzmysle bodu IIl.1.a) bude uhradena po ukonéeni kalendarneho roka
a poskytnuti sluZieb podpory v zmysle bodu 1.2.a-€).

b) Cena vzmysle bodu IIl.1.b) bude uhradend po odovzdani a prevzati poskytnutych
ostatnych sluzieb v zmysle bodu 1.2.f) stvisiacich s prevadzkou APV PUZUV.

Objednavatel sa zavézuje uhradit’ cenu s pripocitanim DPH v zakonom stanovenej vyske za
predmet plnenia po jeho protokolarnom prevzati, a to na zaklade vystavenej faktdry.
Akceptacny protokol tvori prilohu k faktdre.

Splatnost’ faktdry je 30 dni odo diia jej dorucenia Objednavatelovi. Objednéavatel’ uhradi v
tejto lehote Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Géet uvedeny na
faktire.
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Faktira musi obsahovat’ nalezitosti UCtovného dokladu podla § 10 ods. 1 zdkona
¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak fakt(ra tieto
nalezitosti neobsahuje, objednavatel’ je oprédvneny wvratit ju Poskytovatelovi na
prepracovanie. Splatnost’ faktUry v tomto pripade plynie odo dia dorucenia faktury s vyssie
uvedenymi naleZitostami Objednavatelovi.

Vykony realizované mimo zakladného casového pokrytia musia byt vopred odsUhlasené
Objednavatel'om a budd G¢tované so 100% priplatkom; finanéné plnenie z toho vyplyvajlce
nemoze byt’ nad ramec celkovej ceny za predmet plnenia v zmysle ¢l. III. 1. tejto zmluvy .

IV.
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavazuje:

a) Poskytn(t’ Poskytovatelovi potrebnd suinnost pri  pracach podla casového
harmonogramu a podl'a navrhovaného spdsobu a postupu spracovania.

b) Zabezpecit' Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultécie k stucasnému
technologickému postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpedit’ poverenia, na zaklade ktorych bud( méct’
ziskavat’ informacie na dohodnutych miestach,

d) Spristupnit’ priestory, technickd, komunikacnl a systémovd infrastruktiru pre realizaciu
plnenia podla tejto zmluvy a podla potreby,

e) Zabezpedit' pritomnost’ poverenej osoby v mieste plnenia u Objednavatela na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f) Zabezpecit' odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit' Poskytovatel'ovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych osdb.

g) Zabezpelit Poskytovatelovi vsetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujice sa k
problematike projektu.

Poskytovatel’ sa zavazuje :

a) Vykonavat' odborné sluzby v ramci plnenia predmetu zmluvy, Specifikovaného touto
zmluvou riadne a véas, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim stcinnosti zo
strany Objednavatela, najméd vcasnym poskytnutim vsetkych potrebnych podkladov a
stcinnosti.

b) Neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne poskytnutie jeho sluzieb.

c) Riadit’ sa odporuceniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela, s
ktorymi ho Objednavatel’ preukazatel'ne oboznami.

Povereni zamestnanci Objednavatela a Poskytovatela budd viest’ o éinnostiach realizovanych
v ramci plnenie predmetu tejto zmluvy dokumentaciu. Tato dokumentacia méze byt vedena
aj v elektronickej forme. Sposob aktualizacie dokumentacie a jej priebezného spristupfiovania
poverenym zamestnancov Objednavatela bude dohodnuty zastupcami oboch zmluvnych
stran poverenych koordinaciou sucinnosti.
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V.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

V pripade oneskorenia poskytnutia sluZieb, ktoré nebude spGsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch stran, najmenej véak
o dobu zdrZania nezavineného Poskytovatel'om.

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat’ a Objednavatel preberat’ na zaklade
dohodnutého casového harmonogramu, a len za predpokladu (plnosti stvisiacich materialov
a dokladov. Odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia (akceptaciu) potvrdia zmluvné strany v
akceptacnom protokole. Stcastou akceptacného protokolu je prehfad vykonanych prac
stvisiacich s poskytovanim technickej podpory odsthlaseny poverenym zamestnancom
objednavatela.

Objednavatel’ prevezme Casti predmetu plnenia podla definovaného harmonogramu do 14
dni odo dna ukoncenia plnenia Poskytovatelom, pricom Poskytovatel o tomto oboznami
pisomnou formou Objednavatela. Vsetky zadvady a pripomienky treba preukazat a
zdokumentovat’ pri preberani predmetu plnenia zmluvy v silade so spésobom preberania
urcenym zmluvou.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatela je
Objednavatel' oznami Poskytovatel'ovi bezodkladne kazdi zmenu kontaktnej osoby.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Poskytovatela je  _
Poskytovatel’ oznami Objednavatel'ovi bezodkladne kazd(i zmenu kontaktnej osoby.

V pripade potreby a/alebo poZiadavky Objednavatela na poskytnutie ostatnych sluzieb
technickej podpory v zmysle bodu I1.2.f) je Objednavatel’ opravneny objednat’ ostatné sluzby
stvisiace s prevadzkou APV PUZUV na zaklade Specifickych poZiadaviek Objednavatela
nasledovne:

a) Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatela, pripadne nim poverena
osoba, spracuje poZiadavku na poskytnutie ostatnych sluZieb v zmysle bodu I.2.f) tejto
Zmluvy a odosle kontaktnej osobe zo strany Poskytovatela alebo na kontaktné centrum
Poskytovatela.

b) Kazda prijatd poZiadavka bude povazovana za platn( v pripade, Ze bude spracovana v
zmysle nasledovnych skutocnosti:

a) bude odoslana opravnenou osobou zo strany Objednavatela,
b) bude odoslana opravnenej osobe zo strany Poskytovatela,

c) Opravnend osoba zo strany Poskytovatela predlo?i spracovany dokument “St(dia
realizovatelnosti® opravnenej osobe zo strany Poskytovatela. V tomto dokumente bude
uvedeny popis predmetu plnenia, harmonogram realizacie, cenova kalkulacia a
odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na poskytnutie ostatnych sluZieb
technickej podpory v zmysle bodu 1.2.f).

d) Opravnend osoba zo strany Objednavatela vystavi a oprédvnend osoba zo strany
Poskytovatela prijme objednavku prac v zmysle odsihlasenej Stidie realizovatelnosti
v pisomnej forme. Objednavka prace musi obsahovat’ $pecifikaciu predmetu plnenia,
cenu, platobné podmienky a harmonogram realizacie.

e) Osoba opravnena pre odslhlasenie stidie realizovatelnosti a pre vystavenie objednavky
prace na poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I1.2.f) je

f) Osoba opravnena pre prediozenie Studie realizovatelnosti a pre prijatie objednavky
prace na poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I1.2.f) je

g) Cena takého plnenia bude stanovena na zaklade samostatnej kalkulacie za pouzitia
jednotkovej ceny na hodinu vo vySke 100.- EUR bez DPH.; financné plnenie z toho
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vyplyvajlice nemdze byt' nad ramec celkovej ceny za predmet plnenia v zmysle ¢l. IIL. 1.
tejto zmluvy

Vykony realizované mimo zékladného &asového pokrytia musia byt" vopred odsuhlasené
Objednavatelom a bud( (¢tované so 100% priplatkom; finanéné plnenie z toho vyplyvajlice
nemoZe byt nad ramec celkovej ceny za predmet pinenia v zmysle cl. III. 1. tejto zmluvy.

VI.
Harmonogram realizacie

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu zmluvy s nasledovnym harmonogramom:

a) Zabezpecenie sluZieb podpory v zmysle bodu I.2.a-€) rocne.

b) Detailny harmonogram realizicie poZiadaviek v zmysle bodu [.2.f) bude vzdy upresneny
v prislusnej objednavke sluZieb.

¢) V pripade posunu terminu zo strany Objednavatela sa pomernym spdsobom posvaj
vsetky d'alSie terminy pinenia predmetu zmluvy.

VII.
Zmluvné pokuty a sankcie

Pri omeSkani sa Poskytovatela s dodanim pinenia predmetu Zmluvy ma Objednévatel’ vodi
Poskytovatelovi narok na zmluvn( pokutu vo vy3ke 0,05 % z ceny objednanej dodavky bez
DPH za kaZdy defi omeskania. Zmluvni pokutu uhradi Poskytovatel po jej vyfakturovani zo
strany Objednavatela.

V pripade oneskoreného platenia fakturovanej Ciastky, ma Poskytovatel’ voci
Objednavatel'ovi nérok na drok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy den
oneskorenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovd suma sankeii podla bodu 1 a 2 &anku VIL Nesmie
prekrocit’ 25 % z ceny objednavok alebo faktir vratane DPH podla tejto zmluvy. Na sankcie
nad tento limit sa nebude prihliadat..

VIII.
Zarucné podmienky

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu nespravneho pouzivania technického,
systémového a aplikaného vybavenia alebo u¥ivania technického, systémového
a aplikacného vybavenia v rozpore s pokynmi uvedenymi v prislusnej dokumentacii.

Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady, ktoré vznikli pravou technického, systémového
a aplikacného vybavenia Objednavatelom bez sihlasu Poskytovatela.

IX.
Ochrana dévernych informacii a skutoénosti
tvoriacich obchodné tajomstvo

Zmluvne strany sl povinné zachovat' obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto&nostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy slvisiacim s podnikatel'skou ¢innostou druhej
zmluvnej strany, ktoré maji skutoénd, alebo aspofi potencidlnu materidlnu  alebo
nematerialnu hodnotu, a nie st v prisludnych obchodnych kruhoch bene dostupné.

-7113-




2. Zmluvné strany st povinné zachovavat’ mlcanlivost’ o informéaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit. V pripade, Ze jedna zo
zmluvnych stran preukazatelne porusi povinnost’ micanlivosti, zavazuje sa zaplatit’ druhej
zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutl preukazatelne porusenim tejto povinnosti.

3. Poskytovatel je opravneny informacie, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy od
Objednavatela, poskytnit’ s predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela, pricom
Objednavatel’ nie je opravneny sthlas bezdévodne odmietnut”:

a) odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, Gctovnych, dafovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori s bud viazani vSeobecnou profesiondlnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo st povinni
zachovavat’ mi¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

i)  svojej ovladanej osobe;

ii) svojej ovladajlcej osobe;

i) osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba Poskytovatela postavenie
ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a

iv) osobe, v ktorej mé ovladajlca osoba Poskytovatela postavenie ovladajlicej osoby
alebo podobné postavenie;

b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel' podiela na plneni podla zmluvy, aak je to
potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla zmluvy.

4, Povinnost' zmluvnej strany zachovavat’ micanlivost’ o informaciach, ktoré zmluvna strana
ziskala v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;

b) sa stan( vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy ziného ddvodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla zmluvy;

c) majl byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zadkonom, rozhodnutim stdu,
prokurattry alebo iného opravneného organu verejnej moci;

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktora nema ziadnu povinnost,, ktord by obmedzovala ich zverejnovanie.

5. Povinnost’ Objednavatela dodrziavat’ micanlivost’ sa v Ziadnom pripade nevztahuje na pripady

kde to vyzaduje zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov.

X,
Prechod prav a povinnosti

1. Pravo vyuzivat' predmet plnenia poskytnutych sluzieb (Dielo) nadobudne Objednavatel’ diiom
jeho protokolarneho odovzdania a prevzatia. Ak Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi
faktiru v lehote splatnosti za riadne avéas zrealizované plnenie, pravo Objednavatela
vyuzivat’ Dielo je pozastavené, az do doby Uplného zaplatenia ceny Poskytovatel'ovi.

2. Vlastnicke pravo k predmetu plnenia dodanému Poskytovatelom nadobudne Objednavatel
diiom protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia a zaplatenim klpnej ceny
Poskytovatel'ovi.

3. Vysledky charakteru know-how Objednavatela alebo Poskytovatela moézu byt vyuzité
vyhradne pre potreby vyvoja a prevadzky riesenia a mézu byt odovzdané tretej strane len
s predchadzajlcim pisomnym sthlasom Poskytovatela.

4, Vpripade, Ze pri rieseni projektu, ¢i uz zo strany Objednévatela, alebo Poskytovatela
vzniknu Diela alebo pracovné postupy, ktoré by mali byt’ pravne chranené, zmluvné strany
uzavrl osobitné dohody na zabezpecenie ich ochrany.
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Poskytovatel sa zavazuje v budlcnosti d'alej spolupracovat’ na dalsom rozvijani rieseni, ak
o taklto spolupracu Objednavatel’ poZiada. Podmienky takejto spoluprace budl predmetom
naslednej obojstrannej dohody.

Poskytovatel’ tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytn(t’ Objednavatelovi opravnenia
a suhlasy vzmysle vyssie uvedenych odsekov tohto clanku, aZe tym nedochadza
k poruseniu prav tretich osdb. Poskytovatel' osvedCuje, Zze predmetom plnenia podia tejto
zmluvy neporusuje autorské prava inych osob aje opravneny s pripadnymi autorskymi
prévami nakladat’. Poskytovatel' je si vedomy ddsledkov vyplyvajlcich z nepravdivosti tohto
ustanovenia a zavazuje sa uhradit’ Objednavatel'ovi a tretim osobam véetky Skody z toho

vyplyvajuce .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztiahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zaékonnika a Autorského zdkona a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pripadné spory budu riesené kompetentnym stdom Slovenskej
republiky.

XI.
Vyssia moc, trvanie a ukoncenie zmluvy

Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie si zavislé od konania
zmluvnych strén, a ktoré nemdézu zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom
priamo ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo, karantény, atd'.

V pripade zdvazného porusenia zmluvnych dohdd zo strany Objedndvatela, ako napriklad
nezabezpecCenia podmienok pre pracu, v dosledku ktorého nebude méct’ Poskytovatel” splnit’
svoje zavazky a dodrzat’ terminy, ani pripadné nahradné terminy ato aj v pripade
opakovaného pisomného upozornenia Poskytovatela na poruSovanie dohodnutych
podmienok, ma  Poskytovatel' pravo od zmluvy odstipit. V takomto pripade ma
Poskytovatel' ndrok na (hradu jeho dovtedajSich nédkladov na rieSeni, zo strany
Objednavatela.

V pripadne zévaZného porusenia zmluvnych dohdd zo strany Poskytovatela, ako zavazného
nedodrzania terminov harmonogramu ato aj napriek pisomnému upozorneniu
Objednavatela, pripadne pri nesplneni zavazku vyrieSenia predmetu plnenia ato bez
zavinenia Objednavatela, ma Objednavatel’ narok na odstlpenie od zmluvy.

Pripadné odstlpenie od tejto Zmluvy podla bodu XI.2 alebo XI.3 musi opravnena zmluvna
strana dorudit’ druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto opravnenie
preukazat'.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti na obdobie do 31.12.2011. Zmluvné strany s
opravnené ukoncit’ tito Zmluvu:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) alebo vypovedou z dévodu vyssej moci v zmysle bodu XI.1 tejto Zmluvy s trojmesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom
nasledujiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

c) alebo vypovedou z dévodu porusenia zmluvnych dohdd v zmysle bodu XI.2 alebo XI.3
tejto Zmluvy s trojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovednd lehota zacina
plynit’ prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

d) alebo vypovedou bez uvedenia dévodu so Sestmesacnou vypovednou lehotou, pricom
vypovedna lehota zacina plynit’ prvym diom nasledujliceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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XII.
Zaverecné ustanovenia

Menit’ a dopliiat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanymi
Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade formaineho resp. interpretatného nesiladu tejto zmluvy, alebo ktorejkol'vek
z priloh tejto zmluvy st zavazné prednostne ustanovenia tejto zmluvy, potom ustanovenia
jej priloh.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
Objednavatel a dve Poskytovatel'.

Tato zmluva nadobida platnost’ v def jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade,
ak zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty den, zmluva nadobida
platnost’ v defi, v ktorom déjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje
v poradi ako druha. Zmluva nadobtda Gcinnost’ 1.1.2010.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzavreli slobodne, véZne, urcite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost’ nie je obmedzend a na znak sthlasu s obsahom zmluvy ju podpisujd.

:‘, e

V Bratislave, dnha 17 1L 2009 V Bratislave, dia 112 7009
Za Objednavatela: Za Poskytovatela;, o

L g

/ 8 LL\_///
pdie 7
Ing. Jaroslav Mikla L~ Dr. Ivan Sira
veduci sluzobného Uradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
generalny riaditel a
podpredseda predstavenstva

DITEG

5 Plynérenska 7/C
821 09 Bratislava
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