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1.  UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky SAP pre
licenéné vztahy tykajuce sa Software (dalej len
. VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
spolognostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09 ICO:
35737328 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava | v oddieli Sro, vo
viozke & 16427/B (dalej len "SAP") a fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktorej SAP na
zaklade Licentnej zmluvy poskyiuje pravo
pouZivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP vychadzaju z globalnych obchodnych
podmienok SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globainych cennikov SAP (Master
Price List) vZdy v ich aktualnom zneni

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad
pre obchodné vztahy so Zakaznikmi suvisiacimi
s pouZivanim Software. SAP si vak vyhradzuje
pravo zmenit VOP. V pripade zmeny VOP
oznami SAP tuto zmenu Zakaznikovi minimaine
2 mesiace pred uc¢innostou zmeny VOP. Driom
utinnosti zmeny VOP, najneskér viak diiom
oznamenia zmeny VOP Zakaznikovi sa VOP
stavaju zavaznymi pre vztahy medzi SAP a
Zakaznikom.,

14 Sucastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujuci
definicie pojmov pouZivanych v Licenénych
zmluvach a VOP.

15 Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom 1. juia
2004

2, PODMIENKY UZiVANIA SOFTWARE
2.1 UZivanie Software

Zakaznik je opravneny uzivat Software len pre ucely
vykonavania vlastnych obchodnych procesov a
obchodnych procesov Ovladanej osoby Zakaznika a za
tym Ggelom umoZnit pristup k Software len svojim
zamestnancom a zamestnancom pravnych subjektov, s
ktorymi je Zakaznik alebo nim Ovladané osoby v
obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné wyuZzitie u Zakaznika anim
Qvladanych osdb.

2.1.1  UzZivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uZivatel

Definovany uzivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovana pre priamy alebo nepriamy pristup k
Software a boli jej zakupene licencie pre jednu z
vtomto ustanoveni uvedenych kategorii uZivatelov.
SAP moie pozadovat sumarny zoznam externych
definovanych uZivatelov. Technické systémy, ktoré su

uréene na vymenu informacii s Indtalaciou a uzivatelia
tychto technickych systémov, su tieZz definovani
uZivatelia. Do uZivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uZivatelia
komunikuju so systémom, ktory sa nachadza medzi
uzivatelom tohto systému a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunikaéné procesy
pred ich prenesenim do Software Intalacie.

V&etci uZivatelia musia byt definovani a musi im byt
prideleny identifikaény kéd pre pristup do Software
Zakaznik nie je opravneny umoznit pristup k Software
pod jednym identifikaénym nazvom viac uZivatelom.
Identifikatny nazov jedného definovaného uZivatela
moze byt wvynimoéne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouZity inou osobou.

Definovani uZivatelia sa delia do nasledujucich
kategorii

+ uZivatel Developer

» uZivatel Professional

s uZivatel Limited Professional

» uzivatel Employee

o SAP NetWeaver Developer

+ SAP NetWeaver Professional

s SAP NetWeaver

s SMB Professional

s SAP Business One Professional
¢ SAP Business One Basis

* SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM)

» SAP Business One Service Module

(1) Developer uzivatel

lde o uzivatela opravneného uZivat wvyvojove a
administrativne nastroje v ramci Software za uéelom
modifikacie, rozvinutia a spravovania Software alebo
aplikécii tretich stran alebo za ucelom wytvarania,
rozvijania alebo spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii, Tento uzivatel obsahuje opravnenia uzivatela
SAP Net\Weaver Developer a Employee uZivatela, ale
nema prava Professional uZivatela alebo Limited
Professional uZivatela.

(2) Professional uzivatel

lde o uZivatela, ktory vykonava operativne Ginnosti
podporované Software. Kategdria Professional uZivatel
zahriuje aj opravnenie dane uZivatelovi kategdrie SAP
NetWeaver Professional uZivatel a kategdrie Limited
Professional uzivatel.

(3) Limited Professional uzivatel

Ide o uZivatela, ktory vykondva operativne ¢&innosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolo¢nosti, ktora je v
obchodnom styku so Zakaznikom a ktory neuiiva
funkcionalitu Software v takom rozsahu ako ju uZivaju
zamestnanci Zakaznika. Kategoria Limited Professional
uZivatel zahriuje aj opravnenie dané uZivatefovi
kategorie Employee uZivatel.

(4) Employee uzivatel
Ide o uzivatela, ktory vykonava cinnosti podporované
Software v rdmci Employee-Self-Service (ESS), ktoré
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sa netykaju jeho operativnej &innosti (nie Specifické pre
jeho pracovné zaradenie). KaZdy takyto uZivatel smie
pouzivat Software len pre viastné ugely, nie pre ucely
alebo menom inych oséb.

(5) SAP NetWeaver Developer uzivatel

lde o uzivatela oprévneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje len v ramci SAP NetWeaver za
uzelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacii tretich stran alebo 2a UCelom vytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikécii. Kategoria SAP NetWeaver Developer uzivatel
zahrfiuje aj opravnenie dané uZivatelovi kategorie SAP
NetWeaver Professional uZivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uZivatera opravneného uzivat nastroje len v ramci
SAP NetWeaver za Uéelom rozvinutia a spravovania
aplikacii tretich stran alebo Zakaznikom vyvijanych
aplikacii zahfhajuc uZivanie rozsirenych funkcii SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uZivatel

lde o uZivatela opravneného na zmeny arozsirenia
SAP R/3 s aplikaciami tretich stran s vynimkou
integracie aplikacii tretich stran do aplikacii tretich
stran. Zakaznik je opravneny pouZit tento typ uZivatela
len ak ma poskytnuté licencie vylutne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP Net\Weaver.

(8) SMB Professional uzivatel

Ide o uzivatela vyhradenéno na licencovanie uZivatelov
malych a strednych podnikav s obmedzenou
funkcionalitou Professional uZivatela. Opravnenia
adostupna funkcionalita pre tento typ uZivatela je
dostupna na poZiadanie.

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
ide o uZivatela, ktory vykonadva operativne &innosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uZivatel

ide o uZivatela opravneného na uZivanie partnerskych
rieseni  wvytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako aj uZivanie limitovane)
funkcionality SAP Business One urenej na integraciu
medzi partnerskym riesenim a SAP Business One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities
Management (CRM) uZivatel

lde o uZivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Sales Opportunities Management (CRM)
modulu,

(12) SAP Business One Service Module
ide ouzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Service modulu.

2.1.1.2 External Community Members

Jednad sa o osoby, ktoré nie su zamestnancami
Zakaznika ani Ovladanej spolognosti, ako napr. $koly,
univerzity, charity alebo viadne institucie, prip. tretie
osoby, s ktorymi je Zakaznik v obchodnom styku, ktore
méZu pristupovat k rieseniu SAP Enterprise Portal v
ramci SAP NetWeaver. External Community Member
nesmie pristupovat k inym rie$eniam v ramci Software.

212 Dalgie podmienky uZivania

2121 Zakaznik vopred pisomne oznami SAP
akukolvek zmenu, ktora moéze mat vplyv na
zmenu v rozsahu alebo potet licencii Zakaznika
alebo jeho Oviadane] osoby k Software.
Oznamenie podla predchadzajucej vety moZe
Zakaznik vykonat najmd vo forme pisomnej
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uZivania licencii k Software, pocet a druh
licencii k Software o ktoré chce rozsirit svoje
uzivacie prava k Software, cenu za objednane
plnenia ako aj novy zaklad pre vypocet ceny
sluzieb udrzby. SAP Zakaznikovi poskytne
véetky udaje potrebné pre vyhotovenie uplnej
objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takuto
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednavky,
je Zakaznik opravneny pouzZivat Software v
rozsahu udeleného suhlasu. Potvrdenim uplngj
objednavky dalsich licencii k Software sa
dopifa Licenénad zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podla Licentnej
zmiuvy.

2.1.2.2 Zakaznik je povinny umoznit SAP, aby kazdu
In&talaciu raz za $tvrtrok preskumal, teda aby
sposobom uréenym SAP porovnal, &i rozsah a
sposob pouzitia Software alalebo pocet
uZivanych licencii zodpovedaju podmienkam
VOP alalebo Licenénej zmluvy. Po skongeni
kalendarneho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kazda InStalacia vyprodukovala informacie,
ktoré su uréujuce pre zistenie rozsahu uZivania
v ramci kaZdej Instalacie. Tieto informacie
obsahuju predovietkym pomenovanie
Instalacie, pouZité SAP produkty a pocet
uZivatelov  jednotivych  SAP  produktov.
Z4kaznik tuto informaciu na zadiatku kaZzdeho
Stvrtroku vytla&i. Originalny vytlatok
bezodkladne zadle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat pri kaZzdej Indtalacii suasne
uZivacie hodnoty a prisluéné vytlacky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
spésobom podla vlastného rozhodnutia, s
prihliadnutim na technické a kapacitné moZnosti
Zakaznika. Za uelom kontroly Zakaznik
spristupni SAP hardware, na ktorom je
Instalacia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri nizSom skutoénom vyuZiti
nie su mozne.

2.1.2.3 V pripade uzivania bez prislusnej licencie, ktoré
nezodpoveda podmienkam uréenym Licenénou
zmluvou alalebo VOP a v pripade, Ze hodnoty
licencii namerané podla bodu 2.1.2.2. VOP
prevysia rozsah, resp. pocet zakupenych
licencii, stanovi SAP podla aktualnych
cennikovych cien a podmienok prislusnu
tiastku, ktora zodpoveda zistenému rozdielu.
Tato Giastka bude vyuétovana Zakaznikowvi,
ktory je povinny ju uhradit v sulade s bodom
43 VOP. Fakturaciou nowvych licenci je
Zakaznikovi poskytnutd licencia k Software v
rozdirenom rozsahu, resp. su Zakaznikovi
poskytnuté dalsie licencie a poutzitie Software
sa spravuje podla ustanoveni Licenénej zmluvy
Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu
vzniknutej $kody
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnut pristup k
Software aj Implementatorovi, ale Zakaznik je v
takomto pripade povinny zaistit, Ze pristup k
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vyssie. Zakaznik zodpoveda za 1o, ie
Implementator nespristupni informacie tykajuce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuZije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Ovladanej osoby.

213 Zoznam referennych zakaznikov

Zakaznik umoZni SAP zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zakaznikov @ pouZitie meno zakaznika
pri verejnych vyjadreniach. Zakaznik mobze byt
kontaktovany z dévodu poskytnutia informacie ohfadom
saradenia  Zakaznika do  SAP  zakaznickeho
referenéného programu.

214 Testovanie a kolenie

Testovacie Indtalacie mézu byt pouZivané len pre
testovacie Ugely Zakaznika a na 3kolenie vlastneho
personalu. Produktivne vyuZitie testovace] Instalacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
roz&irenia a viastny vyvoj je povaZovane za produktivne
vyuzitie Instaldcie definovanymi uzivatelmi, ktory tymto
sposobom uZivaju Software testovacej Inétalacie.

215 Cudzie poitatové programy

V pripade pocitacovych programov tretich stran sa
autorské prava a uZivacie prava riadia okrem
ustanoveni Licenénej zmluvy a VOP tiez licen&nymi
podmienkami tychto potitatovych programov
stanovenymi ich vyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné pocitatove programy dodavajl SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytovanej na tieto programy ich wvyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat sublicencie Kk
potitatovym programom tretich stran, ktoré su
nevyhnutné pre pouZitie programov poskytovanych na
zakiade Licenénej zmluvy len v kombinacii so Software
v rozsahu podla dohod s tretimi stranami.

2.2 Technické pravidla

221 Potitaé (hardware), operacny syslem a
databaza

Funkénost Software je Ciastotne zavisld na tom, Ze
Software je pouZivany spoloctne s inymi komponentmi
Software (napr. operatnymi systémami) alebo s
urgitymi  Verziami cudzich potitatovych programov
(napr. databazami). Zakaznik méZe pouzit Software len
na hardware, operaénych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu
jednotlivych  Indtalacii  je pripustné prevadzkovanie
aplikaéného a databazoveho servera v pripade potreby
na rozdielnych operacnych systemoch.

222 Dodéavka Software

Pokial v Licenénej zmluve nie je ustanovene inak
dodanie Software sa uskuto&ni k datumu  podpisu
Licenénej zmluvy odovzdanim pristupu k Software
Zakaznikovi, &im Zakaznik ziska pristupové kody k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik moze
vyhotovit képiu Software na vlastnych nosioch. Tento
termin sa povaZuje aj za datum dodania licencii, pokial
v Licenénej zmluve nie je uvedene inak. Po dodani
Software za¥le SAP Zakaznikovi na poZiadanie
Software aj na prislusnom nosici dat a Dokumentaciu
pricom SAP vtomto pripade nezodpoveda za
zhordenie kvality dodavky spdsobené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skuto¢nostami.
Primerane sa pouZije ustanovenie § 457 Obchodneho
zakonnika. Software a Dokumentacia sa dodavaju
Zakaznikovi zvytajne vo Verzii aktualnej v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnute inak.

Zakaznik je opravneny ukladat data podfa technickych
pravidiel a za tymto ucelom je opravneny vytvorit
zaloznu kopiu Software, ktord je povinny vyslovne
oznadit ako zaloZnu koépiu Software a oznatit
z4znamom o autorskom prave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstrafovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

223 Spolupraca Zakaznika

Zakaznik poskytne SAP suginnost pri pineni Licenénej
zmluvy v dostatognom rozsahu a v primeranej miere
bezplaine najmi tym, Ze poskytne SAP technicke
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a 2Ze bude
spolupracovat na 3pecifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostatotny rozsah a primerana miera budu
$pecifikované  pri respektovani  technickych a
kapacitnych moznosti Zakaznika. SAP je povinny
absolitne redpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona & 428/2002 Zz. ©
ochrane osobnych udajov).

KaZda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby,
ktoré zastupuju zaujmy svojho spinomocnitela, prijimaju
poZadované rozhodnutia alebo zaistuju bezodkladne
prijatie prislusnych opatreni a staraju sa o dobru
spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Zmluvne strany
moé2u kontaktnych osdb vymenovat viac pre rézne
ginnosti stvisiace s Licenénou zmluvou a dalej mozu
vymenovat zastupcu kontakinych osob. Vidy je viak
treba o vymenovani novej kontaktnej osoby alebo jeho
zastupcu véas informovat druhu stranu a uréit rozsah
jej posobnosti.

224 Technicky postup intalacie

74kaznik moze pri indtalacii Software vyuZit za uplatu
sluzieb SAP alebo tretich os6b podra aktualnych cien a
podmienok, V pripade, Ze Zakaznik Software instaluje
sam alebo pomocou tretej osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykonanie intalacie.

Software je po intaldcii po urcitu dobu spristupneny.
Pogas tejto doby musi Zakaznik vstupit do kontaktu s
SAP a oznamit SAP Udaje tykajice sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na zaklade toho obdrzi Eislo
licencie a licenény kIug, ktory zada. Pokial tak Zakaznik
neurobi, po uplynuti urgitej doby sa Software zablokuje.
Zakaznik nie je opravneny pouZit iny licentny klug, nez
licenény kMi¢ autorizovany SAP. Porusenie tohoto
ustanovenia mozno povaZovat za zvlast zavainé
porusenie Licencnej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena
na viac splatok, licenény kiu¢ bude prideleny len na
dobu jedného mesiaca po splatnosti poslednej splatky
ceny. Po zaplateni celkovej ceny licencie Software
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Zakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéneého
klita. Ak Zakaznik neuhradi celkovu cenu licencii k
Software v termine splatok stanovenymi Licencnou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednej splatky bude Software funkéne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo SAP
vypovedat Licenénu zmluvu. Zakaznik poZiada o
licenény klug aj pri zmene hardware.

23 Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zakaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu
Licenéne] zmluvy minimaine jedno kompetentne
stredisko v pripade, Ze cennikova cena poskytnutych
licencii k Software predstavuje viac neZ jeden milion
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
indtalovany vo viac nez jednom zo Styroch svetovych
regionov (Eurépa, Severnd Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznik v kazdom svetovom regidne zriadi
jedno kompetenéné stredisko.

Kompetenéné stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zakaznika pre akékolvek otazky a problémy, ktoré
vzniknu vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP  je  poskytovana
prostrednictvom tohoto kompetentného strediska.
Kompetenéné stredisko je zodpovedné za vietky
Instalacie Software vykonané na zaklade Licencnej
zmluvy. Uznanie kompetenéného strediska zo strany
SAP sa vykona vydanim certifikatu zo strany SAP.

2.3.1 Minimalne funkcie kompetenéného strediska
Zakaznika

a) wytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory
Software s dostatotnym pottom  SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspon osem (8) hodin denne, pat (5) dni v tyzdni.

b) rieSenie zmluvnych zaleZitosti so SAP (napr.
premeranie systému, fakturacia udrzby, sprava
uzivatelov a informacii o jednotlivych Instaldciach).

c) distribucia informacii ohladom CcCeC;
usporaduvanie a organizacia internych
prezentacii, informaénych a marketingovych akcii
vo vztahu k Software.

d) koordinacia internych poZiadaviek na dalsi vyvo] a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluzieb pocinajuc od Implementacie
pokradujuce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jedného roku po podpise Zmluvy.

24 Postupenie Software

Zakaznik nie je opravneny poskytnut licencie k
Software tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu SAP. V pripade pisomného
suhlasu SAP a za podmienok nim uréenych Zakaznik
prevedie licencie k Software, ktoré od SAP ziskal,
pritom nie je opravneny nadalej Software uzivat.

3. VADY A ZARUKA

31 SAP tymto vyslovne preberd zaruku za to, Ze
Software dodany v zmysle Licenénej zmluvy ma
funkéné vliastnosti Specifikované v
Dokumentacii. Zaruéna doba trva jeden rok od
dodania Software.

3.2

33

3.4

35

41

42

43

SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, Ze
Software nezodpovedd vo svojich funk&nych
viastnostiach  vlastnostiam  popisanych v
Dokumentacii.

Zakaznik zabezpeéuje riadnu starostlivost o
pracovné prostredie Software napr. hardware,
operaény systém a siete v sulade s
ustanoveniami Licengnej zmluvy, VOP a
Dokumentaciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kaZdy program a
produkt z hlfadiska jeho funkénosti a
pouZitelnosti v konkrétnej situacii, a to skdr, ako
zatne s jeho produktivnym vyuZivanim.
Zakaznik véetky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v sulade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktoré Zakaznik obdrZi v ramci odstrafnovania
vad a poskytovania sluZieb udriby.

SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri
hfadani vady a jej pri¢iny. Zakaznik na
doporuéenie SAP vykona primerané opatrenia
pre pripad, Ze Software nepracuje riadne, upine
alebo pracuje Ciastotne, a to predovsetkym
zaistenim dat, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrani s ohladom na povahu
odstrafiovanej vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory dand vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako
zabranit pbsobeniu vady.

Ak SAP preukaZe, Ze vada nebola spdsobena
SAP, nevztahuje sa na tuto vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takuto vadu. V
pripade zmien a rozdireni Software, ak nie su
vykonané formou riedenia  zakaznickych
problémov v zmysle bodu 8222 VOP,
nezodpoveda SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podla bodu 3.1. VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahriuje aj cenu za
Dokumentaciu, dodavku Software a
Dokumentacie na prislusnom nosici dat a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vietkym cenam podla Licenéne] zmiuvy
bude pripogitana daf z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske.

Splatnost  vSetkych faktur, ktoré je SAP
opravneny vystavit, ak nie je ustanovené inak je
strnast (14) dni odo dna vystavenia faktury. V
pripade omeskania s platenim faktury moze
SAP uttovat Urok z omedkania vo vyske Iri
stotiny percenta (0,03 %) z dlZnej Ciastky za
kazdy aj zacaty deri omeskania. Tym nie je
dotknuty narok SAP na nahradu vzniknute)
§kody.
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5, NAHRADA SKODY

51 KaZda zo stran Licenénej zmluvy zodpoveda za
skodu spbsobenu porusenim Licengnej zmluvy
alalebo VOP. Obidve strany su povinné vyvinut
maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kod.

52 Ziadna zo stran nezodpoveda za 3kodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej strany.

5.3 v pripade $kody umyselne spdsobenej SAP,
SAP zodpoveda za tuto v celom jej rozsahu.

54 V pripade 3kody spbsobenej SAP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
itkodu do vysky predvidatelnej pre taketo
poruenie povinnosti. Vyska Skody spOsobene]
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktoru
zmluvné strany ako moZny dosledok takehoto
porusenia povinnosti SAP  predvidali  pri
uzatvarani Licenénej zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou &iastkou vo vyske ceny licencii K
Software uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy.

55 V ostatnych pripadoch sa celkova vySka
nahrady  $kody  spdsobenej  pripadnym
porudenim Licenénej zmluvy a/alebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na giastku vo vyske
ceny uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy, maximaine v3ak t&iastkou
stodvadsatpat tisic (125.000) EUR pre kazdy
jednotlivy pripad, a patsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenénu zmiuvu.

6. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a dalsie suUvisiace materialy podfa
Licenénej zmluvy a VOP podliehaji najma pravam
dusevného viastnictva, priemyseineho viastnictva,
pravam k obchodnému tajomstvu a hospodarske)
sutaZe, ktoré nalezia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOP alebo Licenénad zmluva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat suhlas najma na:

a) vyhotovovanie rozmnoZenin Software alalebo
Dokumentacie,

b) poskytovanie licencii a sublicencii k Software
al/alebo k Dokumentacii, pripadne postupenie
Software,

c) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentacie,

d) dekompilaciu Software.
Porusenim prav opravnenych o0s6b k Software,

Dokumentacii a/alebo cudzim pocitatovym programom
vznikaju naroky v zmysle prisluSnych ustanoveni

zakona ¢&. 618/2003 Z.z. - autorského zékona, zakona
& 140/1961 Zb. - Trestného zakona, zakona C.
513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v najsirSom rozsahu v zmysle platneho pravneho
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohéd.

6.2 Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho pinenie podfa Licentnej zmluvy
nie je zatazené takymi pravami tretich osob, kloreé by
znemozfovali riadny wykon licencii k Software
Zéakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplatfiovanych prav tretich osob
k plneniu podfa Licenénej zmluvy obmedzovany v
uzivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uZivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbytoného odkladu pisomne
informovat o tejto skuto&nosti SAP.

SAP je povinny na svoje vlasiné naklady vykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajucich Zakaznikovi z
poskytnute] licencie. Zakaznik v takomto pripade
splnomochuje SAP prevziat vedenie sporu s trefou
stranou, & uZ sudnou alebo mimosudnou cestou;
Zakaznik je povinny okamZite a Upine pisomnou formou
informovat SAP o poZiadavkach uplatriovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat naroky tretich stran tykajuce sa
Software bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
SAP a je povinny poskytnut SAP potrebnu suginnost a
podporu.

6.3 Zmeny a roz§irenie Software

6.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje
nie je mozné kompletne ani Ciastotne presunut a
kopirovat, napriklad za ucelom ich zaclenenia do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitatového
programu. Nastroje je moine pouZivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny afalebo rozSirenia
Software a/alebo aplikacii tretich stran

6.3.2 Funkéné Moduly

Software obsahuje funkéné moduly, ktoré su
spravované v ramci programovych kniZnic (function
library). Cast tychto funkénych modulov, ktoré su takto
explicitne oznagené, je mozné prevziat do zmeneneho
alebo novo vytvoreného potitatového programu. Len
tieto funkéné moduly moéZe Zakaznik prevziat do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitatového
programu.

Funkéné moduly nesmu byt —menene  ani
dekompilované ak zakon neustanovuje inak

6.3.3 Aplikatno-3pecificka runtime a pina licencia

KaZda licencia SAP aplikacie alebo riesenia (solution)
zahffia pravo uZivania zodpovedajucej technolégie
SAP pre zodpovedajlci podporovany obchodny scenar.
KaZda licencia SAP aplikacie alebo riesenia (solution)
obsahuje  aplication-specific  run-time  (aplikatno-
$pecificki run-time licenciu tj. licenciu pre beh
aplikacie) pre SAP Web Application Server. Aplikatno-
$pecificka run-time licencia ako cast SAP aplikacie
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alebo riesenia (solution) opraviuje Zakaznika na
uZivanie Software vratane zmien a rozéireni.

Ak Zakaznik chce uZivat technologicku infra$truktiru
SAP nad ramec aplika¢no-$pecifickej run-time licencie
je potrebné aby si dodato&ne licencoval tzv. full usage
licenciu (licenciu pre piné uzivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikacie a dopiha aplikaéno-8pecificky
run-time licenciu. Full usage licencia opraviiuje na
uzivanie véetkych Zakaznikom vyvijanych aplikacii
alebo aplikacii tretich stran.

634 Zmeny Software a rozsirenie Software

Zmena znamena zasah do Software, napr. zmenou
zdrojoveho kodu, meta dat, atd. Parametrizacie nie su
povaZovane za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie vyvojového kiida od SAP.
Viytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povaZované za zmenu.

Zakaznik mdzZe programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorske prava k takymto zmenam Software.
Zakaznik informuje SAP o zmenach a ponukne SAP za
primeranu uhradu vyhradni neobmedzenu licenciu k
tymto zmenam, ktora sufasne umoziiuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V takomto pripade
Zakaznikovi ostavaju rovnaké prava k tymto zmenam
ako ma k Software. Licencia na pouZitie zmien
Software je zahrnuta v run-time licencii technologickej
infradtruktury SAP. Toto pravidio sa primerane pouZije
taktieZ pre ndstroje a funk&né moduly.

V pripade, Ze SAP bude vykondvat zmeny Software pre
Zéakaznika, Zakaznik ma rovnaké licenéné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
moZnosti postupenia Software. Vietky ostatné prava
ma vyhradne SAP. Toto pravidlo sa primerane pouZije
taktieZ pre nastroje a funké&né moduly.

Rozdirenie  znamena vytvorenie nového  kodu
podporujiceho existujuci obchodny scenar, ktory je
umiestneny na tej istej Instalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvaleného SAP

Zakaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k
tymto rozdireniam Software. Licencia na pouzitie
rozsireni Software je zahrnutd v aplikaéno-pecifickej
run-time licencii.

UZivanie nad rozsah zmien a rozsireni nie je zahrnuté v
run-time licencii a vyZaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozsireniach a ponukne SAP
za primeranu uhradu vyhradnl neobmedzenu licenciu k
tymto rozSireniam, ktord sugasne umoZnuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V pripade, e sa SAP bude
zucastiiovat na vyvoji, musi byt uvedend zmluva o
vyhradnej a neobmedzenej licencii k dielu uzatvorena
este pred zaciatkom vyvoja.

V pripade, Ze SAP bude vykonavat rozdirenia pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké prava k rozsireniam
ako k Software s vynimkou postupenia Software.
Véetky ostatné prava ma vyhradne SAP

6.3.5 Spoloéné ustanovenia

Zakaznik sa vedie dokumentaciu vietkych zmien a
rozsireni Software a tito dokumentaciu na poziadanie
spristupni  SAP  najmd za Ugelom riadneho
poskytovania sluZieb udrzby.

Ak Zakaznik v sulade s Licenénou zmluvou k SAP
Software  a VOP vykonava zmeny a rozsirenie
Software, ako aj vyuZiva nastroje a funk&né maduly,
robi tak na vlastné riziko. Zakaznik je opravneny
vykonavat zmeny a rozdirenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouzitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi ddsledkami pre bezpeénost
prevadzky, zaruky a UdrZby Software, ku ktorym méze
dojst v dosledku aj malych zasahov do Software.

Viyvoj vykonavany Zakaznikom neobmedzuje pravo
SAP vykonavat viastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, Zze sa SAP podielal na vyvoji spolu so
Zakaznikom.

SAP neméa pravo povolit Zakaznikovi zmenu alebo
rozsirenie software tretich stran najma databaz.

¥ UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povaZovat za déverné vietky
informéacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouzit takéto
informacie len v rozsahu potrebnom na splnenie
Licenénej zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
micanlivost o vsetkych skutognostiach, ktoré vyplyvaju
z predmetu Licenénej zmluvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a in¢ osoby, ktoré maju pristup k
predmetu Licentnej zmluvy je Zakaznik pou&i o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaZe ich
zachovavat miéanlivost v  rozsahu povinnosti
Zakaznika z Licenénej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostlivo chranit predmet
licengnej zmluvy k SAP Software, najm4 zdrojovy kod a
Dokumentéciu, ktora bola spristupnena Zakaznikovi a
zabranit jej zneuZitiu.

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluzby udriby a platobné podmienky

Cena za sluzby Udrzby sa zaégina platit od prvého dia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po datume
utinnosti  Licenénej zmluvy. Pri roz&ireni rozsahu
licencii resp. dokupeni licencii sa plati za udrzbu od
prvého dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
udeleni licencie, resp. po roz$ireni rozsahu licencie,

Poplatok za sluzby udrzby je stanoveny na zakiade
cennika sluZzieb udrzby. Cena za poskytovanie
sluzieb Udrzby predstavuje percentuainu sadzbu podia
platného cennika sluzieb udriby 2z cennikovej ceny
poskytnutych licencii Stvrtroéne, pokial je cennikova
cena licencii mensia neZ jeden milién pat sto tisic
(1.500.000) EUR. Pokial je cennikova cena licencii
vysSia neZ jeden milion pdat sto tisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko
podia pravidiel stanovenych VOP, podfa platného
cennika cena za sluzby udrzby tvori Styri a jednu
Stvrtinu percenta (4,25 %) $tvrfrocne z ceny podla
Prilohy € 1 Licenénej zmluvy. Ak Zakaznik
nevytvori kompetenéné stredisko podla podmienck
SAP, bude zakladom pre vypodet poplatku za
sluzby udrzby cennikova cena poskytnutych licencii
k Software. Rozdiel za predchadzajuce obdobie, ked
Zakaznik platil udrZbu v zniZenej vyske, je Zakaznik
povinny uhradit v sulade s ustanoveniami VOP a/alebo
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Licenénej zmluvy. Kcene za sluzby udriby bude
pripoéitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Cena za poskytovanie sluZieb ddrzby vratane DPH je
splatnd na zaklade faktury, ktora bude vystavena vidy
na zaciatku prvého mesiaca prisludného kalendarneho
tvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
Udrzbu vztahuje. Danova povinnost vznika driom
vystavenia faktury. Poplatok za udrZbu je splatny do 14
dni od datumu wvystavenia faktary. V pripade
oneskorenia s platenim ceny za poskytovanie sluZieb
udrzby mbze SAP Gftovat Zakaznikovi urok z
omesékania vo vySke troch stotin percenta (0,03 %) z
diznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania. Tym
nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

82 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci udriby Software aktuaine
nasledujucu $kalu sluZieb udriby. SAP bude menit
rozsah sluZieb prostrednictvom cennika sluZieb udrzby
v sulade s pokradujucim vyvojom Software
atechnolégii  abude  priebeZne  vyhodnocovat
poZiadavky svojich zadkaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globalna sprava poziadaviek - pre spravy s velmi
vysokou prioritou u vad zabranujucich prevadzke
podpora 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (bliZSie
informacie bod. 8.2 4. Globalna sprava poZiadaviek)

Globalne 24x7 eskalaéné procedury - na ziskanie
pristupu k dostupnym zdrojom na riedenie zloZitych
problémov

8.2.2 Postupny rozvoj Software

8221 SAP Software Updates - zahia nove SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

8.2.2 2 Riesenie Zakaznickych probiémov jednou z
nasledujucich foriem:

- SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

SAP Note Assistant - nastroj na instalaciu
$pecifickych uprav a zlep$eni k SAP komponentom;

Support packages - baliky uprav Software, urene na
zvysovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych
uprav samostatne, pri ostatnych problémoch sa
vykona odstranenie v nasledujuce] Verzii;

- Globalna sprava poziadaviek - riedenie problemov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (bliz§ie informacie bod. 8.2.4.
Globalna sprava poZiadaviek)

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu
do mnoZstva sluZieb poskytovanych SAP a
tretimi stranami prostrednictvom SAP Service
Marketplace. SAP Service Marketplace méze
obsahovat rovnako informéacie tretich stran,
ktoré nie su autorizované SAP a SAP neruci za
ich spravnost alebo vhodnost.

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladne
obchodné procesy - na optimalizaciu
dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (blizsie informacie bod 8.2.6.
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services na prevenciu
technickych problémov predtym ako wvzniknu
(blizdie informacie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services)

8.2.3 Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
zmien a rozSireni Software

a) update a upravy zakupenych Verzii, taktiez zahifa
sthrnnu podporu tretich stran (operaéne systemy
a databazy) s najnov8imi  technolégiami
a platformami;

b) administrativne prepojenie distribuovanych
systémov prostrednictvom SAP Solution Manager,

c) podporné nastroje na zvysenie efektivnosti, ako
napr..

- implementacné metodolégie ako napr. Accelerated
SAP (ASAP), Global ASAP, Best Practices pre
mySAP solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Customizing
Maonitoring;

- dostupné zdrojové kody pre SAP aplikacie a
dodatoéne uvolnené a podporované funkéneé moduly,

- riadenie a automatizacia testovania zaloZena na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

— riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systému alebo upgrade software su  Siroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu nabehu do produktivnej prevadzky, roadmaps.
nastroje pre kopiu klientov a objektov, nastroje pre
porovnavanie a synchronizaciu nastaveni.

8.2.4 Globalna sprava poZiadaviek

SAP podporuje Zakaznika v pracovnych diioch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania
pomoci pri rieseni, otdzok, problémov, pripadne rieseni
vad a k predchadzaniu vadam. Primarnym meédiom k
hlaseniu vad je podporna infradtruktira SAP. Zakaznik
mébzZe poslat spravu o vade v akomkolvek tase, kazdy
den v tyZdni. V pripade, Ze Zakaznik vytvori spravu o
vade, Software automaticky zozbiera najdoleZitejSie
systémové Udaje. Vietky osoby, zu¢astnene na rieseni
spravy o vade si kedykolvek mézu prezriet jej stav. Vo
vynimoénych pripadoch Zakaznik moze kontaktovat
SAP telefonicky. SAP poZaduje aby Zakaznik mal
remote spojenie zodpovedajuce technickym
poZiadavkam SAP. Podpora je poskytovana z
miesta zodpovedného za miesto instalacie alebo
prostrednictvom prislusného kompetenéného strediska
Zakaznika, ak je Zakaznik povinny kompetenéne
stredisko vytvorit.

SAP podporuje Zakaznika pri spravach o vadach
zamedzujucich  prevadzku po dobu 24  hodin,
7 dni v tyZzdni (Mission Critical Support 8.2.1.).
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Podmienkou je komunikacia v anglickom jazyku so
znalostou primeranou na komunikaciu so vzdialenym
SAP Support centrom.,

SAP wyvinie vietko mozné usilie, ktoré moZno
spravodlivo poZadovat, na ¢o najrychlejie vyriesenie
vietkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude madct Software dalej pouZivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP zatne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) u vad zabranujucich prevadzke: ak su nahlasené
do 12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad
sa zahdji najneskdr nasledujici pracovny den; ak
su nahlasené po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zahdji najneskér v druhy
pracovny den nasledujuci po nahlaseni vady;

b) pri vadach obmedzujucich prevadzku: pocas
primeranej doby od hldsenia, podla stupna
poskodenia;

c) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujucej Verzii.

8.2.5 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a) SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
monitorovanie Software a zdkladnych obchodnych
procesov, davajuci prehfad o S$trukture riedenia
systému Zakaznika;

b) SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj
davajuci pravidelny update o stave systému

8.26 Proactive Remote Services

Zakaznik ma narok potas jedného kalendarneho roka
na poskytnutie nasledujicich sluzieb v ramci kazdej
Instalacie v pripade, ak Licenénd zmluva s
poskytovanim sluzieb udrzby bola uzatvorena pred 1.
aprilom daneho kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingLiveTM Check pre produktivny
systém pre kazdu novu R/3 alebo inu aplikaciu,
alebo

b) jeden SAP GoinglLiveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vy$siu Verziu, alebo

c} jeden SAP OS/DB Migration Check a zaroven,

d) posudenie SAP EarlyWatch Alert udajov pre
kazdu produktivnu Indtalaciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert,
ma Zakaznik v pripade potreby narok na
maximalne dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budu vykonané pre produktivnu Instalaciu

Zakaznik je opravneny vyuZit jeden SAP GoinglLiveTM
Check, alebo jeden SAP GoingLiveTM Functional
Upgrade Check alebo jeden SAP OS/DB Migration
Check a zaroven tri posudenia udajov SAP EarlyWatch
Alert a ak je potrebné aj jeden SAP EarlyWatch Check
v kalendarnom roku, ak ma Licenénd zmiuvu s
poskytovanim sluZzieb udrzby uzatvorenu medzi 1
aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny wyuZit jedno posudenie udajov
SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenénu zmluvu s poskytovanim sluZieb udrzby
uzatvorenu po 30. septembri toho kalendarneho roka.

Blizie informacie ohladom Proactive Remote Services
budu poskytnuté na poziadanie.

Ak Zakaznik nevyuZije svoj narok na vykonanie
Proactive Remote Services sluiby v prislusnom
kalendarnom roku, jeho narok na ich vykonanie zanika
a nemobie byt preneseny do nasledujuceho
kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluZieb
rovnako nie je moZné prenasat medzi jednotlivymi
InStalaciami navzajom. Zakaznik musi poZiadat SAP o
vykonanie sluzby minimalne tri mesiace pred terminom
ich pozadovaného vykonania (v pripade GoinglLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

8.2.7 Predpoklady poskytovania sluzieb udrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby len pri spineni
nasledujucich podmienok:

a) Zakaznik zaisti remote spojenie so  svojim
produktivnym systémom;

b)  Zakaznik zaisti indtalaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podla poZiadaviek SAP
(napr. SAP Solution Manager);

c) uZivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost
wyuzit sluzby udrzby ako napr. SAP GoinglLiveTM
Chcek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
mbZe SAP znemozZnit pomoc pri identifikovani a
odstraniovani chyb, vad a potencionainych problémov,
toho vysledkom méZe byt nezodpovedajuca funkénost
Software.

Pre cudzie pocitatové programy moéze SAP poskytnut
len svoju odbornu pomoc, nemdZe vdak zarudit
odstranenie vad alebo spinenie inych poZiadaviek
Zakaznika.

Ak Zakaznik wytvori kompetenéné stredisko v sulade s
podmienkami VOP, SAP vykona wykony udrzby
prostrednictvom tohoto kompetenéného strediska. Len
pracovnici kompetenéného strediska su opravneni
poZadovat pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu
Intalaciu kontaktné osoby zodpovedné za spolupréacu
s SAP zahrfiajucu meranie systému podia bodu 2.1.2.2
VOP, fakturaciu sluZieb udrzby, udrzbu kmefiovych
zaznamov uzivatelov a udajov o Indtalaciach a
opravnenych uZivatefov, ktori su opravneni prijimat
vykony udrzby napr. poZadovat pomoc pri vadach.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti. ktoré mozno
ziskat predovsetkym 3koleniami,

8.3 Rozsah udrzovaneho Software

Sluzby udrzby SAP budu vykonané len v rozsahu a v
suvislosti so Software dodanym SAP Zékaznikovi s
ohfadom na jeho S$tandardné nastavenie v ramci
Implementacie a v sulade s Verziami Software
podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Software
podporovanych SAP su bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatelnym
spésobom alebo ich aktualny zoznam SAP Zakaznikovi
v ktorukolvek dobu na poZiadanie odovzdd. RozSirenie
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sluzieb Udrzby pre Software vo Verzii Standardne
nepodporovane] SAP je moiné pre vybrane Verzie
Software za dodato¢ny poplatok.

84 Ukon&enie a akfivacia poskytovania sluzieb
udrzby

Zakaznik ma pravo pisomne vypovedat Licentnu
zmluvu v CGasti poskytovania sluZieb udriby a za
podmienck stanovenych Licen&nou zmluvou. Sluzby
udrzby sa tykaju vsetkych Indtalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho Indtalacii alebo ich cCasti, preto
Zakaznik méZe vypovedat Licenénu zmluvu v &asti
poskytovania sluzieb UdrZby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluZieb udriby je mozne, ak
Zakaznik ihned na zaklade dafového dokladu uhradi
Ziastku rovnajicu sa nezaplatenej cene za sluzby
udrzby, ktoru by potas riadneho poskytovania udrzby
od momentu poskytnutia licencii k Software zaplatil -
tzv. "reaktivaény poplatok”. To isté plati aj v pripade, Ze
Zakaznik udribu neobjednal od datumu uginnosti
Licen&nej zmluvy a chce si poskytovanie sluZieb udrzby
dodatotne aktivovat.

9. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre vietky pravne vztahy suvisiace
s Licenénou zmiuvou je pravo platné v Slovenskej
republike, Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade
Licenénej zmluvy, alebo v suvislosti s touto Licencnou
zmluvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
¢618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zadkonom £
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktualnom zneni
platnymi v Slovenskej republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licencnej
zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrie$eniu najma prostrednictvom jednania kontaktnych
osob, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONCENIE LICENCIE

Dfiom skonéenia platnosti Licenénej zmiuvy koncia
véetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych osoéb,
ktoré mu boli poskytnuté na zaklade Licentnej zmiuvy.
Toto neplati v pripade vypovedania alebo odstupenia
od Licenénej zmluvy iba v éasti tykajuce] sa sluZieb
udrby.

Pri ukonéeni/zaniku licencie k Software je Zakaznik
povinny vydat SAP vietky hmotné nosite Software a
ich kopie alebo na vlastné naklady ich zni¢it a vymazat
programy uloZené do pamati potitatov ako aj vydat
véetku Dokumentaciu a materialy dodané Zakaznikovi
na zaklade Licenénej zmluvy alebo ich na vlastne
naklady znigit, pokial' nie je zo zakona povinny k ich
dalsiemu uchovavaniu. V takom pripade je Zakaznik
povinny zabezpedit, Zze neddjde k ich zneuzitiu. O
vykonani tychto éinnosti bude Zakaznik pisomne SAP
informovat a umoZni SAP vykonanie kontroly aj po
zaniku Licenénej zmluvy.

11. ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licenénd zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran,
uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede celej
Licenénej zmluvy, alebo dorugenim pisomneho
odstupenia od Licentnej zmluvy druhej zmiuvne|
strane.

Dalej Licen&na zmluva automaticky zanika ak déjde k:

a)zrudeniu aspon jednej zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

b)zrudeniu aspoil jednej zo zmluvnych siran bez
likvidacie, pokial sa Zakaznik a SAP v pisomnej
forme nedohodnu na spdsobe prechodu prav a v
stilade s touto dohodou nebude realizovane
splynutie, zlugenie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran.
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Definovany uZivatel’

Dokumentacia

Implementacia

Implementator

Instalacia

Kontaktna osoba

Licenéna zmluva

Licenény kl'aé

Mission Critical Support

Ovladana osoba

Podporna infrastruktura SAP
Produktivna Instalacia

Remote spojenie

SAP AG

Software

Testovacia Instalacia
Upgrade

Verzia

Zmluvna cena

Slovnik pojmov

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Ovladanych oséb.
Kasd4 takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikagny nazov, pod ktorym je jeho
pristup umozneny. Definovanymi uZivatefmi mézu byt iba zamestnanci Zakaznika alebo jeho
Ovladanych oséb & zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi su Zakaznik alebo jeho
Ovladané osoby v obchodnom styku, a dalej uZivatelia technickych systemov umoZriujucich
nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam, ktori tiez musia byt oznadeni ako
Definovani uzivatelia v zmysle tejto Zmiuvy.

Zoznam a popis funkcil Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spolu so Software.

Prace sivisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, kiord nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Ovladanej osoby a ktora vykonava prace
suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

V&etky produkty Software, ktoré pristupuju do suborov aplikainej databazy, ato priamo alebo
nepriamo, alebo ktoré so subormi aplikaénej databazy vzajomne operuju.

Zastupca jednej zo stran Licenénej zmluvy zaistujuci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licenénou zmluvou a VOP a jeho opravnenim.

Licenéna zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zéklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
suhlas na uzivanie Software.

24miestny alfanumericky klu¢ zabrafujlci neopravnenému pouZitiu programu. KIu¢ je vydany na
uréité obdobie na zaklade HW-klU¢a pre konkrétny produkt a Zakaznika.

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rie$eni sprav obsahujucich otazky,
problémy, popisy vad a proces eskalécie spracovavania tychto sprav.

Spolo¢nost, v ktorej ma Zakaznik vaésinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Z2e ma podiel
na spoloénosti alebo akcie spolognosti, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykondavat vacsinu hlasovacich
prav.

Subor technickych systémov uréenych na podporu Zakaznika.

In&talacia za uelom produktivnej prevadzky, tj. prevadzky s realnymi datami a v realnom tase.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infrastrukturou SAP v zmysle technickych
poziadaviek SAP

SAP Aktiengeselischaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidiom
Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pogitatovy program, ku ktorému su poskytnuté licencie na zaklade Licentnej zmluvy

Initalacia za Udelom bezného testovania a Skolenia.

Prechod na novu Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podla Dokumentacie oznaéeny retazcom Cisiel a pismen,

Cennikova cena licencii znizena o hodnotu SAP zlavy pre Zakaznika.




