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ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB MONITOROVANIA
PREVADZKOVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV A
APLIKACI &. SOC/2010001

uzavreta v sulade s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1981 Zb. Obchodného
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Zmluvné strana:

zakonnika v platnom zneni

I.
ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo Pédohospodarstva Slovenskej Republiky

Sidlo: Dobrovi¢ova 12, 812 66 Bratislava

Konajuca: Ing. Vladimir Pavelka, veduci sluzobneho uradu
DIC: 2021291382

ICO: 00156621

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo Gétu: 7000081105/8180

(dalej ako ,,Odberatef*)

Zmluvna strana:

Proced Consulting, s.r.o.

Sidlo: Zahradnicka 3, 811 07 Bratislava

Konajuca: Ing. Branislav Vilagi, konatel

DIC: 2022680583

IC DPH: SK 2022680583

ICO: 44 227 477

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s., Bratislava

Cislo uétu: 2624120536/1100

Zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel Sro, viozka
¢. 53097/B

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

(Odberatel a Poskytovatel dalej ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana“)

Il.
UCEL A PREDMET ZMLUVY

1. Ugelom tejto Zmluvy je poskytnut Odberatelovi Sluzby Monitorovania Prevadzkovych
informacnych systémov a aplikacii Poskytovatela technickych prvkov Odberatela (dalej aj
,monitorovanie®) ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1 ktejto Zmluve, tak aby prvky ana nich
prevadzkované sluzby boli nepretrzite monitorované, systém zobrazujuci informacie
o monitorovani dostupny v8etkym zaregistrovanym u(céastnikom Odberatela na zaklade im
pridelenych pristupovych Udajov a vopred nastavenym pristupovym pravam k definovanému
okruhu dat a nastrojov. Predmetom tejto Zmluvy je dalej zavazok Poskytovatela zabezpecovat
pre Odberatela Sluzby spojené s funkciou systémoveého administratora nastrojov, priebezné
monitorovanie prevadzky a funkcie vSetkych nastrojov nainstalovanych Poskytovatelom na
serveroch Odberatela na dialku cez internet, vyhodnocovat' diagnostické spravy automaticky
generované systémom v pripade vyskytu poruch ¢i zabezpecCovanie dialkového dozoru
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generované systémom v pripade vyskytu poruch Ci zabezpecovanie dialkového dozoru
prevadzky a funkcii nain§talovanych nastrojov cez internet. Odberatel sa zavazuje zaplatit za
riadne poskytnuté pinenie Poskytovatela odmenu v zmysle tejto Zmluvy.

.
DEFINICIE

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely Zmluvy sa rozumie pojmami:

“Prvok*: poé&itatové zariadenie — server, firewall, aktivny sietovy komponent

“Sluzba‘“: aplikacia prevadzkovana na servery

“Monitorovanie*: automatické vykonévanie série testov, zberanie dat a ich analyza

“Data“: zberané alebo inak ziskavané informacie o monitorovanych prvkoch a sluzbach
“Nastroj“: zariadenie uréené k monitorovaniu prvkov alebo sluzieb

“Systémovy administrator: osoba s uréenymi pravami pre spravu programu na monitorovanie

“Riadiaci systém*: systém vyhodnocujuci data

\"A
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel poskytuje Odberatelovi po dobu platnosti a uCinnosti tejto Zmluvy Sluzby
Monitorovania Prevadzkovych informaénych systémov a aplikacii, vratane programového
vybavenia pre prezentaciu vysledkov monitorovania desiatich prvkov Odberatela, ktoré su
uvedené v Prilohe &. 1 ktejto Zmiuve, tak aby Riadiaci systém s datami vSetkych prvkov
vybavenych nastrojmi bol trvale prevadzkyschopny, t.j. 24x7, nepretrzite dostupny, vSetkym
zaregistrovanym UCastnikom Odberatela na zaklade im pridelenych pristupovych udajov
a vopred nastavenym pristupovym pravam k definovanému okruhu dat a nastrojov, aktuainy
aplne funkény a sluZil ucelu, ku ktorému bol zriadeny. Tymto GCelom sa rozumie najma
priebezna dostupnost aktualnych u(dajov o dostupnosti sluZieb a prvkov potom Co sa
sprevadzkuje systém monitorovania dostupnosti jednotlivych serverov a vytvoria sa podmienky
na pristup kriadiacemu systému a nastrojom cez internet. Zoznam zaregistrovanych
Uéastnikov Odberatela tvori Prilohu &.1 k tejto Zmluve, ktora méze byt menena pisomnym
oznamenim Odberatela.

2. Poskytovatel poskytuje pre Odberatela dalej Sluzby spojené s funkciou systémového
administratora zahriujuce spravu riadiaceho systému, , priebezné monitorovanie prevadzky
afunkcie vSetkych nastrojov nainstalovanych Poskytovatelom na jednotlivych prvkoch,
vyhodnocuije diagnostické spravy automaticky generované systémom v pripade vyskytu portch
v prevadzke nainstalovanych ndstrojov a v spolupraci s prisluSnymi zastupcami partnera
Odberatela na jednotlivych prvkoch bezodkladne hlada ich pri¢iny a odporuci & navrhne
spdsoby ich odstranenia.

3. Poskytovatel bezodkladne ato aj vdnoch pracovného pokoja a Statnych sviatkov pisomne
emailovou formou upozorni zastupcu Odberatela uvedeného v ¢l. XI. tejto Zmluvy na potrebu
oprav ¢&i inych servisnych zasahov, ktoré zistil & mal zistit Poskytovatel pri pravidelnom
monitorovani cez internet, vzdialenej kontrole funkénosti nastrojov. Takéto pisomné

PROCED Consulting, s.r.o. 211




Zmluva ¢. SOC/2010001

upozornenie bude obsahovat popis problému, chyby a popis potrebnej opravy Ci iného zasahu
a pripadne aj odhad ceny za takuto opravu Ci iny zasah.

4. Poskytovatel je povinny poskytnit Odberatefovi pinenia uvedené v bode 1, 2, 3 tohto Clanku
podla predmetu pinenia tejto Zmluvy a do 1 hodiny po vzniku incidentu

5. Poskytovatel je povinny do 1 hodiny od vzniku incidentu informovat Odberatela o vSetkych
okolnostiach, ktoré zistil pri poskytovani dohodnutého pinenia.

6. Poskytovatel sa zavazuje plnenie podla tejto Zmluvy uskutoCnit vo viastnom mene ana
vlastnu zodpovednost, nebezpecenstvo a naklady.

7. Poskytovatel sa zavazuje poverit uskutoénenim pinenia podfa tejto Zmiuvy iba tych svojich
zamestnancov, ktori si k tomu odborne spésobili.

8. Poskytovatel nebude prepajat internu siet Odberatela so svojou sietou, alebo inym spésobom
narGsat siet Odberatela, s vynimkou v ¢lanku V. bod 2 dohodnutého pripojenia.

V.
PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

1. Odberatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi kompletny zoznam a Specifikacie vsetkych
prvkov a sluZieb, ktorych sa tyka tato Zmluva, vratane udajov kontaktnych oséb (telefénne
&islo, e-mail) za Ucelom komunikécie pri overovani a hlfadani pri¢in vyskytu pripadnych portch
& vypadkov. Tento zoznam bude uvedeny v Prilohe ¢.1 ktejto Zmluve abude tvorit jej
neoddelitelnu cast.

2. Odberatel sa zavazuje zabezpedit Casovo neobmedzeny vzdialeny online pristup na riadiaci
systém, prostrednictvom internetu mimo internu siet Odberatela.

3. Odberatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi  sucinnost nevyhnutnu pre pristup
Poskytovatela k jednotlivym nastrojom cez internet.

4. Odberatel sa zavazuje zabezpecdit technické podmienky pre dialkovy pristup pracovnikov
Poskytovatefa za (¢elom moznosti monitorovania funkcii jednotlivych nastrojov,
vyhodnocovania vystupov z monitorovania s ciefom poskytovania cielenych a rychlych Sluzieb.

VL.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne uskutoénené pinenie uvedené v &l. IV bod. 1, bod. 2
abod. 3 ma Poskytovatel narok na odmenu vo vySke 13,155 EUR bez DPH ( trinasteuro
a stopatdesiatpéat centov bez DPH) za jeden prvok, jednu sluzbu a jeden mesiac. DPH je 19%
a celkova suma spolu s DPH je 15,655 EUR (patnast EUR a Sest'stopatdesiatpat’ centov).
Pocet prvkov, sluzieb a aktualna vysledna suma k danému mesiacu je uvedena v Prilohe ¢.1,
ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Odmena za poskytnutie pinenia je pevna akonec¢na, obsahuje vSetky priame a nepriame
naklady na upliné a kvalitné poskytnutie pinenia podla tejto Zmluvy.

3. Odmena uvedena v bode 1 tohto ¢lanku sa méze menit formou pisomného Dodatku k tejto
Zmluve.

4. Poskytovatel je opravneny vystavit Odberatefovi mesacéne za riadne uskutoénené plnenie
danovy doklad (fakturu), za kazdy aj zacaty mesiac so splatnostou 14 dni odo dfia doruéenia.
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V pripade, Ze plnenie Zmluvy nie je poskytnuté pocas celého kalendarneho mesiaca,
Poskytovatel vystavi faktaru len na alikvétnu ¢ast za dany mesiac.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat najma tieto naleZitosti a udaje:
- ¢islo zmluvy Odberatela,
- obchodné meno a sidlo Odberatela ICO a IC DPH,

- obchodné meno a sidlo Poskytovatela (idaj o zapise Poskytovatela v obchodnom registri, ICO
a IC DPH,

- gislo faktary, datum vystavenia a datum uskutoénenia zdanitelného pinenia,
- popis fakturovaného pinenia, odmena za toto pinenie
- platobné podmienky v sulade s touto zmluvou

5. VSetky faktury (darfiové doklady) vystavené Poskytovatefom podfa ¢l. V tejto Zmluvy musia
obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podfa zak. ¢ 222/2004 Z.z., odani z pridanej
hodnoty, v platnom zneni, a musi byt doru¢ena na adresu:

Ministerstvo P6dohospodarstva Slovenskej Republiky
SLUZOBNY URAD - Odbor informatiky

Dobrovicova 12

812 66 Bratislava

pri€om fakturaéna adresa je:

Ministerstvo Pédohospodarstva SR
Dobrovicova 12
812 66 Bratislava

6. Odberatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti, ktora je 14 kalendarnych dni od
dorugenia faktury, vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu, ktora neobsahuje niektoru
nalezitost' podfa tejto Zmluvy alebo ma iné vady v obsahu. Vo vratenej fakture musi vyznacit
dévod vratenia. Odberatel je povinny vratit nespravnu faktiru do 5 dni od dorucenia,
v opacnom pripade sa faktura povazuje za spravnu.

7. Poskytovatel, resp. odosielatel faktury je povinny podla povahy nespravnosti fakturu opravit
alebo nanovo vyhotovit. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze opravnenym vratenim faktary
prestava bezat pdévodna lehota splatnosti a celd lehota splatnosti bezi znovu odo dna
dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry a nezaplatenim opravnene vratenej
faktury nie je Odberatel v omeskani.

_ VL.
VYSSIA MOC

1. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za ,vy$Siu moc" povazuju okolnosti vylucujuce zodpovednost podla
§374 Obchodného zakonnika, t. j. prekaZka, ktora nastala nezavisle od vble povinnej strany a
brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Zze by v ¢ase vzniku zavazku
tato prekazku predvidala.
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2.

Zmluvné strany s povinné sa informovat o prekézke podfa bodu 1 tohto ¢lanku najneskdr do
piatich (5) kalendarnych dni od ich vzniku mailovou spravou a nasledne doporucenym listom
na kontakty uvedené v é&l. X| tejto Zmluvy a spolo¢ne hladat moznosti realizacie tej Casti
plnenia, ktorej prekazka brani. Pokial by podmienky vy$3ej moci trvali dihSie ako devéatdesiat
(90) kalendarnych dni, je Odberatel opravneny od zmluvy odstlpit s u€innostou odo dia
doruenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Datum zacatia plynutia 90 dnovej
lehoty je def oznamenia o neschopnosti pinit predmet Zmluvy z dévodu vy$Sej moci.

V pripade vy$8ej moci budu terminy vyplyvajuce z tejto zmluvy predizené o dobu trvania
stavu zapri¢ineného vy$$ou mocou. V pripade, Zze vy$$ia moc bude pretrvavat dihSie ako Sest
kalendarnych mesiacov, zmluvné strany sa dohodnu na spdsobe dalSieho pinenia tejto
zmluvy, alebo na jej zruSeni.

VIl
SANKCIE

V pripade omeskania Odberatela s platenim faktiry za uskutoénené pinenie uhradi Odberatel
Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,1 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy aj zaCaty
den omeskania.

V pripade ak Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim akéhokolvek pinenia v zmysle tejto
Zmluvy, napr. servery nebudu trvale monitorované, informacie o stave dostupné a aktuaine,
zaplati Poskytovatel Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% zo zmluvnej ceny uvedenej
v ¢l. V za kazdy aj zacaty den omeSkania s poskytovanim pinenia.

1X.
ZARUKA ZA AKOST, ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel vyhlasuje, Zze pinenie podfa tejto Zmluvy ma viastnosti stanovené v technickych
normach, ktoré sa na uskutoéfiované pinenie vztahuju, v pravnych, bezpecénostnych,
hygienickych a technologickych predpisoch avtejto Zmluve, aZe bude kompletné abez
pravnych vad, a to po dobu trvania tejto Zmluvy.

V pripade, Zze bude Odberatel reklamovat vady zistené po dobu platnosti tejto Zmluvy, musi
tak urobit' pisomne. Poskytovatel je povinny zahdjit prace na oprave vady najneskor v prvy
pracovny den nasledujuci po dni obdrzania reklamacie a oznamit Odberatelovi v akej lehote
vady odstrani. Ak nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je Poskytovatel povinny
odstranit vady do dvoch pracovnych dni od obdrZania reklamacie.

Pisomné oznamenie Odberatela pre reklamovanie vady musi obsahovat najma:

- Cislo protokolu, vratane Eisla Zmluvy

- popis vady alebo presné urenie ako sa vada prejavuje

- prvok, kde nastala vada, prip. iné miesto ak sa da definovat’
V pripade, Ze reklamovana vada nie je vCas a riadne odstranena, ma Odberatel pravo na
primeranu zfavu z odmeny alebo na odstranenie vady viastnymi zamestnancami, alebo tretimi
osobami na uCet Poskytovatela, je vSak povinny umoznit Poskytovatelfovi opravnene
reklamovanu vadu odstranit. Primeranou zfavou sa rozumie, ze, Poskytovatel bude fakturovat
len za pocet dni, ktoré sluzbu poskytoval v mesiaci kedy do$lo k vypadku.

Ak vznikne pri uskuto¢niovani pinenia alebo v suvislosti s nim $koda Odberatelovi alebo tretim
stranam v désledku vypadku monitorovania prevadzkovych informacnych systémov a aplikacii,
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Poskytovatel je za $kodu pine zodpovedny len v pripade, Ze o vypadku monitorovacieho
systému okamzite a bezodkladne Odberatela neinformoval.

X.
POVINNOST MLCANLIVOSTI

1. Kazda zo zmluvnych stran (Prijimajica Strana) je povinna zachovavat micanlivost o vSetkych
informaciach, ktoré jej boli poskytnuté druhou zmluvnou stranou (Oznamujuca Strana) alebo v
jej zastupeni alebo ktoré inak ziskala touto Zmluvou alebo v suvislosti s fou a ktoré sa tykaju
Oznamujlcej Strany, a je povinna zaistit, aby takito mi¢anlivost zachovaval kazdy z jej
zamestnancov, alebo tretich osdb, ktorym boli zverené v sulade s touto Zmluvou.

2. Ni¢, o je uvedené v tomto &lanku, nebrani zverejneniu dévernych informacii ktoroukolvek zo
zmluvnych stran:

(a) do tej miery, v akej je toto zverejnenie nevyhnutné na pinenie si povinnosti z tejto Zmiuvy;

(b) do tej miery, v akej tieto informacie su alebo sa stanu verejne znamymi inak, nez porusenim
akéhokolvek zavazku alebo povinnosti zachovavat mi¢anlivost ktoroukol'vek osobou;

(c) profesionalnym poradcom, auditorom, akcionarom alebo bankarom tejto zmluvnej strany
(av8ak pred akymkolvek zverejnenim akejkolvek takejto osobe prislusna Osoba zaisti, aby boli
takéto osoby oboznamené s podmienkami tohto ¢lanku a aby sa podriadili jeho podmienkam,
ako keby boli jeho stranou);

(d) v sidnom spore alebo rozhodcovskom konani, ktoré sa bude tykat tejto Zmluvy, ktorej stranou
bude zmluvna strana;

(e) s pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany, alebo

(f) do miery vyzadovanej zakonom alebo akymkolvek prislusnym regulaénym organom, avsak
zmluvna strana, ktora bude musiet’ zverejnit' akékolvek déverné informacie, to oznami druhej
zmluvnej strane, ak to bude mozné a zakonné, pred vykonanim zverejnenia, a bude s druhou
zmluvnou stranou spolupracovat ohfadom nadasovania alebo obsahu takéhoto zverejnenia
alebo ohladom akéhokolvek Ukonu, ktory sa méze druhd zmluvna strana primerane rozhodnut
vykonat na spochybnenie platnosti takejto poziadavky.

3. V pripade, Ze druha zmluvna strana, jej zamestnanec alebo akakolvek ina osoba, ktora sa
prostrednictvom tejto zmluvnej stany dostala k informaciam ako su definované v tomto &lanku,
porusi povinnosti uvedené v tomto &lanku, je zmluvna strana povinna zaplatit zmluvnu pokutu
vo vyske tridsatpattisicpat'sto EUR (35.000,- eur) za kazdé poru$enie povinnosti v zmysle tohto
¢lanku.

Xl.
OPRAVNENE OSOBY

1. Za Objednavatela su opravneni
a) k podpisu Zmliuvy:
b) k jednaniu vo veciach pinenia Zmluvy: N6 PeTER fC@Re | TIADTEL IBB2a ILFUR HaTiK Y

’ ; i) Goooe i
Cigm VLARPIMIR. PAVELKA | VEDLGL RIUToRNEHE * BAD

Za Zhotovitela su opravneni:
a) k podpisu Zmluvy: Ing. Branislav Vilagi, konatel

PROCED Consulting, s.r.o.




Zmluva ¢. SOC/2010001

b) k jednaniu vo veciach pinenia Zmluvy: Ing. Branislav Vilagi, konatel

2. Bez ohladu na &l. XIlIl. tejto Zmluvy mdzu zmluvné strany kontakty tu uvedené zmenit iba

pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni od vzniku zmeny.

XILI.
PLATNOST ZMLUVY A UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na 1 rok s platnostou od podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
sa automaticky prediZuje na dal$i rok, pokial ju niektora zo zmluvnych stran nevypovie 2
mesiace pred ukon&enim platnosti.

. Zmluva modZe byt ukon&ena vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
jednostrannou pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran s trojmesacnou
vypovednou dobou, ktora za&ne plynut prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna vypoved.

Zmluva méze byt tiez ukonéena vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, pricom vypoved je
Géinna doruenim oznamenia druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana ma pravo na tuto
vypoved len ak druha zmluvna strana poru$i akukolvek zmluvnu povinnost.

Zmluva méze byt ukonéena iba spésobom v nej uvedenym.

Ukonéenim Zmluvy alebo jej Casti nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnej pokuty,
zaruk, nahrady Skody.

XIil.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy zo Zmluvy vyplyvajuce i vztahy Zmiuvou neupravené sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky

. V8etky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy budu rieSené v prvom rade zmiernou cestou. Ak
zmluvné strany touto cestou do 30 dni odo dfia, kedy niektora zo zmluvnych stran vyzvala
druhu zmluvnua stranu k zmiernemu rieSeniu sporu, nedospeju k dohode o vyrieSeni sporu, budu
sporné zalezitosti predlozené prislusnému sudu.

. VSetky zmeny a dopinky tejto Zmiuvy su viazané na suhlas zmluvnych stran a mézu byt
uskuto&nené (pokial nie je v Zmluve vyslovene stanovené inak alebo pokial zo Zmluvy
nevyplyva, Ze k zmene postaci jednostranné oznamenie zmluvnej strany druhej zmluvnej
strane) len pisomne, formou dodatkov. Dodatky k tejto Zmluve musia byt takto oznacené,
poradovo Cislované, datované a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha €. 1 — Zoznam prkov a sluzieb Odberatela zahrnutych do okruhu poskytovaného plnenia

podfa tejto Zmluvy a kontaktnych oséb vratane spojenia
Priloha €. 2 — Navrh procesu na spracovanie incidentov

. Zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorej kazdy je original. Kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju na pravneho nastupcu oboch
zmluvnych stran.
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Zmluva €. SOC/2010001

V Bratislave dna

Za Odberatela:

Ing. Vladimir Pavelka
veduci sluzobného uradu

Ministerstvo pédohospodarstva

Slovenske) bli

Do brovm;u1 2|ky

812 66 BRATISLAVA
2301

V Bratislave dia

Za Poskytovatela:

r

p
97
""""""" ih@f'éi!ﬁ;{{\?négi

konatel

. Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato Zmluva je prejavom ich vaznej a slobodnej vole a nebola
uzavreta vtiesni ani za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok. Na ddkaz toho
pripojuju zmluvné strany svoje podpisy.

.04 Lo fO
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Priloha ¢. 1

Zoznam prvkov a sluzieb Odberatel'a zahrnutych do okruhu poskytovanych
Sluzieb podra tejto Zmluvy a kontaktnych os6b vratane spojenia

Zoznam prvkov/sluzieb

- monitorovanie dostupnosti prevadzkovanych serverov ICMP paketmi v celkom poéte 17 ks

- monitorovanie dostupnosti prevadzkovanych sluzieb aktivnymi dotazmi v celkovom pocte do 170 ks

Poplatok za sluzbu/prvok na mesiac je 13,155 EUR bez DPH.
Pocet sluzieb 187
Mesacény poplatok 2459,99 EUR bez DPH

2927,38 EUR s DPH




Zmluva €. SOC/2010001

Priloha €. 2
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Zmluva ¢. SOC/2010001

Spracovanie incidentov

Cover IT, 30.10.2009

Zakazni

Adm Adm

Analyza
Koniec  reportov

,

A

Skratky:

SYS - systém

AnM - analytik monitoringu
Adm - administator

BM - bezpednostny manadér
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