02/t009- 1502

Cislo zmluvy:

ZMLUVA O SLUZBACH

poskytovanych pri prevadzke Informac¢ného systému iCard

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich

Objednavater:
obchodné meno:
sidlo:
ICO:
DIC:

zapisany v registri:

zastupeny:

Vo veciach zmluvy
opravneny:

bankové spojenie:

Telefon:

Fax:

Poskytovatef:
obchodné meno:
sidlo:
pracovisko:
pravna forma:
ICO:
DIC:
IC DPH:

zapisany v registri:

zastupeni:

Vo veciach zmluvy
opravneny:
bankové spojenie:
Telefon:

Fax:

predpisov

Ministerstvo podohospodarstva SR

Bratislava

00156621

2021291382

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sr, vlozka ¢islo: 563/B

Ing. Vladimir Pavelka, veduci sluzobného tradu

Ing. Pavol Kopacka, generainy riaditel sekcie informatiky

Statna pokladnica, &. . 7000081105/8180

02/592 66 178
02/592 66 122

Siemens, s.r.o.

831 01 Bratislava, Stromova 9

851 01 Bratislava, Einsteinova 11
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
31 349 307

2020295244

SK 2020295244

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 4964/B

Ing. Emil Fito§ — prokurista

Ing. Marian Haviernik — Head of Controlling Business Unit
Public Sector

Ing. Vladimir Hr¢ka, Account Manager
Tatra banka, a.s., ¢.u. 2629040041/1100
02/596 86 658

02/596 85 406




uzavieraju podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich
predpisov

tuto

zmluvu o sluzbach

poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému iCard

(o |
Definicie pojmov

Aplikacné programové vybavenie informaéného systému iCard (dalej aj , APV “) je dielo
vytvorené poskytovatelom na zaklade iného zmluvného vztahu na to. aby informacny systém
poskytoval pozadované funkcie.

Help-desk je internetova stranka umozfujuca komunikaciu medzi poskytovatelom
a objednavatelom.

Informaény systém (dalej aj ,IS*) je informaény systém zhotoveny poskytovatelom na zaklade
iného zmluvného vztahu a pozostava z modulov dochadzkového systému.

Komunikacny protokol je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi
poruchu diela. Je pristupny na www.elas.sk/Helpdesk zalozka Helpdesk.

CL2
Sluzby

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informaéného systému
iCard — Dochadzkovy systém odplatne poskytovat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikacného programového vybavenia IS,
b) upravy aplikacného programového vybavenia IS v suvislosti so zmenou legislativy,
c) prevadzkovanie help-desku pre IS,
d) upravy aplikacného programového vybavenia IS,
e) ostatné sluzby (Skolenie, instalacia,...),
Podrobnejsie urcenie poskytovanych sluZieb je uvedené v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.
2.2. Objednavatel sa zavézuje poskytovat potrebnl sucinnost a platit poskytovatelovi za
poskytované sluzby dohodnutt cenu.
CL.3
Spoésob poskytovania sluzieb
3.1. Projektovym manazérom objednavatela bude: Mgr. Eva Ebnerova.

Projektovy manazer objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

3.1.1. predkladal navrhy na Upravy APV,

3.1.2. dohodoval podmienky realizacie Uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

4.1.

3.1.4. zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Vieroslava Krauskova.

Pr(_)je_lftovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,

3.2.2. dohodoval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

Upravy APV budi vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér
objednavatela predlozi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na
Upravu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni
od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. ¢&i navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatelnu,
3.4.2. pocet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyzaduije,
3.4.3. ¢Cisajedna o upravu APV vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri upravach APV, ktore podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu
realizovatelné ako upravy APV vacSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu
podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Sluzby budl poskytované osobne resp. v menej zavaznych pripadoch cez vzdialeny
pristup.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splinit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti
mimoriadnej povahy (vySSia moc) - lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vodi
druhej zmluvnej strane ucinna odo dna jej pisomného oznamenia.
Cl4
Sacinnost’ objednavatera

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne pinenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stucinnost, a to najma tym, Ze:

4.1.1. bude robit zalohy databazy minimaine raz za 5 (pat) pracovnych dni a archivovat
ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tuto zmluvnu
povinnost, nesie pInu zodpovednost za pripadnu Skodu spésobenu stratou, alebo
poskodenim Udajov spracovavanych APV.

4.1.2. zabezpe¢i moznost opatovného poskytnutia poSkodenych dat, ako aj moznost
vzdialeného pristupu pre poskytovatela,

4.1.3. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov uprav APV,
4.1.4. zabezpedi riadnu Cinnost’ projektového manazéra objednavatela,

4.1.5. zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich 0séb.
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4.2

4.3.

5.1.

5.2,

9.3

5.4.

2.5.

5.6.

6.1;

6.2.

6.3.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi véas poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne avéas splneny pre to, ze
objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a véas neposkytol sucinnost’ povinnu
podlia tejto zmluvy, alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav APV -
lehoty pre pinenia/Cinnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti. Ak omeskanim objednavatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vzniknu
poskytovatelovi zvySené naklady, objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske pri
pouziti sadzieb uvedenych v Prilohe &. 4.

Cl.5
Odovzdavanie uprav APV objednavateflovi

Realizované upravy APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov. Odovzdavacie testy budl vykonavané podla Specifikacie
schvalenej projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran.

Neucast objednavatela na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol véas pozvany,
nebrani vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady, ktoré budli znemozhovat uZivanie upravy
APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady, alebo sa vyskytna vady iné ako vady
podla bodu 5.3, realizacia Upravy APV sa bude povazovat za vykonanu a za odovzdan(
objednavatelovi. Projektovi manazéri podpisu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho
testu ako aj protokol o prevzati Gpravy APV do prevadzky a pripadne dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati upravy APV do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana aktualizacia
pouzivatelskej dokumentacie. Objednavatelovi nebudi odovzdané zdrojové kody
pocitacovych programov.

Pri_pouzivani Uprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat’ podmienky licencie udelenej pre pouzivanie APV.

ClL6
Cena za sluzby a sposob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby podla bodu 2.1.a).b).c) bude poskytovatelovi
platit zmluvnu cenu vo vyske dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny rok a to:

cena bez DPH 32 325,- Sk (1 072,9934 EUR),
cena s DPH 38 467,- Sk (1 276,8704 EUR)
Strukttra maintenance poplatku je uvedena v Prilohe &. 2.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podla bodu 2.1.d).e) bude poskytovatelovi platit
zmluvnu cenu dohodnutl ako sucin sadzby uvedenej v platnom cenniku prac a poétu
clovekodni dohodnutych na realizaciu poZzadovanych Uprav.

Objednavatel bude cenu rozdelenl na 4 rovnaké Ciastky podlia bodu 6.1 platit za celé 12
mesacneé obdobie vZdy na konci kvartalneho obdobia, cenu uréent podla bodu 6.2 bude
platit vzdy po zrealizovani objednanych prac. Kcenam bude uplatnend DPH podia
platnych pravnych predpisov. Faktury poskytovatela budu doru¢ené objednavatelovi po
podpisani protokolu o prevzati Upravy APV do prevadzky resp. po odsuhlaseni vykazu
poskytnutych ¢innosti poskytovatelom za kalendarny rok. Faktiry poskytovatela budd mat
splatnost’ 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi.
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6.4.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude spineny pripisanim sumy pefiazného
zavazku (vratane DPH) na ucet poskytovatela.

eL7
Zaruka

Poskytovatel vo vztahu k Upravam APV vacsieho rozsahu poskytuje zaruku so zaruénou
dobou v trvani 12 mesiacov od odovzdania Upravy objednavatelovi. Podmienky a rozsah
zaruky su uvedene v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

ClL8
Ochrana informacii
Poskytovatel sa zavazuje, Ze nim povereni pracovnici budu respektovat pri plneni tloh
tejto zmluvy povinnost' micanlivosti podla zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych

Udajov v zneni neskor$ich predpisov. Zaroven sa poskytovatel zavazuje k reSpektovaniu
vSetkych vnutornych predpisov objednavatela, ktorymi bud oboznameni.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informaciu, ktora nie je verejne znamou a tato informéciu pisomne oznaéi ako dévernu
(dalej “doverna informacia”), druha zmluvna strana méze takdto informaciu poskytnat
alebo spristupnit’ tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre pinenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkoveho vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo
zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej $tatutarny organ alebo
¢len jej Statutarneho alebo iného organu,

d) ak na to bude povinna podla vS§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

e) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zakonom ulozenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

g) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zaviazkového vztahu
vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti),

na poskytnutie alebo spristupnenie dovernej informéacie tretej osobe je v kazdom
pripade potrebny predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informaciu
druhej zmluvnej strane poskytla (odovzdala) alebo spristupnila. Tretia osoba musi
pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych informacii.

Dévernymi informaciami budG aj ustanovenia tejto zmluvy o sluzbach aich pripadné
zmeny a doplnenia obsiahnuté v dodatkoch k tejto zmluve. Tieto informacie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut’ alebo
spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych v bode 8.1.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2

93.

10.1.

Ochrana podla tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

Objednavatel’ upozornil poskytovatela, Ze pri pineni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy bude pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona &. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskor$ich predpisov a pouéil ho o povinnostiach
vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Udajmi, ku ktorému ma dojst
pri plneni povinnosti poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla
zakona C. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (v zneni neskorsich predpisov)
vyZaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny sthlas dotknutych oséb.

Objednavatel sa zavazuje, Zze na poziadanie poskytovatela iz vlastnej iniciativy bude
poskytovatelovi vCas ariadne poskytovat vsetku suéinnost potrebni na to, aby
poskytovatel pri pristupe k osobnym udajom mohol riadne plnit zakonné a zmluvné
povinnosti pri ochrane osobnych Gdajov.

CL9
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

Ak poskytovatel bude pri oprave chyb APV viastnym zavinenim v omeskani s plnenim
viac ako 10 kalendarnych dni, objednavatel ma pravo na zmluvnlu pokutu ato 0,05%
z ceny predmetnej opravy za kazdy zacaty defi omeskania, najviac véak 10 % z roéného
pausalu podla bodu 6.1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takato zmluvnui pokutu
zaplati objednavatelovi do 30 dni od jej vyucétovania.

Ak objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za
kazdy den omeskania, najviac vSak 10 % z ro¢ného pausalu podla bodu 6.1 tejto zmluvy
Objednavatel sa zavazuje, Zze takuto zmluvnl pokutu zaplati poskytovatelovi do 30 dni
od jej vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela o viac
ako 30 dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy, ato az do splnenia omeskaného perfiazného zavazku. Po dobu prerusenia
nebude poskytovatel v omeskani s pinenim svojich povinnosti podra tejto zmluvy.

CL.10
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvne strany sa dohodli, Ze zodpovednost zhotovitela za $Skodu spdsobent
objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy alebo inak v stvislosti s touto zmluvou
bude dana iba v pripade zhotovitelom zavinenej priamej $kody, pric¢om zhotovitel nebude
povinny nahradit’ usly zisk a ani 8kody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych
alebo stratenych dat a celkova vySka nahrad $kod, ktort si objednavatel bude méct
narokovat a ktoru zhotovitel bude musiet nahradit moéze byt najviac 32 325- Sk
(1072,9934 EUR), cena s DPH 38467, Sk (1276,8704 EUR), a to aj v pripade
sposobenia viacerych Skéd, bez ohladu na ich pocet. Objednavatel uznava, Ze v éase
vzniku zavazkoveho vztahu ztejto zmluvy nemdze zhotovitel ako mozny désledok
porusenia jeho povinnosti pri plneni zavazkov z tejto zmluvy alebo inak v stvislosti s touto
zmluvou predvidat’ Skody celkovo vy$sie ako 32 325,- Sk (1 072,9934 EUR).

6/13



113,

112,

12.1.

2.2

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Cl.11
Platnost’ zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu neurcitl, s tym, Ze sluzby podia tejto zmluvy budu
poskytované odo dia ucinnosti zmluvy. Tato zmluva nadobuda UGéinnost driom jej
podpisania.

Kazda zo zmluvnych stran méze pisomne vypovedat' tito zmluvu bez uvedenia dévodu,
pisomna vypoved vSak mdze byt druhej zmluvnej strane doruéena az po uplynuti 18
kalendarnych mesiacov odo dna zacatia poskytovania sluZieb podia tejto zmluvy.
Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym dhiom kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k jednotlivej GUprave APV vaésieho

rozsahu, a to:

a) zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v ome$kani s odovzdanim Upravy
APV vacsieho rozsahu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodato¢nej
lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni,

b) zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za
upravu APV vacsieho rozsahu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatoCnej lehote poskytnutej poskytovatelom v dizke najmenej 14 dni.
CL12
Osobitné dojednania

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a/alebo medzinarodnych pravnych predpisov, najma
ustanoveni exportnej kontroly.

Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny
partner poskytovatela sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj
na tretiu stranu.

C1.13
Zaverecné ustanovenia

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 Podrobnejsie urCenie poskytovanych sluzieb,
Priloha ¢. 2 Struktura maintenance poplatku, zoznam APV na ktoré sa vztahuje

pozaruény servis,
Priloha ¢. 3 Podmienky a rozsah zaruky,
Priloha &. 4 Platny cennik sluzieb,

Tuto zmluvu je mozné menit a dopifat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa upravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva sa podpisuje v 6 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
tri vyhotovenia.
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Vi Bratielave die: 4. 1 200y V Bratislave dia: 17 12 2008

%6/

Slemens s.r.o. Ministerstvo pédohospodarstva SR
Emil Fitos Ing. Vladimir Pavelka,
prokurista veduci sluzobného Uradu

v zastupeni spolocnosti
5 .o 7 /

Pl A —
Siemens, s.r.o. Ministerstvo pSdohospodirstva
Marian Haviernik Slovenskesj republiky

Head of Controlling Dobrovigova 12
Business Unit Public Sector 812 66 BET'SLAVA

v zastupeni spolo¢nosti
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Priloha ¢. 1.

Podrobnejsie urcenie poskytovanych sluzieb.

1. V maintenance poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:

a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy3Siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny
verzii operacného systému, zmeny verzii databazového systému),

Noveé verzie APV budu dodavané objednavatelovi prostrednictvom internetového
Helpdesku.

b) pohotovost’ poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,

c¢) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail),

2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. V pripade, ze objednavatel nesuhlasi s prechodom na novu verziu, udrzba pévodnej verzie
sa bude vykonavat na zaklade zvy$Seného maintenance poplatku formou dodatku k tejto
zmluve.

4. Naklady spojené s instalaciou novej verzie APV poskytovatel vyfakturuje objednavatelovi
podla platného cennika prac a sluzieb poskytovatela.

5. Sucasne s novou verziou APV poskytovatel doda objednavatelovi aj nova verziu
pouzivatelskej dokumentacie v elektronickej forme.

6. Podkladom pre vykonanie servisného zasahu je vytvorenie komunikaéného protokolu (dalej
aj ,KP") v systeme HELPDESK (na stranke www.elas.sk/Helpdesk). Objednavatel je povinny
vyplnit cely KP, v opacnom pripade mu poskytovatel tento vrati na doplnenie. KP ma charakter
zavaznej objednavky a musi obsahovat typ a verziu APV, spdsob a €as vzniknutia chyby.

7. Reakéna doba, v ktorej je vykonany zasah zo strany poskytovatela, je 48 hod. a zaéina
plynut od 8.00 hod. nasledujuceho pracovného dna po obdrzani dopineného KP. Po obdrzani
KP ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu funkénosti priamo u objednavatela.

8. Pri chybach, ktoré spdsobuju, Ze prevadzka APV nie je mozna, bude uskutoéneny zasah zo
strany poskytovatela do 24 hod., pricom reakéna doba plynie podla bodu 7. Pri ostatnych
chybach bude termin odstranenia chyby uréeny dohodou zmluvnych stran.

9. Servisny zasah sa bude vykonavat na mieste uréenom dohodou obidvoch stran podfa
zavaznosti a moznosti vykonania garantovaného servisného zasahu.

10. Pokial poskytovatel' nie je schopny uUplne odstranit chybu ihned, zabezpeci prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom méze doéjst na dohodnutu dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

9/13




11. Poskytovatel na mieste zasahu popise vSetky skutoénosti a Ginnosti stvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Koépiu podpisaného
Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu objednavatelovi.

12. Objednavatel zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

13. Objednavatel zabezpeci v ramci beZnej pracovnej doby (v zavaznych pripadoch i mimo
pracovnej doby) pritomnost’ svojho zodpovedného pracovnika po cely ¢as servisného zasahu
ako aj moznost pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstranenie poruchy. Ak
zavaznost' poruchy umoznuje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, bude
odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opaénom pripade, vycestuje na miesto
poruchy v dohodnutom termine.

15. Zhotovitel zabezpeci, Ze v pripade zmeny okruhu zamestnancov poznajlicich vstupné heslo
ku vzdialenému pristupu, bude informovat objednavatela a poZiada o definovanie nového
pristupového hesla.

16. V pripade, ze objednavatel bude chciet rozsirit pocet pouzivatelov, je povinny uhradit dalsi
maintenance poplatok. Maintenance poplatok ¢ini 15% z ceny licencie.

t»_ -::@s i fo oy b
Rozsirenie poctu licencii pre | 10 zam 1 500 Sk (49,7909 |1785- Sk (59,2511
zamestnanca EUR)/10 zam EUR)/10 zam.
RozSirenie licencie pre | 1 lic 8 000 Sk (265,5514 | 9520,- Sk (316,0061
aktivneho klienta DS/W EUR)/lic EUR)/lic
RozSirenie  licencie pre | 1 lic 2 300 Sk (76,3460 |2737,- Sk (90,8518
aktivneho klienta DS/WEB EUR)/lic EUR)/lic
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Priloha €. 2.

Struktira maintenance poplatku.

Dochadzkovy systém:

Zakladny maintenance za DS/W 1 2 250,0
Zakladny maintenance za DS/WEB 1 2 250,0
Maintenance za zamestnanca DS 450 10 125,0
Maintenance za aktivneho klienta DS/W 2 2400,0
Maintenance za aktivneho klienta DS/WEB 40 13 800,0
Exportny program na mzdy 1 500,0
B e 1276,8704 EUR)

_ Nazov p _
Doch2000.exe Autoupgradovaci program
DochApp.exe AplikaCny program pre spracovanie dochadzky
Asd2000.exe Automaticke spracovanie dochadzky
AsdX2000.dll Program pre prepocet dochadzky pre aktivny WEB
Load2001.exe Prenos dat zo snimaca do databazy
IdInfo2001.exe Prenos dat z databazy do snimaca
Exp_aur.exe Exportny program pre mzdy
DS/WEB WEB aplikacia pre dochadzku
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Priloha ¢. 3.

Podmienky a rozsah zaruky.

. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut' zaruku na Gpravy APV vacésieho rozsahu na dobu 12
mesiacov od odovzdania Upravy objednavatelovi.

2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnit' zaruku na opravenu chybu na dobu 12 mesiacov.

Zaruka zacina plynut uvedenim APV do funkéného stavu, pri¢om o tejto skuto&nosti
musi byt vykonany zapis v protokole.

Opravnené zarucneé opravy bude vykonavat poskytovateltel bezplatne na zaklade
reklamacie objednavatela v zmysle Obchodného zakonnika.

Zaruka poskytovatela sa nevztahuje na chyby spdsobené:
® nedodrzanim podmienok stanovenych v odovzdanej dokumentacii,

® Zivelnou udalostou,

Objednavatel zarucuje absenciu zadsahov do APV a konfiguracie bez vedomia
zhotovitela.

V pripade, ze objednavatel nedodrzi stanovené podmienky, poskytovatel neposkytne na
dodany systém zaruku podfa bodu 7.1 zmluvy a objednavatel znasa vsetky dosledky
takéhoto konania.
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Priloha ¢. 4.

Cennik prac a sluzieb pre rok 2008 platny od 1. 1. 2008

1. poradensko - konzultaéné sluzby hod. 2 200 (73,0266 EUR)
2. analytické a projekéné prace hod. 1900 (63,0684 EUR)
3. riadenie projektu hod. 2 400 (79,6654 EUR)
4. systémove a integracné prace hod. 2 300 (76,3460 EUR)
= programatorské prace — bezné hod. 1 500 (49,7909 EUR)
B. programatorské prace — Specifické hod. 1 800 (59,7491 EUR)
N dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 1 500 (49,7909 EUR)
8. instalacia serverov (hardvér a zakladny softvér) 1 server 50 000 (1 659,6959
EUR)
9. |instalacia ostatného HW(tlaciarne, skenery,...) hod. 3 000 (99,5818 EUR)
10. |inStalacia aplikacie hod. 1600 (53,1103 EUR)
11. | Skolenie uzivatela hod. 1800 (59,7491 EUR)
12. [ 8kolenie systemove hod. 3 300 (109,5399 EUR)
13. | nahrada za stratu ¢asu hod. 400 (13,2776 EUR)
14. | cestovne autom km 16 (0,5311 EUR)
15. |servisné prace na HW- ident. systémy, hod. 1500 (49,7909 EUR)
profilaktika
do 6 hod 200%
16. | pohotovostné priplatky za rychly zasah do 12 hod. 100%
do 24 hod. 50%
17. | pausalny poplatok za telekom. a modemovy Sk/min. 14 (0,4647 EUR)
HOTLINE

Poznamka: na vSetky uvedené prace a sluzby, vykonané pocas soboty, nedele, sviatku sa
vztahuje 50 %-ny priplatok.
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