Zmluva o dielo
Sprava pocitacovych serverov

Uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
(Zakon €. 513/1991 Zb.)
Ddverné pre: zmluvné strany

Ev. €. dodavatela: 200812001
Ev. &. objednavatela: 28/2008

» 1. Zmluvné strany

1.1. Dodavatel

Ing. Milan Pikula

Meli¢kovej 15/ a, 84105 Bratislava, Slovenska republika
ZastUpena : Ing. Milan Pikula

ICO: 40103561

Zapisany v ZR vedenom Obvodnym Gradom Bratisava, Vlozka ¢&islo 104-23497

1.2.  Odberatel
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi.
Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

ICO: 36069841
Telefén: 02 /581004 11
Zastupeny: Ing. Jozef Holiencik

predseda Rady pre reguldciu vykondavajici pdosobnost
predsedu Uradu

Bankové spojenie: 70000062545/8180 Statna pokladnica

Kontaktné osoby odberatela: Ing. Peter Liptak

dalej len odberatel

» 2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby sprdva systému v dohodnutom ¢asovom obdobi
a rozsahu podla Dodatku o cenéch.
2.2.  Sluzba sprava systému zahffia :
a) Bezpelnostné aktualizacie serverov 2 x linux

b) Jedna osobnd naviteva u odberatela raz za mesiac, zahfiajlca rieSenie problémov a
priani odberatela v suvislosti s poéitatom v rozsahu 3 hodin. Termin a rozsah
potrebnych Uprav budu dohodnuté vopred.

c) Indtalacia a konfiguracia aplikacii a dalSie administratorské prace podla poZiadaviek
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odberatela v rozsahu do 4 hodin / server / mesiac

d) Pravidelné aktualizacie pocitacov a konfiguracia podla poZiadaviek odberatela
administratorského charakteru, (nevztahuje sa na programatorské prace) v rozsahu
podfa dodatku o cenach.

e) Bezpelnostné konzultacie v rozsahu 3 hodin mesacne.
f)  Mesaéna sprava o vykonanych pracach (e-mailom, format PDF)

2.3. Reak¢na doba: zmluvné strany sa dohodli na Standardnej reakénej dobe do 5 pracovnych
dni. V pripade individualnej poziadavky na expresnu reakénu dobu (do 24 hodin s ohlfadom
na rozsah poZiadavky) bude tato spoplatnend v zmysle Dodatku o cenéch. Dodavatel
v oddvodnenych pripadoch méze v pisomne (e-mailom) odmietnut zasah v expresnej
reakénej dobe, pricom uvedie najkratsi mozny termin zaciatku zasahu.

Za reakénu dobu sa povaZuje €as od nahldsenia poZiadavky, do zadiatku zdsahu zo strany

dodavatela.
2.4. Dalsie sluzby mézu byt dohodnuté pisomnym dodatkom, alebo v osobitnej zmluve.

» 3. Cena za dielo
3.1. Cena je stanovena podla dodatku o cenach, ktory je neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy.

3.2. Odberatel sa zavdzuje uhradit vetky poplatky vyplyvajice mu z tejto zmluvy na zaklade
faktdry vystavenej dodavatelfom.

3.3.  Faktura musi mat naleZitosti dafiového dokladu a je splatnd do 7 dni odo dria vystavenia.

3.4. Faktdra bude vystavena vidy za aktuadlny mesiac do 20 dni od zaciatku kalendarneho
mesiaca. (V pripade jednorazovej platby na 12 mesiacov, po podpise zmluvy.)

3.5. Cena sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania na uc¢et dodavatela.

3.6. V pripade omeskania s thradou fakturovanej sumy je dodavatel opravneny uctovat
odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% dlZznej sumy denne.

» 4. Terminy plnenia zmluvy
4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita
4.2.  Zaciatok plnenia zmluvy 1.1.2009.

4.3. Vypovedat zmluvu je moiné pisomne s 3 mesacnou vypovednou lehotou zadinajicou
plynut prvym driom nasledujliceho mesiaca po obdfiani vypovede druhou stranou.

4.4, Sluiby podla €l. 2. tejto zmluvy budu poskytované len po dobu platnosti zmluvy.

. Osobitné ustanovenia
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5.1. Odberatel sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat nariadenia dodavatela s ohfadom na bezpecnost
a spofahlivost a suhlasi, Ze v pripade ich nedodrZiavania méze byt po predchadzajicom
upozorneni zo strany dodavatela pozastavené plnenie zmluvy do odstranenia zavady.

5.2. O urgentnosti poZiadavky (Standardne/expresne) rozhoduje pri zaddvani odberatel.

5.3. Poziadavku méZe zadat ktordkolvek z kontaktnych oséb odberatela.




5.4. Za cas zadania poZiadavky sa povaZuje ¢as, ked dodévatel preberie poZiadavku v pisomnej
forme, alebo e-mailom. PozZiadavka méZe byt z dévodu urychlenia podana aj ustne alebo
telefonicky. Takto podana poZiadavka musi byt doplnena pisomnou formou, alebo
e-mailom v najblizSom mozZnom termine.

5.5. Dodavatel bude na pocitatoch odberatela preferovat volne Siritelné programové
vybavenie. Poplatky suvisiace s nasadenim a pouZivanim komeréného programového
vybavenia nie su zahrnuté v pausdlnej cene za udrzbu.

» 6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Zmluva moZe byt zmenend, alebo doplfiovana len na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych
strédn a to formou pisomného dodatku.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa budu riadit podfa
Obchodného zakonnika.

6.3. Zmluva sa stava pravoplatnou a Gcinnou diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva
je vyhotovend vtroch rovnopisoch, z ktorych po podpise objednavatel dostane dve
vyhotovenia a dodavatel jedno vyhotovenia.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov
vzniknutych na zdaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a
MEDIACNA, a.s., ICO 35 862 882, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, oddiel: Sa, vloZka €. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom
konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konec¢né a zavazné.

Obe zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

V Bratislave dia: 3. /2, 24D 7
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¢ I doid T L\ ......................
(za odbdratela) (za dodavatela)
Ing. Jozef Holienéik Ing. Milan Pikula

predseda Rady pre reguldciu
vykondvajlici pésobnost predsedu tradu
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» Dodatok o cenach

Sprava serverov — pausal

Cinnosti na predplateny pausal:

popis

Bezpecnostné aktualizacie serverov 2 x
linux

Jedna osobna naviteva u odberatela raz
za mesiac, zahfiajlca rieenie
problémov a priani odberatefla v

stvislosti s poditatom v rozsahu 3 hodin.

Termin a rozsah potrebnych Gprav budd
dohodnuté vopred.

administratorské prace podfa
poziadaviek odberatela v rozsahu do 4
hodin / server / mesiac

Pravidelné aktualizicie poéitacov a
konfigurdcia podla poZiadaviek
odberatefa administratorského
charakteru, (nevztahuje sa na
programdtorské prace) v rozsahu podla
dodatku o cenach.

Bezpelnostné konzultdcie v rozsahu 3
hodin mesacne.

Mesacnd sprava o vykenanych pracach
(e-mailom, format PDF)

In3talacia a konfigurdcia aplikdcii a dalsie

Sprava systému — hodiny

Oprava pocitacov

Bezpecnostné konzultacie

Expresna reakéna doba

Cestovné nahrady

Velky upgrade pocitacov

popis

Sprava systému nad predplatené hadiny,
Standardnd reakénd doba. Zapoéitava sa
kazda aj zapocata hodina.

cena

18.000,- Sk/mesiac

pri platbe vopred za 12 mes.
182.400,- Sk/rok

cena

2.400 Sk / hod.

Préce pri opravach poditafov. Potrebné na
zistenie chyby a jej odstranenie.

1.200 Sk / hod.

Bezpeénostné konzultdcie nad predplatené
hodiny. Zapotitava sa kazda aj zapocata
hodina.

4.800 Sk / hod.

Sprava systému s reakciou na zadanu
poZiadavku v expresnej reakénej dobe
Zapocitava sa kazda aj zapocata hodina.

Cena za vyjazd v pripade nutnosti vycestovat

k zékaznikovi. Cas potrebny na dopravu sa
nezapocitava do Casu potrebného na zdsah.

4.800 Sk / hod.

1500 Sk / vyjazd

Upgrade kompletného systému cca raz do
roka. Prechod na novt verziu kompletného
systému z ddvodu zastardvania softwaru a
distriblcie samotnej. Vykondva sa iba na
objedndvku odberatela.

19.000 Sk / poéitaé

Vsetky uvedené ceny st bez DPH. Nie sme platitefom DPH.
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