Zmluva na poskytnutie sluzby

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podla § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

¢islo zmluvy : SPIN/ 1 -2008 - 058

Cl.1
Zmluvné strany

Zhotovitef DATALOCK a.s.
Bardosova 2
831 01 Bratislava
Zastipeny Ing. Peter Lang, predseda predstavenstva
ICo 00602311
DIC / ICDPH 2020447990 / SK2020447990
Telefén / fax tel: 02 /20677111, fax: 02 /20677103

Bankové spojenie
Obchodny register

SLSP €. u. 0177990855/0900
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢.81/B

Nadobudatef Katastralny arad v Banskej Bystrici
Namestie L. Stdra 1
974 05 Banska Bystrica
Zastipeny Ing. Maria Kovacova, prednostka
ICo 37827731
DIC 2021606598
Telefén / fax 048/ 281 7870

Bankové spojenie

7000004142/8180 statna pokladnica
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Zmluva na poskytnutie sluzby

DEFINICIA POJMOV

Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

»VOP* — vdeobecné obchodné podmienky spoloénosti DATALOCK.

"Licencovany modul” je cast predmetu tejto zmluvy, teda ast softvérového riesenia,
ktora je ucelene a samostatne funkéna a méze byt predmetom samostatného licencovania.

"Skasobna prevadzka“ - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobldatela pouzivaju,
odskusavaju a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"BeZna prevadzka" - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmluvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobldatela bez
akychkolvek obmedzeni pouzivaju plne funkénu aplikéciu na svojich PC.

»Aktualizacia programu* - roény poplatok za aktualizaciu a predizenie zaruky
programoveho vybavenia

nZakaznicky portél“ - ro¢ny poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systému
a podporu cez vzdialeny pristup.

»Servisna podpora” - servisny zasah na technické vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

»OVZP* - organizacia v zriadovatelskej pésobnosti Nadobudatela

»Outsourcing” - vykonavanie podpory dodavatefom na baze aplikaénej administracie
»Riadenie projektu” - riadenie procesu realizacie projektu
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2.1

2.2
2.3

2.4

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Cl. 2
Predmet pinenia

Predmetom pinenia tejto zmluvy je poskytnutie prav — licencie, na pouzivanie
IS SPIN dalej ,licencované moduly“, vo verzii aktualnej v &ase ponuky v rozsahu
uvedenom v prilohe €.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE zo strany
Zhotovitela pre Nadobudatela v sulade s licenénymi podmienkami tejto zmluvy
a jej priloh.

Licencia sa povazuje za udelenu diiom thrady podla bodu 4.3.

Predmetom plnenia je aj dodavka vyukovych materidlov pre Ucely $kolenia
pracovnikov v slovenskom jazyku na elektronickom médiu (cd).

Predmetom tejto zmluvy je povinnost Nadobudatela uhradit Zhotovitelovi
dohodnutu cenu podla tejto zmluvy.

¢lL3
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnut licenciu na licencované moduly.
Zhotovitel poskytuje licenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uZivania licencovanych modulov Nadobudatelom podla tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurgitu.
Poskytnuta licencia opraviuje Nadobudatela pouzivat licencované moduly v stave,
vakom mu boli dodané, resp. neskér modifikované Zhotovitelom na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Licencia neopraviuje Nadobudatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre pouzitie alebo kopirovanie tretou
osobou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel nadobuda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitefom
a Nadobudatelom, podla potrieb Nadobudatela v sulade s Prilohou &.1 -
REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy. Kazda dalsia instalacia je
mozna len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zhotovitefa a po uhradeni
prislusného licenéného poplatku.

Nadobldatel sa zavazuje oznamit zmenu celkového poétu uZivatelov
licencovanych modulov Zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
Sest mesiacov uskutoénia rekapituldciu aktudlneho skutoéného poétu
pouzivatelov. Pripadné zvysSenie poctu pouzivatelov bude dolicencované v sulade
s touto zmluvou.

Licencované moduly méze Nadobldatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu
vzmysle bodu 3.3. Nadobudatel je opravneny vyrobit bezpe&nostné kopie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpecenia licencovanych modulov.
Okrem vysSie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné kopie
licencovanych modulov. Na vSetkych zhotovenych képiach licencovanych modulov
je Nadobudatel povinny reprodukovat vSetky Udaje Zhotovitela o copyright a inych
autorskych pravach Zhotovitela.

Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do suboru
prikazov a instrukcii, ktoré tvoria licencovany modul, ani tento obmienat, resp
modifikovat bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje, Ze nesposobi alebo neumozni spatnl analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3
54

5.5

5.6

57

5.8

5.9

5.10

Cl 4
Cena pinenia a platobné podmienky

Cena za poskytnutie licencie IS SPIN a ORACLE podla bodu 3.5 je stanovena

dohodou zmluvnych stran a je uvedena v Prilohe &1 - REKAPITULACIA

CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy, pricom dodané a fakturované budu len

licencie, ktoré Nadobudatel objedna podla svojich potrieb.

Nezaplatenle ceny, resp. jej Casti, za poskytnutie licencie v rozsahu podla Prilohy

¢.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy, v plnej vyske a

nacas, zaklada narok Zhotovitela vypovedat tdto licenénti zmluvu s okamzitou

platnostou. Opravnenie vypovedat tito zmluvu je mozné, pokial je Nadobudatel

v omeskani viac ako 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej forme Uhrady za licencie IS SPIN:

- Uhradu v dohodnutej vyske ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobudatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani instalaéného CD
a to na zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom, ktord bude mat' splatnost 21
dni od jej doruéenia.

CL5
Podmienky pinenia

Zhotovitel' licencie sa zavézuje dodat licencované moduly IS SPIN po podpise
zmluvy podfa bodu 3.5 tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie prevzatie
inStalatného meédia s licencovanymi modulmi potvrdené zmluvnymi stranami
PREBERACIM PROTOKOLOM podla bodu 4.3.

Licencované moduly su autorsko-pravne chranené v prospech Zhotowtela resp.
jeho spolupracovnikov. Akékolvek pouzitie licencovanych modulov nad ramec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavézuje preukazne ponuknuté plnenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudatel sa zavézuje bez dalSieho poskytnit Zhotovitelovi suéinnost, ktord
mo6ze Zhotovitel odévodnene pozadovat od Nadobtdatela na riadne pinenie tejto
zmluvy.

Akeékolvek omeskanie zo strany Nadobudatela (napr. platby, st&innost, a pod.)
primerane posuva vsetky nasledujuce terminy zavazujuce Zhotovitela.

Zhotovitel' neprebera ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Gpravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudatel sa zavézuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odporGéania
Zhotovitela tykajuce hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, operaénych systémov, siete a dalSich technickych zariadeni Nadobudatela
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Pripadné zaru¢né vady a reklamacie budu rie$ené v zmysle VOP Zhotovitela,
ktoré su neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Uéely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujlceho pracovného dna.
Poziadavky na opravy chyb a nefunkénosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobudatela, pri¢om poéet opravnenych
os6b méze byt maximalne 2. Problém sa nahlasuje dvoma spdsobmi suéasne
v danom poradi:
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6.1

6.2

T

7.2

8.1

1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitela resp. mailom
na komunikacia@datalock.sk, ak nie je moZné pouzit zakaznicky portal
JIRA.

2. Telefonické potvrdenie na telefonom &isle uvedenom v élanku &. 1, na
klapke €. 111 poskytujucej aplikacnu podporu k systému SPIN.

Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat’ nasledujice tdaje:

1. Nazov spoloénosti, meno nahlasujluceho a telefonicky kontakt

2. Cislo problému - ¢islo je automaticky generované helpdeskovym

systémom JIRA

3.Typ problému

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahlasenia sa rozumie Gas zaevidovania pozZiadavky v zakaznickom
portali. V pripade kritickej chyby sa ¢asom nahlasenia rozumie &as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi Typ chyby, bude tato povaZovana za
Drobnu. Zhotovitel je opravneny prekategorizovat nespravne ozna&eny typ chyby.

CL 6
Prava a povinnosti Nadobudatefa

Nadobudatel sa zavazuje oboznamit svojich zamestnancov zu&astnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne vsak s élankami tykajacimi
sa utajenia a spdésobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov.

Nadobudatel  suhlasi s uverejnenim  zakladnych informacii v stvislosti
so zavadzanim licencovanych modulov do prevadzky v jeho spolo&nosti.

ClL.7
Prava a zavazky Zhotovitefa

Zhotovitel poskytne Nadobudatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobudatel bol schopny pripravit svoje prevadzkové priestory a technické
vybavenie pre instalaciu licencovanych modulov.

Zhotovitel ma pravo prerusit dodavky aktualizovanych verzii licencovanych
modulov poc€as zaru¢nej doby, v pripade ak je Nadobudatel v omeskani s
uhradami platieb alebo ich Casti Zhotovitelovi o viac ako 30 dni od splatnosti
jednotlivych darovych dokladov. Zhotovitel obnovi dodavky aktualizovanych verzii
licencovanych  modulov po vyrovnani zavazkov aich prislusenstva
Nadobudatelom.

Cl. 8
Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje na licencované moduly zaruku po dobu 24 mesiacov od
poskytnutia licencie, ktora zacina plynut diiom nasledujtcim po dodani podla Cl. 5
bodu 5.1. Pocas tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouzivani budu
schopné vykonavat funkcie garantované v prislusnej dokumentécii, ktora je
sucastou dodavky. Pripadné zaruéné vady podas zaruénej doby sa zavazuje
Zhotovitel na vlastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne
odstranit a upraveny modul nainstalovat a dodat na dohodnutom nosiéi (CD). Do
zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a jeho stéastou je najmé: oprava
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10.1

10.2

10.3

problémov algoritmov licencovanych modulov a dodavka aktualizovanych verzii

podla legislativy platnej na Gzemi SR na dohodnutom nosiéi (CD).

Pokial je na serveroch Nadobudatela instalacia aktualizovanych modulov a s tym

spojené prace, vykonana neodbornym spésobom a zaprigini nefunkénost resp.

poruchu systému nespada toto do zaruky a nie je jej su€astou. V pripade, Ze

takéto prace vykonali pracovnici Zhotovitela, plati na ne zaruka na zaklade

servisnej zmluvy.

Zaruku na licencované moduly ako aj dal$ie sluzby nad ramec tejto zmluvy si moze

Nadobudatel predizit zaplatenim Roéného aktualizaéného poplatku a uzavretim

Servisnej zmluvy, ktori sa Nadobudatel zavazuje uzatvorit so Zhotovitelom

nasledne pred ukonéenim implementécie.

Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu nespadaju:

e chybné udaje v systéme SPIN zadavané Nadobudatelom

e UcCtovné a darové poradenstvo

* konfiguracia pocitacov, ich operaénych systémov ainych programov za
predpokladu, Ze nebola splnena podmienka uvedena v bode 10.7.

e odvirovanie a odstranovanie nasledkov zavirenia,

* odstranovanie nasledkov cinnosti Nadobudatela, ktoré negativne ovplyvnili
alebo ovplyviuju chod systému a pod.

Sluzby tohto druhu, ako i zaskolenie novych uZivatelov systému nad ramec

uvedeny v prilohe tejto zmluvy a akékolvek dalSie $kolenia, programatorské

upravy na mieru, odstrafiovanie nedostatkov vyplyvajlcich z pouzitia nevhodne;

techniky, siete, a pod., sa poskytuju ako fakturované sluzby.

Do zaru¢nych prac rovnako nepatria naklady spojené s reinstalaciou novych verzii

databazového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do

zaruCnych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri

zmene konfiguracie serverov alebo verzie operacného systému serverov za

predpokladu, Ze bola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.

V pripade, Ze dodavatelom serverov nie je Zhotovitel, Zhotovitel si bude Uétovat

prace vyvolané z dévodu nutnosti zasahu na serveroch v hodinovych sadzbach

bez zfavy. Pokial bude nutny taky zasah zo strany Zhotovitela, ktory narusuje

zaruku na serveroch, je Nadobuldatel povinny zabezpetit pritomnost dodavatela

serverov.

Cl. 9
Miesto pinenia

Plnenie tejto zmluvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:

e Vsidle Zhotovitela vsetky prace, ktoré je mozné vykonat cez vzdialené
pripojenie.

» Vsidle Nadobudatela, v pripade dohody zmluvnych stran aj v sidle Zhotovitela.

Cl.10
Prava a zavazky Nadobudatefa

Nadobudatel neposkytne predmet pinenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu a dodrzania podmienok Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouzivat predmet pinenia na prenajom, servisné sluzby
alebo $kolenie tretej strany.

Nadobudatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie su sucastou programového vybavenia. V opadnom
pripade straca narok na bezplatny zaruény servis.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

11.2

Nadobudatel neuskuto¢ni a nedovoli spatni analyzu, rozklad, dekompilaciu,
preklad alebo Upravy programového vybavenia.

Nadobudatel uhradi svoje zavazky voci Zhotovitelovi v terminoch splatnosti
uvedenych na dariovych dokladoch. Pripadné omeskanie sa s platbami zo strany
Nadobudatela, vyplyvajucimi z tejto zmluvy, vrovnakom rozsahu dni posuva
vsetky nasledné terminy, ku ktorym je zaviazany Zhotovitel.

Nadobudatel sa zavézuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu implementa&nych
timov, dostatoény Casovy priestor, zabezpedit materialne podmienky, dostatoénu
motivaciu ¢&lenov timu Nadobudatela, poskytnut pozadované informacie
a podklady.

Nadobudatel sa zavazuje dodrzat, vramci svojich mozZnosti, odporuéania
Zhotovitela tykajuce sa samostatného vyélenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov Nadobudatela, pracovnych stanic, operaénych systémov, siete a dalsich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov vzmysle prilohy &3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

Nadobudatel sa zavazuje oboznamit' svojich pracovnikov zuéastnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, avSak minimalne s &lankami
tykajucimi sa utajenia.

Nadobudatel sa zavézuje zriadit VPN tunel pre pristup ku vietkym serverom
tykajucich sa systemu SPIN. VPN tunel bude zo strany Nadobudatela trvalo
aktivny a bude mozné cez neho pristupovat na vsetky servery a porty podla
poziadavky Dodavatela. VSetky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel
zavazuje Dodavatelovi vopred oznamit. VPN tunel bude sluzit na prenosy udajov,
operativny servis a na vzdialeni administraciu databazy a aplikatného servera
Zhotovitefom. Na tieto uCely spracuju Manazéri projektu za obe strany smernicu,
ktora bude obsahovat technické parametre VPN tunela a organizaény postup pri
pripdjani sa tak, aby bola  zachovand maximalna ochrana LAN siete
Nadobudatela.

Nadobudatel berie na vedomie, ze funkény VPN pristup je zakladnou podmienkou
na zabezpeCenie zaruCnych servisnych zasahov v lehotach stanovenych
v licenénej a implementaénej zmluve.

Nadobudatel suhlasi s uverejnenim zakladnych inform&cii v sGvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide najmé o nasledujuce Udaje:
Nadobudatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementacie, termin
ostrej prevadzky, poCet uzivatelov, konfiguracia servera a operaény systém.
Nadobudatel' je oboznameny a suhlasi s tym, Ze vyhradné pravo na postlpenie
licencii k IS SPIN méa Zriadovatelska organizacia Nadobudatela. Toto postupenie
je mozné vykonat s pisomnym suhlasom Zhotovitela.

Cl. 11
Prava a zavazky Zhotovitefa

Zhotovitel si ponecha vsetky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentaciu, poskytnuté, resp. vytvorené
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, 2e Nadobudatel porusi
jeden zo zavéazkov uvedenych v Elankoch 10.1, 10.2, 10.4, 10.5 alebo 10.12, za
nasledovnych podmienok: na porusSovanie musi byt Nadobudatel pisomne
upozorneny doporu¢enym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 dni od dorugenia uvedeného listu, a napriek uplynutiu tejto
lehoty neddjde k odstraneniu predmetného porusovania. Zhotovitel ma& pravo
odstupit od zmluvy pri poruseni zavazku uvedenom v &l. 10.5 len v pripade, ak ide
o omeskanie Uhrady presahujice 60 dni od splatnosti prislusného dariového
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11.6

TLT

121

122

123

12.4

12.5

dokladu. V takychto pripadoch odstipenia od zmluvy je Nadobudatel povinny
uhradit vsetky prace a naklady vzniknuté do momentu odstupenia od zmluvy.
Okrem toho je povinny uhradit zmluvni pokutu rovnajucu sa &iastke, Z ktorej
Uhradou bol v omeskani ku dfiu vypovedania zmluvy, alebo Nadobudatel sa
zavazuje uhradit Zhotovitelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z ceny plnenia tejto
Casti zmluvy za kazdy der omeskania max. 10% z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy vynalozit odbornd
starostlivost, implementaciu vykonavat riadne, v zmysle Planu Projektu av &o
najvyssej kvalite.

Zavazok Zhotovitela podla vyssie uvedenych podmienok predstavuje jeho jedinu
zodpovednost.

Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial nekonali ako subdodavatel
Zhotovitela.

Vsetky lehoty pinenia si budu dojednavat zmluvné strany pisomnou formou. V
pripade neplnenia zmluvne dohodnutej lehoty zo strany Zhotovitela bez zavinenia
Nadobudatela, sa Zhotovitel' zavazuje uhradit Nadobudatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,05% z ceny plnenia tejto Casti zmluvy za kazdy defi omeskania max. 10%
Z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny véas oznamit Nadobudatelovi pozadovanu konfiguraciu
pocitacov a ich operaénych systémov a inych programov, ako aj pozadovanu
konfiguraciu technického vybavenia serverov a ich operaénych systémov.
Zhotovitel sa vzhladom na skutoCnost, Ze jeho zamestnanci budi mat pristup
k datam Nadobudatela zavazuje zaviazat ich zachovévanim miéanlivosti pri
nakladani s nimi a takisto sa zavazuje neposkytnut tieto data tretim osobam bez
predchadzajuceho suhlasu Nadobudatela.*

Cl.12
Zaverec¢né ustanovenia

Na zaklade tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné a povazuju sa za obchodné tajomstvo Zhotovitela. Doverné informacie
(obchodné tajomstvo) su Specifikované najmé, ale nie len, na programové
vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zloZky programového vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo
pri ich pouZivani, testovani alebo skumani, ako aj podmienky a poplatky splatné
podla tejto zmluvy.

Do obchodného tajomstva su zahrnuté vSetky udaje o ekonomike a hospodareni
Zhotovitela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziju
obchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmliuvy.

Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany vyhlasujld, Zze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a vsetkych
podkladov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudatel zverejnit podla
zak. €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov 211/2000 z.z. slobody o pristupe
k informaciam.
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12.12
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Zmluvné strany sa zavéazuju navzajom $irit dobré meno druhej strany
a nezverejnovat pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo
neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich ztejto zmluvy, pokial toto bude
sposobené z dévodu, ktory tato zmluvna strana nemohla ovplyvnit (vis major).
Zmluvné strany mézu ukondit tito zmluvu pisomnou dohodou alebo odstipenim
za podmienok uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, ze cela
zmluva straca platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie aznenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri re$pektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve zmluvné strany.

Vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou, alebo VOP Zhotovitela sa spravuiju
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢€.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
resp. dnom podpisu zmluvnou stranou, ktora zmluvu podpisuje ako druha.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva (2). Akékolvek zmeny a doplnky je mozné uskutoénit
so suhlasom oboch stran vyluéne pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva obsahuje nasledovné prilohy, ktoré tvoria neoddelitelnu suéast tejto
zmluvy.
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Zoznam priloh :

Priloha ¢.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE
Priloha ¢.2 - CENNIK SLUZIEB
Priloha ¢.3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU INFRASTRUKTURU

A ZMLUVNE STRANY
Hd /-" ."i?(f‘}é’/‘ [f?’}’)lih ;:{ u \4 7. f‘ L{’L/
V Bratislave, 7.v/..../%......2008 V-Bratislave, .................... 2008

: -
ﬂ "'Z,Lr i&f‘\
za Zhotovitela: za Nadobudatela:
Ing. Peter Lang
predseda prestavenstva
DATALOCK a.s.
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Priloha €. 1
Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Podet licencii
Licencie pre modul =
P ser. i servrovské ukivatel'ské
pom. kon. R/O

RIADENIE EKONOMIKY (RE) 11
Ekonomika

Finan&né UCT

Nakladove UCT 1

Pokladfia

DPH
___Viksmiovo = 3 0 0
Banka

Bankové vypisy 1

Prevodne prikazy

Elektronicky styk s bankou
Evidencia majetku 1
RIADENIE LOGISTIKY (RL) 1
Fakturdcia

Prijaté faktury 1 3 0 0

Odoslané faktiry
Riadenie PaM 1
Mzdova a personalna agenda 1
Riadenie l'udskych zdrojov 1 nedefinuje sa
Import z dochadzkového systému 1

Cena za systém IS SPIN pre 1 organizdciu a 3 uZivatel'ov 250 000 Sk

IKonverznf kurz 1€ = 30,1260 Sk l Informativny prepoéet: 8 298,48 € |

Ceny st uvedené bez DPH.
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Priloha é. 2
Cennik sluzieb
Platnost’ / Validity : od 1.9.2008

SLUZBY / SERVICES
Kéd Nazov sluzby/ Description of service Unit SKK EUR
S1  Metodika I - Odborna metodicka konzultacia 1 hod/ | hour 2 800 Sk 92,94 €

poradenstvo v iétovnych otazkach, otazkach dani z prijmu a DPH, mzdy
Methodics | - advisory in accounting, income taxes, VAT and payroll
52 Metodika Il - Odborna metodicka konzultacia 1 hod/ 1 hour 1900 Sk 63,07 €
legislativne a organizainé poradenstvo, nedenie metodickych otazok pri prevadzke,
implementaéné analyzy
Methodics I - advisory in application of legislation, solution of methodic issues during
production run of system, implementation analysis

53  Podpora pouzivatel'ov a konzultaéné prace / User support and consulting 1 hod/ 1 hour 1700 Sk 56,43 €
S4  Individualne Skolenia / Individual training 1 hod/ 1 hour 1 700 Sk 56,43 €
S5 Skolenie v §koliacom stredisku - I (zdkladné Skolenie) 1 osoba / deft 1 600 Sk 53,11 €
Training in Training center - [ (basic user training) | person/ | training day
S6  Skolenie v $koliacom stredisku - I1 (metodické a $pecializované 1 osoba / def 2 600 Sk 86,30 €
Traiming i Training center - I (legislation, methodics, advanced user training) 1 person/ | training day
§7  Riadenie projektu / Project managment 1 hod/ 1 hour 2200 Sk 73,03 €
S8  Analyticke prace / Analysis for software design and development 1 hod/ | hour 2200 Sk 73,03 €
59  Testovacie a Dokumentaéné prace / Testing and documentation 1 hod/ 1 hour 1 500 Sk 49,79 €
S10 Systémové prace / Administration services for server operating system 1 hod/ 1 hour 1 800 Sk 59,75 €
S11  Systémové prace [I/ Admmistration services for Oracle databases 1 hod/ 1 hour 2 100 Sk 69,71 €
S12 Monitoring databazoveého servera / Oracle database monitoring monthly/ server 7 560 Sk 250,95 €
S13  Programatorské prace / Programming services 1 hod/ 1 hour 1 900 Sk 63,07 €
S14 Programatorské prace DW / Programming - DataWarehouse 1 hod/ 1 hour 2 400 Sk 79.67 €
515 Programémrské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms 1 hod/ 1 hour 2200 Sk 73,03 €

PRIRAZKY A RABATY K CENE SLUZIEB / SURCHARGES AND RABATES

PriraZka k cene pri praci cez pracovné ani / Surcharge for services in working

Pl days between 17.00 - 22.00 50% 50%
Prirazka za pracu v noci a cez iné ako pracovné dni / Surcharge for services

P2 provided in night and in non-working days 100% 100%
Prirazka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for

P3  services on modules without paid maintenance 50% 50%
Rabat pri sluzbach poskytovanych vzdialenym pripojenim na ziklade

P4 SLA / Rabate for services provided remotely via VPN based on SLA 10% 10%

Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesafne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 10 hours provided on

PS5  all services 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin

mesaclne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 25 hours provided on
P6  all services 12% 12%

OSTATNE NAKLADY / OTHER COST

Cestovné naklady (v meste sidla centrily , alebo pobotick, bez nakladov na parkovanie

atp.) / Travel cost within towns where are DL service centers (does not include parking cost paudil /
D1 etc) lump sum 500 Sk 16,60 €
D2 Cestovné ndklady (mimo mesta) / Travel cost (in other location than D1) 14 Sk/km 0,46 EUR/km
D3 Cestovny ¢as (strata ¢asu) / Travel time 400 Sk/hod 13,28 EUR/hod
podla skutoénych nakladov vypoitanych podla legislativy / real
D4 Ostatné cestovné nahrady / Other travel expenses cost calculated according to legislation will be charged

VZetky ceny si uvedené bez DPH / All prices are without VAT
Cena pri 512 plati pre servery do 10 pouZivatel'ov / S12 rate is charged for servers up to 10 users

510 obsahuje intaldciu a spravu operaénych systémov, vratane prvotnych indtalacii databazy pri implementécii - pre individudlne servery / 810 is
charged for nstallation and administration of operating systems, including database installation during implementation process - on single node servers

ST1 obsahuje spravu, monitoring, upgrady a iné Cinnosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zaroven sa pouzije pri vietkych pracach na
cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / SI1 is used for administration, monitoring, upgrades and all services for administration of database system, It
is charged on all services on cluster systems and systems with SAN included

Minimalna fakturatna jednotka je 0,5 hodiny / Minimum invoice unit is 0,5 hour of service

SLA Standardne obsahuje pravidelné sluzby, skritenie garantovanych reakénych &asov alebo rozéirenie podpory mimo pracovnej doby / SLA usually
covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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Priloha é. 3
Odporucéania na technicku infrastruktaru

Databazovy server
a) hardwarova konfiguracia — znackovy server (IBM/HP/DELL)
4x 64-bit CPU, 8-16GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 15kRPM SCSI HDD (systém + oracle softvér) — RAID 1
6x 72GB U320 15kRPM SCSI alebo FC HDD (databaza) — RAID 1+0
(resp. disky SAS 15 kRPM o kapacite porovnatelnej a vacsej)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov méZe byt prekroceny. Najv&¢si vplyv na celkovy vykon
systému ma diskovy subsystém, hlavne pocet diskov a ich rychlost, nésledne
velkost RAM a vykonnost procesorov.
b1) operaény systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription
b2) operaény systém — Windows 2003 Server 64-bit
c) RDBMS - Oracle 10g R2 - 64-bit

Aplikaény server

a) hardwarova konfiguracia - znac¢kovy server (IBM/HP/DELL)
2x 64-bit CPU, 8-12 GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 SCSI HDD (systém + oracle AS)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov mézZe byt prekroceny. Najv&csi vplyv na celkovy vykon
systému ma hlavne velkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operacny systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2) operaény systém — Windows 2003 Server 64-bit

c) AS - Oracle Application Server 10g Java Edition

Pracovné stanice ,tenkého klienta“
a) hardwarova konfiguracia - CPU 1,5 GHz, RAM 512MB, HDD 20GB, Ethernet 100Mbps
(vySSie parametre nie su prekazkou)
b) *operatny systém - MS Windows XP, SP2 a novsi
c) *iny softvér - Internentovy prehliadaé Internet Explorer, verzia 6.0 a novsi
- Internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox, verzia 2.0
- Prehliada¢ dokumentov PDF Adobe Reader, verzia 7.0.5 Czech

*Datalock nezodpoveda za kompatibilitu s informaénym systémom SPIN v pripade, e sa
Jjedné o chybu na strane softvérov tretich strén.

Informacia o aktualnej odporucanej verzii inych softvérov, ktorej kompatibilita bola testovana,
bude oznamena spolu s planovanym uvolnenim novej verzie IS SPIN.

Siete a iné technické zariadenia

a) Zalohovacie zariadenie s nativnou kapacitou 200GB a viac (paskova jednotka alebo
dedikovany zalohovaci server)

b) management & remote access server ($peciélna alebo PC based stanica pre dohlad a
vzdialenu spravu systémov)

¢) zalozny systém napajania databazového, aplikaéného, menezovacieho servera a sietovej
infrastruktary

d) 1 Gbps ethernet medzi databazovym a aplikagnym serverom

e) Internetové pripojenie ,tenkého klienta“ — minimalne 512 kbps pre jedného pouzivatela
(odporu¢ana rychlost 1024 kbps)
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1.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5,
1.6.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DATALOCKu
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.20.

Softvér — programové vybavenie pocitata.

APV - aplikatné programové vybavenie od spolotnosti DATALOCK a.s.

APV SPIN - potitatovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cel§ programovy siibor modulov.
APV Wétko — potitatovy program - je jednotlivy modul z APV Wécko alebo cely programovy siibor modulov.
APV Aéko - potitatovy program - je jednotlivy modul z APV Atko alebo cely programovy siibor modulov,

APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV hotelovych a reftauraénych systémov (HRS) alebo cely programovy
stibor modulov.

APV reStauracny systém BlueGastro - je jednotlivi modul z APV hotelovych a redtauralnych systémov (HRS) alebo cely
programovy sibor modulov. Do tejto kategdrie spadaji aj systémy BlueGastro —mini a BlueRetail = mini.

Programova dokumentdcia - je pouZivatel'skd dokumenticia k predmetnému APV, opisujica jeho funkcionalitu, spsob
pouZitia a podmienky pre korektné previdzkovanie daného APV,

Podporovani platforma - je softvér tretej strany (lokdlny resp. siefovy opera¢ny systém, databdzovy server, termindlovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobeu, v prostredf ktorého dodané APV pracuji korektne.

Licencia - pravo pouzival’ predmetné APV potas trvania zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v siilade
s licentnymi podmienkami.

Sublicencia - databazy a d'al3i softvér potrebny pre pouZitie predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

Poskytnutie pouZivatel'skych prav - privny akt, ktorym si Odberatelovi alebo Ndjomcovi poskytnuté priva pouZivar
predmetné APV - potitatovy program podla zdsad urlenych zdkonom & 618/2003 Z.z. autorsky zdkon v zneni neskoriich
predpisov.

PouZivanie predmetného APV — APV sa povaZuje za pouZivany, ak je indtalovany na pevny disk, alebo odovzdany na nosi¢i
CD-ROM.

Neoprivnené pouZivanie predmetného APV — APV je neoprivnené pouZivat' po zdniku zmluvy, bez licen¢nej zmluvy, resp. v
rozpore s fiou .

Odberatel’ (alebo Najomca) — pouZivatel' predmetného APV, ktor§ je v zmluvnom vztahu so spol. DATALOCK.

Skupina spolotnosti DATALOCK - pod skupinou spolotnosti DATALOCK sa chdpu vietky spolognosti v ktorfch ma
DATALOCK a.s. majetkovii d¢ast (DATALOCK TATRY, s.r.o.; Datalock Pichov, s.r.o.; DATALOCK ZILINA, sr.o.;
DATALOCK NMV, s.r.0.; a ostatné).

Chyba APV - odchylka od Specifikicie APV, definovanej opisom funkcii v existujiicej programovej dokumenticii. Chyba
existuje, ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumenticii, doddva chybné vysledky alebo nekontrolovatelne
preruduje svoju previdzku.

Incident- Poziadavka na podporu resp. poradenstvo pri pouZivani programu, ktord nevyplyva z Chyby APV realizovani
prostrednictvom sluzby Hot-line.

Servisny zisah - vikon sluZby pri riefeni nahldsenej poZiadavky.

Vzdialeny pristup — je sluzba kde, pracovnik DATALOCKu sa spoji s bezpe¢nym pripojenim na pracovni stanicu Odberatel'a
alebo Ndjomcu na zdklade jeho poziadavky a aktivicie spojenia. SluZba je urtend na riefenie nahldsenych problémovych situdcii.

1.20.1. zatiatok vzdialeného pristupu - presny Cas nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich sidboroch systému

vyuZivaného na realizdciu spojenia).

1.20.2. koniec vzdialeného pristupu - presny Cas ukontenia spojenia (je zaznamenany v logovacich siiboroch systému vyuZivaného

na realizdciu spojenia).

1.20.3. CHAT - je pisomni komunikéicia medzi pracovnikom DATALOCKu a Odberatelom alebo Ndjomcom potas vzdialeného

pristupu. Komunikécia prebieha prostrednictvom vypottovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

1.20.4. VOIP - je hlasovd komunikdcia medzi pracovnikom DATALOCKu a Odberatelom alebo Ndjomcom potas vzdialeného

pristupu. Komunikécia prebieha prostrednictvom vypottovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

Virus — zmena softvéru, zmena v tidajoch i obsahu potitatovej pamiite, zmena na disku alebo v inom poé¢itatovom pamiitovom
médiu, pritom tito zmena moze zni¢it, poSkodit’ alebo zapridinit’ znienie, pofkodenie spol'ahlivosti alebo zmenit' pristupnost’ k
[ubovolnému softvéru a k tdajom.

Zikaznicky portal - platend sluzba v rozsahu :

1.22.1. podpora Odberatela alebo Ndjomcu cez internet :

internetovd aplikdcia s webovskym rozhranim, ktord umoZfiuje elektronickd komunikdciu s Odberatel'mi a Ndjomcami,
alebo k nahlasovaniu incidentov bez obmedzenia poétu v priebehu kalenddrneho mesiaca.

1.22.2. vzdialeny pristup

Roény aktualizatny poplatok ( d'alej len RAP ) — platend sluzba v rozsahu:

1.23.1. Hot-line

poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na otdzky tykajice sa problémovych situdcif (incidentov) vzniknutych
pri pouZivani APV

prijatie nahlisenych chyb APV

polet incidentov je limitovany v priebehu kalenddmeho mesiaca poétom 5. (Limit nie je aplikovany potas prvych 3
mesiacov pouZivania APV)

1.23.2. idriba APV

poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
poskytnutie verziif APV s rozsirenou funkcionalitou vieobecného charakteru

Strana 1z 3




DATALOCK a.s. Bardofova 2, 831 01, Bratislava Tel.: +421 2 2067 7111

1.24,

1.25.

2.

2.2,

2.5

2.6.

3.

3.3

34

3.5.

6.

3T

3.8.

3.9

3.10.

poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien v informaénych technolégidch
poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrafujicich konkrétnu chybu systému

1.23.3. distribicia upravenych verziil APV vzmysle predchddzajiceho bodu cez Zikaznicky portdl alebo inym dohodnutym

sposobom
1.23.3.1.  distribidcia upravenych verzif APV mimo Zikaznicky portdl bude zabezpetend zo strany DATALOCKu najneskor
do 10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

Ro¢ny aktualizaény poplatok zo zikaznickych dprav - platend sluzba v rozsahu:

1.24.1. drzba zikaznickych programatorskych diprav APV

poskytnutie verzif APV so zapracovanymi zdkaznickymi dpravami

Reakéni doba - asovy tisek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatel'ovi alebo Ndjomcovi prijatie nahldsenej chyby do zatiatku
Jej rieSenia. DATALOCK si vyhradzuje prévo preruiit’ rieSenie nahldsenej chyby potas pracovného volna a pracovného pokoja.
Podmienky Reakénej doby je moZné upravit' uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a podpore (napriklad
platend 24-hodinovi sluzba Hotel-Line).

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

Odberatel' alebo Ndjomca md privo pouzivat' dodané APV vrozsahu zmluvne dohodnutom, v silade s tymito Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami DATALOCKu, s licenénym oprévnenim APV, pokynmi pracovnikov DATALOCKu a podla
podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Odberatel’ alebo Ndjomca sa zavizuje v dosledku v§voja programovych prostriedkov aktualizovat’ parametre svojho technického
vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym parametrom a podporovanym
platformam, ktoré si definované v programovej dokumentécii prisluiného APV,

Odberatel alebo Néjomca sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit. Povinnost dhrady je splnend diom jei
pripisania na et DATALOCKu.

Odberatel' alebo Ndjomca poskytne potas plnenia zmluvy prostrednictvom oprdvnenych osob pracovnikom DATALOCKu
potrebni sicinnost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela alebo Ndjomcu vylutuje vznik
zodpovednosti DATALOCKu za vzniknuté Skody. Odberatel alebo Ndjomca sa zavizuje bez zbytotného meskania pisomne
oznédmit’ DATALOCK-u pripadné zmeny ddajov o organizicii a pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

Odberatel' alebo Ndjomca sa po podpise zmluvy zaregistruje na intermnctovej adrese , pripadne umo?ni pracovnikom
DATALOCKu vykonat’ registrdciu na svojich prostriedkoch vpottovej techniky.

Za utelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych stredisk Odberatel alebo Ngjomeca umoZni pracovnikom
DATALOCK-u vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade, Ze Odberatel' alebo Ndjomca je v omeskani s dhradou ceny za poskytnutie licencie, implementaénych pric alebo

servisu v ramei skupiny spolo¢nosti DATALOCK, mi doddvatel privo uplatnit’ sankcie vo vyike 0,05% za kaZdy defi omedkania
s ihradou a zdroven blokovat funkcionalitu APV aZ do hrady zéviizku Odberatela alebo Ndjomcu.

PRAVA A POVINNOSTI DATALOCK

DATALOCK dodd Odberatelovi alebo Ndjomcovi predmetné APV funkiné pre previdzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platforméch uvedenych v programovej dokumentdcii k predmetnému APV. Zaviizuje sa APV aktualizovat
v zévislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV, v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie tidajov aktualizovanou legislativnou zmenou. § aktualizovanou verziou APV dodd DATALOCK opis
jeho zmien.

DATALOCK si vyhradzuje privo ukontit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat’.

DATALOCK méZe realizovat’ zmeny v APV zvyZujiice jeho moZnosti vyuZitia, zdroveil mbZe robit’ zmeny programu v désledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

DATALOCK odstrani bez zbytotného meskania chyby APV, ktoré brinia v jeho d'aliom pouZivani. Opravni verziu APV
DATALOCK zverejni prostrednictvom Zikaznickeho portdlu. Podmienky pre reklamacné konanie si uvedené v &lanku &. 6
Reklamatné konanie,

DATALOCK md prévo Odberatelovi, alebo Nédjomcovi, vyiétovat’ sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit pottu
incidentov za dany kalenddmy mesiac ato tak, Ze kady incident nad rimec je povaZovany za servisny zdsah a minimalna
fakturalnid jednotka bude 0,5 hod. Potet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.23.1. je vyhodnoteny a do 15 dni fakturovany
vzdy po ukonteni kalenddmeho 3tvrtroka,

V pripade, Ze Odberatel’ alebo Ndjomca nezaplati cenu za poskytnutie pouZivatel'skych prav v dohodnutom termine po podpise
zmluvy, DATALOCK méZe od zmluvy odstipit. Odstipenie od zmluvy vyluuje moZnost’ pouZivat’ APV Odberatelom alebo
Ndjomcom,

V pripade, Ze Odberatel’ alebo Ndjomca nesplnf v zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV, mé
DATALOCK privo pozastavit' poskytovanie podpory APV aZ do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez
toho, aby to bolo povaZované za poruienie ustanoveni zmluvy zo strany DATALOCKu, V pripade pozastavenia poskytovania
podpory APV budd nainitalované aktualizované verzie APV u Odberatel'a alebo Ndjomecu nefunkéné.

DATALOCK si méZe uplatfiovat’ prévo uskutotnenia kontroly v priestoroch Odberatela alebo Néjomcu, zameranej na
dodrZiavanie licentnych ustanoveni zakdpenej licencie. DATALOCK je oprdvneny takiito kontrolu vykonat jedenkrét za obdobie
6 (slovom Siestich) mesiacov potas pracovnych hodin Odberatela alebo Ndjomcu a takym spdsobom, ktorf neprimerane nenarusf
jeho pracovni Cinnost.

DATALOCK garantuje, Ze APV vdobe dodania md funkiné aj technické vlastnosti, ktoré si opfsané v programovej
dokumenticii k APV,

DATALOCK si vyhradzuje privo aktualizovat' pre prisluiny kalenddrmy rok cennik APV a sluZieb.
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4.

4.1.

4.2

4.3

5.2,

53,

6.1.
6.2.

6.3.
6.4,

6.5.

7.2.

8.2,

8.3.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

DATALOCK zodpovedd Odberatel'ovi alebo Ndjomcovi za $kodu, ktord mu vznikne v ddsledku poru3enia zmluvného zdviizku
vyplyvajiceho zo zmluvy, sitastou ktorej sii tieto Vieobecné obchodné podmienky.

DATALOCK sa zbavi zodpovednosti tplne alebo &iastoCne, pokial' sa preukdZe, Ze fkoda bola spdsobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych ddajov, pokratovanie v prici pri zrejmych nedostatkoch APV,....).
DATALOCK nezodpovedd za Skody vritane straty tidajov, ktoré Odberatel'ovi alebo Ndjomcovi vznikli obsluhou dodaného APV
vrozpore s opisom v programovej dokumenticii, vplyvom technickej chyby poéitaia, pouZitim poéitata s nevyhovujicimi
technickymi podmienkami pre prevddzku alebo ingm vonkajiim vplyvom (napr. vikyvy napiitia pri dodédvke elektrického priddu)
alebo z dévodov vyiSej moci.

DATALOCK nezodpoveda za §kody, ktoré vznikli Odberatelovi alebo Ndjomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do
doby aktualizicie APV urobenej podla €l 3.1. Vieobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel' alebo
Nijomca pokracoval vo vyuzivani APV po vypovedani zmluvy alebo po odstipeni od zmluvy.

ZARUKA

DATALOCK sa zarutuje, Ze APV je bez pravnych vid, Ziadnym spésobom neporuduje ani neposkodzuje prava tretich strdn,
vritane prdva vlastnickeho, zmluvnych ziviizkov, zachovania obchodného tajomstva, chrinenych informdcii, zdvizkov
micanlivosti, obchodnych znatiek, autorskych ¢i patentovych prav.

DATALOCK ruéi za funkénost predmetného APV. Na APV, ku ktorému boli Odberatelovi alebo Ndjomcovi poskytnuté
pouZivatel'ské priva, poskytuje DATALOCK zéru¢nid dobu v rozsahu trvania 24 (slovom dvadsiatich§tyroch) mesiacov. Zéru¢na
doba zaCina plynit prvy den nasledujici po ditume dodania — tj. ddtumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV,
resp. o indtaldcii APV do systémového prostredia Odberatel'a alebo Ndjomcu.

Zirutnd doba pre verzie APV, ku ktorym boli nadobudnuté pouZivatel'ské prava v rdmci poskytovania podpory, je 24 (slovom
dvadsatstyri) mesiacov a zaina plynidt’ diiom poskytnutia verzie. Ziruka na ich funkCnost' sa viak poskytuje najviac na dve
posledné uvolnené verzie APV. DATALOCK zodpovedd za funk&nost’ APV v aktudlnom stave,

REKLAMACNE KONANIE
Predmetom reklama¢ného konania je chyba APV,
Kategorizdcia chyb aplikatného programového vybavenia znatky DATALOCK:

6.2.1.  Kriticka chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné ¢asti funkcionality APV a st u Odberatel'a alebo Ndjomcu
nepouZitelné pre zabezpeCenie Cinnosti, vyplyvajicich zo zikonnych noriem a Odberatel’ alebo Ndjomca nemédZe pokratovat
v praci nahradnym spdosobom pomocou APV.

6.2.2.  Viina chyba - je chyba, ktord neumoZiiuje pouiivat kl'i¢ové funkcie APV,
6.2.3.  Drobni chyba — vietky chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.
Reklamicia bude Odberatel'om alebo Ndjomcom uplatnend prostrednictvom faxu, alebo Zdkaznickym portdlom.

DATALOCK zaéne Cinnost' pre odstrdnenie reklamovanej chyby do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamicie
prostrednictvom faxu alebo Zikaznickeho portdlu. DATALOCK sa zaviizuje reklaméciu vyriedit' takto:

6.4.1.  chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

6.4.2.  chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 8 pracovnych dnf od uplynutia reakénej doby,

6.4.3. chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najbliziej plinovanej verzie predmetného APV,
Za odstrinenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na Zikaznickom portéli, alebo pomocou vzdialeného pristupu . Za
odstrinenie chyby sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme &iastoéného odstrinenia chyby na menej zdvazni chybu podla
uvedenej kategorizicie, pricom celkovy Cas na jej odstrinenie nesmie prekro¢it' terminy uvedené v bode 6.4. pre kategériu,
v ktorej je chyba zaradend po jej prekategorizovani.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY
DATALOCK nenesie zodpovednost' a neposkytuje zdruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
7.1.1.  previdzkovania APV v inom ako v DATALOCKom 3pecifikovanom a odporutenom systémovom prostredi.
7.1.2.  nesprivneho pouZivania APV, vzijomnym posobenim APV a iného softvéru, haviriami, virusmi alebo ak Odberatel alebo
Nijomca poruii tieto Vieobecné obchodné podmienky DATALOCKu.
7.1.3.  toho, Ze Odberatel' alebo Nijomca nereSpektoval odporitania DATALOCKu v nadviiznosti na skdr ozndmené chyby a
neimplementovanim rieenia tychto chyb
Ziruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia, ¢i technického vybavenia tretich strn.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pri plneni ziviizkov vyplyvajicich zo zmluvy méze dojst medzi Odberatelom alebo Ndjomcom a DATALOCKom k vymene
informdcif, ktoré si povaZované za dévemné (d'alej len ,informdcie”). Za dovemné informdcie sa povazuji vietky informicie
navzijom poskytované , ktoré si predmetom obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. a
autorskych prav v zmysle zdsad zdkona ¢. 618/2003 Z.z. Vymena informécii sa obmedz{ len na tych zamestnancov zmluvnjch
strdn, ktori sa budd bezprostredne podielat’ na Cinnostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informécie budd pouZité iba k plneniu
zdviizkov zmluvnych strin podl'a podmienok zmluvy.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky je DATALOCK oprivneny menit’ bez sihlasu Odberatel'a alebo Ndjomcu. O ich zmendch
bude DATALOCK s primeranym predstihom informovat’ Odberatel'a alebo Néjomcu vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne
alebo zverejnenim na Zikaznickom portdli, alebo na strinke www.datalock.sk ). Vieobecné obchodné podmienky DATALOCK a
ich zmeny nadobidaji G¢innost’ diiom v nich uvedenom.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky spolo¢nosti DATALOCK si iéinné od 1.jiila 2008.
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