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ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podla § 40 a nasl. zakona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskor$ich predpisov a § 269 ods. 2 zakona

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskarsich predpisov.

Zhotovitel

Zastupeny

. 1¢o
DIC / ICDPH

Telefon / fax

Bankové spojenie
Obchodny register

Nadobudatel

Zastupeny
ICO
DIC

Telefon / fax

Bankové spojenie

¢islo zmluvy : SPIN/ 1 -2009 - 003

Cl. 1
Zmluvné strany

DATALOCK a.s.
BardoSova 2
831 01 Bratislava

Ing. Peter Lang, predseda predstavenstva

00602311
2020447990 / SK2020447990

tel: 02 /20677111, fax: 02 /20677103

SLSP ¢&. 4. 0177990855/0900
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka €.81/B

(dalej len ,Zhotovitel")
SR - Katastralny urad v Bratislave

Pekna cesta 15
831 52 Bratislava 34

JUDr. Blanka Slaninova, prednostka
36071072

02/20816501, 208516530, fax: 02/44889995

(dalej len ,Nadobudatel”)
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DEFINICIA POJMOV

Na Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

,Licencia“ pravo na pripojenie k ekonomickému informaénému systému SPIN, vratane
softvéru na spracovanie miezd a pravo pouzivat $pecifikovanu databazu/moduly
“Licencovany modul" je ¢ast softvérového rieSenia, ktora je ucelene a samostatne
funk&na a méze byt predmetom samostatného licencovania,

"Skusobné prevadzka® - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobudatela pouzivaju,
odskugavajll a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"BeZné prevadzka“ - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmluvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobudatela bez
akychkolvek obmedzeni pouZivaju pine funkénu aplikaciu na svojich PC.

,Aktualizacia programu*“ - rocny poplatok za aktualizaciu a predizenie zaruky
programového vybavenia

,Zakaznicky portal“ - roény poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systemu
a podporu cez vzdialeny pristup.

,,Servisna podpora“ - servisny zasah na technicke vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

,,OvZP* - organizacia v zriadovatelskej pdsobnosti Nadobudatela

,,Outsourcing® - vykonavanie podpory dodavatefom na baze aplika¢nej administracie
,,Riadenie projektu* - riadenie procesu realizacie projektu.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.4

3.5

Cl. 2
Predmet plnenia

Urad geodézie, kartografie a katastra SR (dalej len ,UGKK SR*) uskutoénil verejné
obstaravanie na ekonomicky software, vratane software na spracovanie miezd.
Ako najlepsiu ponuku vyhodnotil software firmy Datalock a.s.
Tato zmluva sa uzatvara za uéelom zabezpecéenie jednotného softwérového
vybavenia rezortu a v zmysle listu €. EO-1151/2009-31 zo dia 02.02.2009, ktorym
bolo katastralnym uradom uloZzené uzatvorit zmluvu na poskytnutie sluzby
ekonomického informa&ného systému SPIN s firmou Datalock a.s.
Predmetom tejto zmluvy je :

a. poskytnutie prava na pripojenie k ekonomickému informaénému systemu

SPIN a pravo pouzivat  Specifikovanli databazu/moduly (dalej len
.Licencia“) v nasledujucom rozsahu a Specifikacii:
i. EKONOMIKA - finanéné uctovnictvo, nakladové Uctovnictvo,

pokladha, DPH, vykaznictvo, BANKA - bankové vypisy, prevodne
prikazy, elektronicky styk s bankou — 3 licencie,
ii. EVIDENCIA MAJETKU - 1 licencia,
iii. RIADENIE LOGISTIKY, fakturacia (prijaté faktury, odoslané faktuary —
1 licencia .
iv. RIADENIE PaM - mzdova a personalna agenda, riadenie ludskych
zdrojov, import z dochadzkového systému — [ubovolny pocet licencii
b. poskytnutie zaruéného servisu,
c. zabezpedenie aktualizacie ekonomického informaéného systéemu SPIN pri
zmenach pravnych predpisov,
d. zabezpecenie ekonomického informacného systému SPIN v zmysle
poziadaviek nadobudatela,
e. zadkolenie zamestnancov Nadobudatela v rozsahu 65 hodin.
f. zabezpecenie technického vybavenia potrebného na pripojenie a pouzivanie
$pecifikovanych databaz.
Licencia sa povaZuje za udelenl dfiom uzatvorenia tejto zmluvy (t.j. podpisom
oboma zmluvnymi stranami).
Predmetom tejto zmluvy je povinnost Nadobudatela uhradit Zhotovitelovi
dohodnutu cenu podra tejto zmluvy.

¢l 3
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnut' licenciu na licencovaneé moduly.
Zhotovitel poskytuje licenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uzivania licencovanych modulov Nadobudatelom podla tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurcitu.
Poskytnuta licencia opraviiuje Nadobudatela pouzivat’ licencované moduly v stave,
vakom mu boli dodané, resp. neskdr modifikované Zhotovitefom na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Licencia neopraviuje Nadobudatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre pouzitie alebo kopirovanie tretou
osobou bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel nadobuda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitelom
a Nadobudatelom (bod 2.3). Kazda daldia instaldcia je mozZzna len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Zhotovitela a po uhradeni prislusneho
licenéného poplatku.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4,

4.5.

51

Nadobldatel sa zavdzuje oznadmit zmenu celkového poétu uZivatelov
licencovanych modulov Zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
Sest mesiacov uskutoénia rekapitulaciu aktualneho skutoéného poétu
pouZivatelov. Pripadné zvySenie/zniZenie poltu pouzivatelov bude dolicencované
v sulade s touto zmluvou.

Licencované moduly mdZze Nadobudatel pouzivat vylutne pre svoju potrebu
vzmysle bodu 3.3. Nadobudatel je opravneny vyrobit bezpeénostné kopie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpecenia licencovanych modulov.
Okrem vy88ie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné koépie
licencovanych modulov. Na v8etkych zhotovenych képiach licencovanych modulov
je Nadobudatel povinny reprodukovat vietky udaje Zhotovitela o copyright.
Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spdscbom zasahovat do suboru
prikazov a indtrukcii, ktoré tvoria licencovany modul, ani tento obmienat, resp.
modifikovat’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje, ze nespdsobi alebo neumozni spatnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.

Cl. 4
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia podla bodu 2.3 tejto zmluvy je stanovena dohodou
Zmluvnych stran na:

8 298,48 € bez DPH
9 875,19 € s DPH .

Dohodnuta cena je kone¢na a nemenna minimalne po dobu 4 rokov odo dfa
platnosti tejto zmluvy.
Nezaplatenie ceny, resp. jej Casti, za poskytnutie licencie v rozsahu podla tejto
zmluvy, v pinej vy8ke a nacas, zaklada narok Zhotovitela vypovedat' tuto licenénu
zmluvu. Opravnenie vypovedat tito zmluvu je mozné, pokial je Nadobldater
v omeskani viac ako 60 dni. Vypovedna lehota je 3 mesac¢na a zadina plynuat’
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujicom po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej forme uhrady za predmet plnenia podla
bodu 2.3 tejto zmluvy :
- Ubradu v dohodnutej vyske ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobudatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani instalaéného
CD, pripojeni a pouzivani, na zaklade faktury vystavenej Zhotovitefom, ktora
bude mat splatnost 21 dni od jej doru&enia.
V pripade poruSenia bodu 4.3 zmluva ma zhotovitel pravo uplatnit voéi
nadobudatelovi zmluvni pokutu vo vyke 0,05 % z &asti ceny plnenia s ktorej
Uhradou je nadobudatel v omeskani za kazdy, aj zaCaty dert ome$kania, maximalne
véak do vysky 10% z ceny podla bodu 4.3.

Cl 5
Podmienky plnenia

Zhotoviter’ licencie sa zavazuje dodat Licenciu do 14 kalendarnych dni po podpise
tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie odovzdanie a prevzatie inStalacného média
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5.2

2.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

s licencovanymi modulmi potvrdené zmluvnymi stranami PREBERACIM
PROTOKOLOM podla bodu 4.4 tejto zmluvy.

Licencované moduly su autorsko-pravne chranené v prospech Zhotowtela resp.
jeho spolupracovnikov. Akékolvek pouzitie licencovanych modulov nad ramec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje preukazne ponuknuté pinenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudatel sa zavazuje bez daldieho poskytnat Zhotovitelovi suéinnost, ktoru
méze Zhotovitel odévodnene pozadovat od Nadobudatela na riadne plnenie tejto
zmluvy.

Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudatel sa zavazuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odporuéania
Zhotovitela tykajuce hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, opera¢nych systémov, siete a dalSich technickych zariadeni Nadobudatefa
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre ucely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujuceho pracovného dna.

CL 6
Zaruéné podmienky/servis

Zhotovitel poskytuje na Licenciu zaruku po dobu 48 mesiacov od poskytnutia
licencie, ktora zaéina plynut’ diiom nasledujicim po dodani podla bodu 5.1. Pogas
tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouzivani budlu schopné
vykonavat funkcie garantované v prislusnej dokumentécii, ktora je sucastou
dodavky. Pripadné zaruéné vady poas zaruénej doby sa zavazuje Zhotovitel na
vlastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne odstranit a upraveny
modul nainstalovat a dodat' na dohodnutom nosici (CD). Zaru¢na doba neplynie
po dobu uplatnenia zaruky . Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a
jeho suéastou je najma:

a. oprava problémov algoritmov licencovanych modulov,

b. dodavka aktualizovanych verzii podla legisiativy platnej na uzemi SR na
dohodnutom nosici (CD),

c. kontakt so zhotovitefom a zakladna bezplatna poradenska sluzba (Hot Line)
pocas pracovnych dni v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. na t. €. :02/2067 7111,
fax: 02/2067 7103, e-mail: komunikacia@datalock.sk. Po pracovnej dobe sa
na Cisle Hot Line automaticky zapina zaznamnik.

Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne oznamit nadobudatelovi nové alebo zmenené
telefénne Cisla (e-mailové adresy).
Poziadavky na opravy chyb a nefunkénosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobudatela, pri€om pocet opravnenych
0s8b méze byt maximalne 4. Problém sa nahlasuje dvoma spdsobmi sucasne
v danom poradi:
1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitelfa resp. mailom
na komunikacia@datalock.sk, ak nie je mozné pouzit zakaznicky portal
JIRA.
2. Telefonické potvrdenie na telefénom ¢&isle: 02/20677111 poskytujucej
aplikaénl podporu k systému SPIN.
Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat' nasledujuce udaje:
1. Nazov spoloénosti, meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

strana ¢. 5



/f& datalock Zmluva na poskytnutie sluzby

6.3

6.4

6.5
6.6
6.7

6.8

6.6

6.7

6.8

7.1

2. Cislo problému - &islo je automaticky generované helpdeskovym

systemom JIRA

3.Typ problému

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahlasenia sa rozumie &as zaevidovania poziadavky v zakaznickom portali.
V pripade kritickej chyby sa &asom nahlasenia rozumie &as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi typ chyby, bude tato povaZovana za
drobnu. Zhotovitel je opravneny prekategorizovat nespravne oznaceny typ chyby.
Kriticka chyba je chyba, ktord mé vplyv na podstatné &asti funkcionality licencie
a st u nadobudatefa nepouZitelné pre zabezpedenie dinnosti vyplyvajucich zo
zakonnych noriem.
Vazna chyba je chyba, ktora neumozriuje pouZivat klucové funkcie licencie.
Drobna chyba kazdé chyba okrem chyby podla bodu 6.4 a 6.5.
Pokial je na serveroch Nadobudatela in§talacia aktualizovanych modulov a s tym
spojené prace, vykonana neodbornym spdsobom a zapriéini nefunkénost resp.
poruchu systému nespada odstranenie tejto poruchy do zaruky anie je jej
suCastou. Odstranenie poruchy podla tohto bodu bude vykonané a zaplatene po
dohode zmluvnych stran.
Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu nespadaju:
» chybné Gdaje v systéme SPIN zad4vané Nadobudatelom,
e Uctovné a dafové poradenstvo,
» konfiguracia pocitadov, ich operaénych systémov a inych programov za

predpokladu, Ze nebola spinena podmienka uvedena v bode 8.6,
e odvirovanie a odstrafovanie nasledkov zavirenia,
¢ odstranovanie nasledkov &innosti Nadobldatela, ktoré negativne ovplyvnili
alebo ovplyviuju chod systému a pod.

Sluzby tohto druhu, ako i za$kolenie novych uzivatelov systemu nad ramec
uvedeny v bode 2.3 tejto zmluvy a akékolvek dalie skolenia, programatorské
upravy na mieru, odstrafiovanie nedostatkov vyplyvajucich z pouzitia nevhodnej
techniky, siete, a pod., zhotovitel vykona a vyuctuje na zaklade dohody s
nadobudatelom.
Do zaruénych prac rovnako nepatria naklady spojené s reintalaciou novych verzii
databazového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do
zarucnych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri
zmene konfiguracie serverov alebo verzie operaéného systému serverov za
predpokladu, Ze bola spinena podmienka uvedena v bode 8 6.
V pripade, Ze dodavatelom serverov nie je Zhotovitel a nadobudatel poziada
0 vykonanie prac zddvodu nutnosti zasahu na serveroch, zhotovitel vykona
a vyuctuje tieto prace v nasledujucich hodinovych sadzbach podla prilohy ¢.2
Zakladny cennik sluzieb.
V pripade nedodrZania lehot dohodnutych tymto &lankom zmluvy  zhotovitelom,

ma nadobudatel' pravo uplatnit voéi zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vy8ke 0,05
% za kazdy den, aj za¢aty deft omeskania.

Cl. 7
Miesto plnenia

Plnenie tejto zmluvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:
® Vlsidlle Zhotovitela vSetky prace, ktoré je mozné vykonat cez vzdialené
pripojenie pod dohlfadom zamestnanca nadobudatela.

* V sidle Nadobudatela, v pripade dohody zmluvnych stran aj v sidle Zhotovitela.
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8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

Cl. 8
Povinnosti Nadobudatela

Nadobudatel sa zavazuje oboznamit svojich zamestnancov zuéastnenych na
tomto projekte s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne vSak s ¢lankami
tykajucimi sa utajenia a spésobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov.
Nadobudatel neposkytne predmet plnenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu a dodrzania podmienok Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouzivat predmet plnenia na prenajom, servisne sluzby
alebo Skolenie tretej strany.

Nadobudatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie su sucastou programového vybavenia. V opacnom
pripade straca narok na bezplatny zaruény servis.

Nadobudatel sa zavézuje vytvorit’ potrebné podmienky pre pracu implementacnych
timov, dostatoény &asovy priestor, zabezpetit materidlne podmienky,
Nadobudatela, poskytndt pozadované informacie a podklady.

Nadobudatel sa zavdzuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odporuCania
Zhotovitela tykajuce sa samostatného vyélenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov Nadobudatela, pracovnych stanic, operaénych systémov, siete a dal$ich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov vzmysle prilohy €1 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

Nadobudatel suhlasi s uverejnenim zakladnych informéacii v suvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide o nasledujuce udaje:
NadobUdatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementécie, termin
ostrej prevadzky, pocet uZivatelov, konfiguracia servera a operacny systém.
Nadobudatel je oboznameny stym, Ze vyhradné pravo na postupenie licencie
podfa bodu 2.3 tejto zmluvy, v pripade ak sa pre nadobudatela stane nadbyto€nou,
ma Urad geodézie, kartografie a katastra SR. Postupenie licencie v zmysle tohto
bodu zmluvy sa uskutoéni na zaklade dohody uzatvorenej zhotovitelom,
nadobudatelom a Uradom geodézie, kartografie a katastra SR.

Cl.9
Prava a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel poskytne Nadobudatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobudatel bol schopny pripravit svoje prevadzkové priestory a technické
vybavenie pre indtalaciu licencovanych modulov.

Zhotovitel si ponecha vSetky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentaciu, poskytnuté, resp. vytvorené
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Nadobudatel porusi
jeden zo zavézkov uvedenych v &lankoch 8.2, 8.3, za nasledovnych podmienok: na
porudovanie musi byt Nadobudatel pisomne upozorneny doporucenym listom na
adresu uveden( v zahlavi tejto zmluvy, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 pracovnych dni od doru€enia uvedeného listu, a napriek
uplynutiu tejto lehoty neddjde k odstraneniu predmetného porusovania.

Zhotovitel je povinny pri pineni predmetu tejto zmluvy vynalozit odbornu
starostlivost, implementaciu vykonavat riadne, v zmysle Planu Projektu av ¢o
najvy$sej kvalite.
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9.5 Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost' za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial nekonali ako subdodavatel
Zhotovitela.

9.6 Zhotovitel sa vzhladom na skutoénost, Zze jeho zamestnanci budi mat' pristup
k datam Nadobudatela zavazuje zaviazat ich zachovavanim micanlivosti pri
nakladani s nimi a takisto sa zavazuje neposkytnut' tieto data tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Nadobudatela.”

Cl. 10
Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Zhotovitel zodpoveda Nadobudatelovi za 8kodu, kiora mu vznikne v ddésledku
porusenia zmiluvného zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy, ibaze zhotovitel
preukaze, Ze Skoda bola sp&sabena okolnostami vyluCujucimi zodpovednost'.

él. 11
Zaverecné ustanovenia

114 Na zaklade tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré su
dbverne a povaZuju sa za obchodné tajomstvo Zhotovitela. Déverné informacie
(obchodne tajomstvo) su Specifikované najma, ale nie len, na programové
vybavenie a know-how, techniku, myS$lienky, zasady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zlozky programového vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo
pri ich pouZivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné
podla tejto zmluvy.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZznia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziju
obchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmluvy.

11.3 KaZzdd zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

11.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a véetkych
podkladov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudatel zverejnit podlia
zak. €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam.

11.5 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo
neplnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich ztejto zmluvy, pokial toto bude
sposobené z dévodu, ktory tato zmluvna strana nemohla ovplyvnit (vis major).

11.6 Zmluvné strany mézu ukongit' tito zmluvu pisomnou dohodou alebo odstipenim
za podmienok uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika a v tejto zmluve.

11.7 Vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou Zhotovitela sa spravuijd prisludnymi
ustanoveniami zak. ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskor$ich predpisov, zakona
€.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi
zavaznymi pravnymi predpismi.
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11.8 Tato zmluva je vyhotovena v &tyroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva (2). Akékolvek zmeny a doplnky je mozné uskutoCnit
so stihlasom oboch stran vyluéne pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.

11.9 Zmluvné strany prehlasujd, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

11.10 Tato zmluva obsahuje prilohu ¢. 1 Odporu¢ania na technicku infrastruktaru, ktora
tvori neoddelitelnu stéast tejto zmluvy

I ”
\/ Bratislave, f?/é( ........ 2009 V Bratislave, .2/¢...%........... 2009

4 -

s oy

Zhotovitel: Nadobudatel:
Ing. Peter Lang JUDr. Blanka Slaninova
predseda predstavenstv prednostka
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1.

Priloha ¢. 1
Odporucania na technicku infrastruktaru

Databazovy server — umiestneny v UGKK SR, Bratislava
a) hardwarova konfigurécia — znackovy server (IBM/HP/DELL)
4x 64-bit CPU, 8-16GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 15kRPM SCSI HDD (systém + oracle softvér) — RAID 1
6x 72GB U320 15kRPM SCS| alebo FC HDD (databaza) — RAID 1+0
(resp. disky SAS 15 kRPM o kapacite porovnatelnej a va¢sej)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov méZe byt prekroteny. Najvacsi vplyv na celkovy vykon
systemu ma diskovy subsystém, hlavne poéet diskov a ich rychlost, nasledne
velkost RAM a vykannost procesorov.
b1) operatny systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription
b2) operacny systém — Windows 2003 Server 64-bit
c) RDBMS - Oracle 10g R2 — 64-bit

Aplikaény server - umiestneny v UGKK SR, Bratislava

a) hardwarova konfiguracia - znaékovy server (IBM/HP/DELL)
2x 64-bit CPU, 8-12 GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 SCSI HDD (systém + oracle AS)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov méze byt prekroceny. Najvacsi vplyv na celkovy vykon
systemu ma hlavne velkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operatny systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2) operacny systém — Windows 2003 Server 64-bit

c) AS - Oracle Application Server 10g Java Edition

Pracovné stanice , tenkého klienta*
a) hardwarova konfiguracia - CPU 1,5 GHz, RAM 512MB, HDD 20GB, Ethernet 100Mbps
(vy$3ie parametre nie st prekazkou)
b) *operalny systém - MS Windows XP, SP2 a novai
c) “iny softvér - Internentovy prehliadaé Internet Explorer, verzia 6.0 a novsi
- Internetovy prehliada& Mozilla Firefox, verzia 2.0
- Prehliada¢ dokumentov PDF Adobe Reader, verzia 7.0.5 Czech

“Datalock nezodpoveda za kompatibilitu s informacnym systémom SPIN v pripade, ?e sa
jedna o chybu na strane softvérov tretich stran.

Informacia o aktualnej odporudanej verzii inych softvérov, ktorej kompatibilita bola testovans.
bude oznamena spolu s planovanym uvolnenim novej verzie IS SPIN.

Siete a iné technické zariadenia

a) Zalohovacie zariadenie s nativnou kapacitou 200GB a viac (paskové jednotka alebo
dedikovany zélohovaci server)

b) management & remote access server (8pecigina alebo PC based stanica pre dohlad a
vzdialenu spravu systémov)

C) zaloZny systém napajania databazoveho, aplikatného, menezovacieho servera a sietove;
infradtruktary

d) 1 Gbps ethernet medzi databazovym a aplika¢nym serverom

e) Internetové pripojenie tenkého klienta* — minimalne 512 kbps pre jedného pouzivatela
{odpora&ana rychlost 1024 kbps).
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Priloha €. 2
Zakladny cennik sluzieb

Cennik sluzieb pre SPIN / SPIN services Price list
Platnost’ / Validity : od 1.9.2008

Kaod Nazov ‘Sl y} hcscr:ptmn ufl service . ‘ Unit EUR
S§1  Metodika I - Odboma metodicka konzultacia | hod/ 1 hour 2 800 Sk 92,94 €

poradenstvo v Gétovnych otizkach, otizkach dani £ prijmu a DPH, mzdy
Methodies | - advisory in accounting, income taxes, VAT and payroll
S2  Metodika II - Odborn metodicka konzultacia 1 hod/ | hour 1 900 Sk 63,07 €
legislativne a organizaéné poradenstvo, riesenie metodickych otizok pri prevadzke,
implementaéné analyzy
Methodics 1 - advisory in application of legislation, solution of methodic issues during,
production run of system, implementation analysis

S3  Podpora pouzivatel'ov a konzulta¢né prace / User support and consulting 1 hod/ | hour 1 700 Sk 56,43 €
S4  Individualne $kolenia / Individual training I had/ 1 hour | 700 Sk 56,43 €
S5 Skolenie v Skoliacom stredisku - [ (zakladné skolenie) | osoba / dei 1 600 Sk 53,11 €
Iraining in Training center - | (basic user trawnng) 1 person/ | training day
S6  Skolenie v skoliacom stredisku - I1 (metodické a pecializované 1 osoba / den 2 600 Sk 86,30 €
Training in Training center - I (legislation, methodics, advanced user taining) | person/ | trainng day
S7  Riadenie projektu / Project managment | hod/ 1 hour 2 200 Sk 73,03 €
S8 Analytické prace / Analysis for soflware design and development | hod/ | hour 2 200 Sk 73,03 €
S9  Teslovacie a Dokumentacné price / Testing and documentation | hod/ | hour 1 500 Sk 4979 €
S10  Systémové prace / Administration services for server operating system I hod/ | hour 1 800 Sk 59,75 €
Sii Systémnvé prace II/ Administration services for Oracle databases | hod/ | hour 2 100 Sk 69,71 €
$12  Monitoring databdzového servera / Oracle database monitoring maonthly/ server 7 560 Sk 250,95 €
813 Programatorské prace / Programming services | hod/ | hour 1 900 Sk 63,07 €
S14 Programatorské prace DW / Programming - DataWarehouse | hod/ | hour 2 400 Sk 79,67 €

S15 Programatorské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms | hod/ | hour 2200 Sk 73,03 €

PriraZka k cene pri praci cez pracovne dni / Surcharge for services in working

P1  days between 17,00 - 22.00 50% 50%
Prirazka za pracu v noci a cez iné ako pracovngé dni / Surcharge for services

P2 provided in night and in non-working days 100% 100%
Prirazka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for

P3  services on modules without paid mamtenance 50% 50%
Rabat pri sluzbach poskytovanych vzdialenym pripojenim na zaklade

P4 SLA / Rabate for services provided remotely via VPN based on SLA 10% 10%

Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesadne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 10 hours provided on
PS5 all services 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin
mesaéne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 25 hours provided on
all services

Cestovné néklady (v meste sidla centrély . alebo pobogiek, bez nikladov na parkovanie

atp.) / Travel cost within towns where are DL service centers (does not include parking cost pausdl /
Dl etc) lump sum 500 Sk 16,60 €
D2 Cestovné naklady (mimo mesta) / Travel cost (in other location than D1) 14 Sk/km 0,46 EUR/km
D3 Cestovny &as (strata casu) / Travel time 400 Sk/hod 13,28 EUR/hod
podl'a skutoénych nakladov vypogitanych podla legislativy / real
D4  Ostatné cestovné nahrady / Other iravel expenses cost calculated according to legislation will be charged

Vietky ceny st uvedené bez DPH / All prices are without VAT

Cena pri S12 plati pre servery do 10 pouzivatel'ov / 812 rate is charged for servers up to 10 users

S10 obsahuje initalaciu a spravu operaénych systémoy, vratane prvotnych indtalacii databazy pri implementacii - pre individualne servery / 510 is
charged for installation and administration of operating systems, including database installation during implementation process - on single node servers

S11 obsahuje spravu, monitoring, upgrady a iné Sinnosti potrebné pri sprave databizovych systémov. Zaroven sa pouzije pri véetkych pracach na
cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / S11 is used for administration, monitoring. upgrades and all services tor admimstration of database system. It
is charged on all services on cluster systems and systems with SAN included.

Minimalna fakturaéna jednotka je 0,5 hodiny / Minimum invoice unit is 0,5 hour of service

SLA &tandardne obsahuje pravidelné sluzby, skritenie garantovanyeh reakénych Casov alebo rozsirenie podpory mimo pracovne) doby / SLA usually
covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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