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Zmluva €. 13026027

1. ZMLUVNE STRANY

Zhotovilel:  SOFTIP, a.s.

Spojova 21

974 01 BANSKA BYSTRICA
zastipeny Statutarnym organom;
Ing. Jan KULHANY, CSc.
predscda predstavenstva

Mgr. Jozef SUDOLSKY

¢len predstavenstyva

1¢0: 31597 238
IC DPH: SK2020460783

zapisany v Obchodnom registri  Okresného
sidu v Banska Bystrica, oddiel Sa, vloZka

Cislo 169/5
Bankov¢ spojenic; 2627110296/1100

Osoba opravnena k rokovaniu
a podpisu zmluvy:

za SOFTIP, as.,

pobotka Banska Bysirica

riaditelka pobo¢ky Banska Bystrica
na ziklade plnej moci

Zmluvng strany vyhlasuji, e ddaje uvedené v bode 1. sd
pravdivé a aktualne a zavazuji sa vzijomne, bez medkania
oznamil’ obchodnému partnerovi kazdt zmenu, ktord by
mohla mat” vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov. S si
vedomi, Ze pri ncoznameni takejto skutoZnosti budd
rniddal nédsledky. ktor¢ mdzu druhgj zmluvnej stranc 7
neznalosti tychto Gdajoy vzniknat

Tao zmluva a  vietky dodatky knej dohodnuté
v budiicnosti, tvoria zmluvu Gplnd, upravujicu prava a
zaviizky zmiuvnych strin

Zmluva sa sklada zo:

- zékladne) zmlovy,

- v$eobecnyen  obchodnych  podmienok  SOFTIP  pre
poskytnutic  pouzivatelskych  prav a  podpory
aplikaéného programového vybavenia ,

- licenéného opravnenia pre zakaznika k aplikatnému
programaovému vybaveniu,

- priloh.

PREDMET ZMLUVY

Vykonanic dicla — projcktu pre objednavatela ,,Dodavka a

wmplementacia informadného  systému pre  spracovanic

informacii v oblasti riadenia ekonomickych a logistickych
informéacii prostricdkami vypoétového systému™,

Saéast'ou dicla je:

2.2.1. Poskytnutic prdva pouzivat aplikacné programové

vybavenic  (daleg  APV)  SOFTIP  PROFIT
objednavatcfom na jednom databizovom serveri
MS SQL Server sjednou diatovou Struktirou
informa¢ného  systému  SOFTIP PROFIT. pre
maximalnc 6 sacasnce pracujucich pouzivatelov.
2.2.1.1. Predmetom poskyinulia prav jc APV SOFTIP
PROFIT ¥ rozsahu podla prilohy &. 1 tejto zmluvy ~
Miesto indtalacie a rozsah licencie pre jednotlivé
skupiny APV v silade s touto zmluvou, v sulade so

Zmluva € 13026027

Objednavatel”

Urad priemyselného viastnictva Slovenskej
republiky

Svermova 1394/43

974 04 Banska Bystrica

Zastupeny Stalutarnym organom:

Ing. Darina Kylianova

Predsednicka

1CO: 30 810 787
DIC: 2021105724

Bankové spojenie: 7000060734/8180

Osoba opravnend k rokovaniu

a podpisu zmluvy:

za Urad priemysclného vlastnictva Slovenskej
republiky

Ing. Darina Kylidnova

Predscdnicka

*ee

vieobecnymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a
vsilade s licendnym opravnenim k predmetnému
APV,

2.2.2. Spracovanie dokumentu sndzvom ,Analyza
si¢asného stavu a priprava informaéného systému
SOFTIP PROFIT pre implementaciu® (d'alej len
Implementagny projekt) v rozsahu podla prilohy
¢.2.

2.2.3. Dodavka sluZieb uvedenych v prilohe & 3 - Sluzby
a ich rozdelenie na etapy.

2.23.1. Sluiby si  3Skolenia, konzulticie, nastavenie
parametroy  a Ciselnikov APV, (vorba
dokumentacie, indtalacia, projekiovanic, analyza a
dal3ic technické prace, ktoré maji byt rcalizované
zamestnancami zhotovitela podla tejto zmiuvy.

2.3.  Aktualizacia rozsahu licencii pre jednotlivé skupiny APV
doplnenim licencii, prave pouZival ktoré nadebudol
objednivatel zmluvou & 1302W108, uzatvorenou medzi
zmluvnymi stranami diia 12.11.2002.

2.3.1. Diom 15, jimom 2006 tejto zmluvy stracaja platnost
a utinnost’ ustanovenia rmbuvy & 1302WI08, kioré sa
tykajo poskytovania podpory a thrady ceny 7a podporu
k APV (podla bodu 2.5. zmluvy &. 1302W108).

2.4. Podpora objednévatela, pouzivatclov a prevadzkovych
pracovnikov APV,

2.4.1, Pr¢ APV, nadobudnuté zmluvou & 1302W108, ktorého
rozsah je uvedeny v prilohe & 12 tcjlo zmluvy bude
zhotovitel' poskytoval’ podporu podla bodu 2.4 odo diia

podpisania zmluvy &. 13026027

242 Pre APV v rozsahu podla prilohy & 1 k tejto zmluve
bude zhotovitel” poskytovat podpora podla bodu 2.4 odo

diia odovzdania diela do beznej prevadzky.
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31,

12,

33.

34

3.6

3.7

3.7.2.

3.7.3.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA
PREDMETU ZMLUVY

Miestom  plnenia  predmetu zmluvy 50 miesta
objednavatela, uvedené v prilohe & 1 zmluvy — Micsto
instalacie a rozsah licencie pre jednotlivé skupiny APV,

Zhotovitel v sa¢innosti s objedndvatel'om vykona Ovodné
strectnutic do 2 dni odo difia podpisania zmluvy.
Objednavatel’ zabegzpedi Uidast’ pracovnikov objednavatela
na stretnuti, najmi jeho garanta zo strany objednévatela,
hlavného pouZivatela (hlavnych pouZivatelov) APV,
vybavi ich relevaninymi kompetenciami  k predmetu
plnenia tejto zmluvy,

Objednavatel’ zabezpedi prc zamestnancov zhotovilela
bezpednost a ochranu zdravia pri prici v priestoroch
a na zariadeniach objednavatela.

Zhotovitel v sa¢innosti s objednavatelom  vypracuje
dokument  Implementaény projekt v lermine  podla
tasového  harmonogramu uvedeného v prilohe ¢ 11,
Zhetovitel si vyhradzuje prévo predi#if tento termin
v pripade, 7c abjednévatel ncbude méet’ zabezpedit' vdast’
svojich  zamestnancov  na  priprave  podkladov  na
Implementatny  projekt.  Osnova  Implementaéného
projektu je uveden4 v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje odsOhlasit® najneskdér do 5
{ptatich) pracovnych dni zhotovilelom vypracovany a na
odsahlasenie objednavatelovi predlozeny lmplementagny
Projekt.

Zhotovitel' odovzda APV na instalanom médiu vratanc
sprievodnej  dokumenticic. Objednavatel’  potvrdi
prevzatic APV v precheracom protokole, ktorého wvzor
tvori prilohu & 7 — Preberaci protokel licencii.
Padpisanim tohto preberacieho protokolu  zhotovitel
udeluje objednavatelovi prave pouZivat’ APV na aéely,

pre ktoré je uréené, vsilade stouto zmluvou,
vicobecnymi  obchodnymi  podmicnkami  SOFTIP,
licenénym  opravnenim APV a  programovou

dokumentaciou. Tymto diiom sa stava plnenie predmetu
zmluvy Specifikované v bode 2.2.1 G¢innym.

Zhotovitel vykona ¢innosti $pecifikované
v Implementaénom projekte v rozsahu a terminoch podla
schvaleného Implementaéného  projektu.  Predbeiny
harmonogram projektu je uvedeny v prilohe & 11,
V Implementadnom  projekic mdéZe  dodavatel’ uviest’
zmenu harmonogramu.

3.7.1. Objednavatel zabezpeti pripravu miesta indtalacie

APV podla pokynov zhotoviteTa a umozni na vyzvu
vhotovitel'a pristup k zariadeniam potrebnym pre
tito intalaciu.

Sluzby nad ramec Implementacného  projektu
zhotovitel’ vykona na poZiadanic objednavatela. Ich
vykon bude kontrolovany, preberany a kalkulovany
v sulade s ustanoveniami tejto zmiuvy. Vyiélovanie
stuzicb nad rdmec lmplementainéhe projektu sa
uskutocni  spolu s vytltovanim predmetu tejlo
Zmluvy,

Zhotovitel' v terming schvalencho
Implementadného  projektu  vykonda  initaliciu
predmetného APV na  schvalené  technické
prostricdky  objednavatela  spltajice  podmienky
uvedenéd v prilohe ¢. 13 za prilomnosti garanta zo

strany objednévatela.

podla

3.7.4. Zhotovitel' poskytuje objedndvatelovi pouZivatelské

Zmiluva &. 13026027

3.8

3.9

ja.l.

prava k APV na dobu neurgitl.

Plnenie predmetu zmluvy v zmysle bodu 2.2.2 bude
ukonlené po podpise preberacicho protokolu. Vzor
preberacicho protokolu na Implementatny projekt tvori
prilohu €. 8.

Plnenie predmetu zmluvy v zmysle bodu 2.2.3 bude
ukon¢ované podpisanim &iastkovych preberacich
protokolov. Vzor preberacieho protokelu na ctapy sluZieh
tvori prilohu ¢. 9 zmluvy — Preberaci protokol na sluzby -
VZOT.

Jednotlivé etapy budid preberané samostatnymi
Preberacimi  protokolmi, zktorych ka?dy bude
oznafeny Cislom prilohy a ¢islom etapy (9/1 — 9/6).

3.10. Odovzdanie diela

3.10.1. Limitné terminy harmonogramu dicla st uvedené

v prilohe & 11 — PredbeZny harmonogram projektu,

pokial’ nebudi upravend schvalenym
Implementaénym projektom.
3.10.2. Dielo  je odovzdané do beZnej prevadeky

podpisanim Preberacicho protokolu na odovzdanie
diela do beZnej prevadzky (priloha ¢.10).

3.11. Podporu APV, predmet zmluvy podla bodu 2.4 zabezpedi

4.1.

3.11.2. Akwalizované

4.1.1.

zhotovitel' takto:

J.11.1. Shuzby Call centra — v pracovnych dioch od 8.00

do 16.00 hod. Zoznam podporngch stredisk
zhotovitel'a s Cislami telefdnov je uvedeny v prilohe
¢ 6 — Zoznam podpornych stredisk zhotovitel's,

verzie APV (legiskativne,
optimalizované, s rozdirenou funkcionalitou
vicobecného charakteru a Upravami v dosledku
zmien v informaénych technologiach) na médiach
v komprimovanom tvare s intalatnym programom
bude zhotovitel' objedndvatel'ovi zasielat' poStou na
adresu sidla spolo¢nosti.

3.11.3. Sluzby Centra podpory zikaznika prostrednictvom

sicte  imternet  po  jeho  platne]  registrécii.
Objednavatelovi  bude pridelené pouZivatel'ské
meno a heslo. Registraény formulér sa nachiadza na
internetovej adrese http://epz.softip.sk.

CENA PREDMETU ZMLUVY A
PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami
dohodnuta v salade so zdkonom NR SR &, 18/1996 £, z. 0
cenach v zneni zmien a doplnkov takto - katkulacia ceny
je uvedend v prilohe £.4 a 5:

Cena za poskytnutic pouZivatel'skych prav
k aplikaénému programovému vybaveniu (licencia)
— predmet zmluvy uvedeny v bode 2.2.1 a podporu
objednavatel'a do dila odovzdania diela do beZnej
prevadzky jc

Sk 257 360,- bez DPH

(slovom: dvestopirdesiatsedemtisictristosestdesiat koran bez

DPH)
4.1.1.1. Cena uvedena v bode 4.1.1 mdze byt na zaklade
zéverov vyplyvajicich F odsuhlasen¢ho
Implementatného  projekiu  upravena  formou
dodatku ku zmluve,
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4.1.2. Cena za spracovanic Implementaéného projektu -
predmet zmluvy uvedeny v bode 2.2.2 je

Sk 80 000,- bez DPH
(slovom: osemdesiattisic korin bez DPH)
4.1.3. Cena va sluzby — predmet zmluvy uvedeny v bode
223}

Sk 391 800,- bez DPH
(slovom: tristodevit'desiajedentisicosemsio kor(n bez DPH)
4.1.3.1. Cena uvedend vbode 4.1.3 mdZe byl na ziklade
zaverov vyplyvajacich 7 odsihlaseného
[mplementadného  projektu  upravend  formou
dodatku ku zmluve,

4.1.4. Cena za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.4 je vo
vyike 20% cennikovej ceny APV, platnej vidy k 15.
januaru prisluiného kalendarneho roka, v kiorom je
poskytované plnenic

4.1.4.1,  Platend podpora APV zadina plyniit’:
odsck 1.-dfiom odovzdania dicla do beingj
prevadzky pre APV v rozsahu uvedenom v bode 2.4.2
odsek  2.-dnom 1. jolom 2006 pre APV v rozsahu
uvedenom vbode 2.4.1. [Y tohto datumu je podpora
fakturovand v zmysle pdvodnel zmluvy & [302W103.

Podpora podla tohto odscku bude takturevana do datumn

odovzdania diela do beznej prevadzky. Po tomto ddtume

platia pre poskvtovanie podpory podmienky, definované
vodseku 1. bodu ¢, 4.1.4.1.

4.2. Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.2.1 —

223
4.2.1, Uhrada ceny za predmet zmluvy, uvedeny v bode
22.1:

42.1.1.  Cenu za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.2.1,
specifikovanu v bode 4.1.1 uhradi objedndvatel na
zaklade faktary, vystavenej zhotoviteT'om.

4.2 1.2 Zhotovitel vystavi pre objedavatela faktaru do

15-tich dni odo dia podpisu  Preberacicho

protokolu v zmysle bodu 3.6,

4.2.2. Uhrada ceny za predmet zmluvy, uvedeny v bode
2.2.2:

4.2.2.1.  Objednavatel' uhradi cenu za plnenic predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.2.2 na zakiade faktiry
vystavencj zhotovitclom. Zhotovitel'  vystavi
faktoru do i5-tich dnj odo dia podpisania

preberacieho protokolu v zmysle bodu 3.8.

4.2.3. Chrada ceny za predmet zmluvy, uvedeny v bode
2.2.3:

4231 Objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu
zmluvy uvedencho v bode 2.2.3 na na zaklade
faktiory vystavengj zhotovitelom. Zhotovitel
vystavi faktirn do 15-tich dni odo diia podpisania
jednotlivech Siastkovych preberacich protokelov
podia bodu 3.9 1.

4.3.  Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.4 —
podpora objedndvatela na prisludny kalendarny rok bude
uskutodnovana v tychto terminoch:

43.1. na obdobie 1. 3tvriroka 20. februara prisluincho
kalendarncho roka vo vy3ke 25% ceny , uvedengj
vbode 4.1.4. na aktudlny rok na zdklade faktiry

vystavene) dodavatelom,

43.2. na obdobie 2, S§tvrt'roka 20. aprila prisluného
kalendarncho roka vo vytke 25% ceny, uvedenej
vbode 4.1.4. na aktuidlny rok na zaklade faktary
vystavenej dodédvatelom.

Zmiuva & 13026027

4.4.

4.5.

5.2

53

6.2.

7.1

433 na obdobic 3. Stvrfroka 20. jala prisluiného

kalendarneho roka vo vyske 25% ceny , uvedeng|
vbode 4.1.4. na akwalny rok na zaklade faktiry
vystavene) dodavatelom

4.3.4. na obdobic 4. #vrfroka 20. oktobra prisluiného

kalendarneho roka vo vyike 25% ceny, uvedenej
vbode 4.1.4. na aktudlny rok na zaklade faktiry
vystavene) dodavatelom .

V pripade omcskania objcednavatela s Ghradou zavizku o
viac ako 15 dni odo dita dorudenia fakiary mdze
zhotovitel uplatnit’ sankcie v zmysle platnych pravnych
predpisov.

V kalenddrnom roku, v ktorom u2 plynie platenie podpory
pedla bodu 4.1.4 zmluvy, je vterminoch uvedenych
v bode 4.3, splatna aj pomerna €ast’ podpory.

OSOBITNE USTANOVENIA

Patitatovy program je chraneny zakonom ¢&. 618/2003
Z.z. v zneai zmicn a doplnkov ako predmet podlichajici
autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie
je preto mo2né interpretovat’ tak, Zc by objednéavatelovi
vznikli iné pridva. neZz uZivanie predmetu  zmluvy
uvedeného v bode 2.2.1. Je nepripustné, bez pisomného
sithlasu zhotovitel'a, APV vakejkolvek jeho forme
prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, a to ani
bezodplatne .

Neoddelitel'nou sicastou tejto zmluvy st Vieobecné
obchodné  podmienky SOFTIP  pre  poskytnutie
pouZivatelskych prav a podpory APV a Licen¢né
aprivnenie pre zakaznika k APV. Objednavatel tymto
vyhlasuje, Z¢ sa s ich obsahom oboznamil pred podpisom
zmluvy, sihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodriiavat’.

Objednavatel’ udeluje zhotovitelovi sthlas. aby udaje,
ktoré mu poskytol pre Glely uzatvorenia tejto zmluvy,
spracoval vsilade s § 7 zdkona & 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych ddajov  vo svojom  informadnom
systéme. Zhotovitel' sa zaviizuje, ¢ zamestnanci
zhotovitel'a, ktori budd prichddzat’ do styku s osobnymi
udajmi  zamestnancov  objednavatela s viazani
ml&anlivostou  vzmysle  Obchodného  zdkonnika
a v zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

ZMENA ZAVAZKU

K névrhom dodatkov kiejto zmluve sa zmluvné strany
zaviizujl vyjadrit pisomnc vtermine do 14 dni od
odoslania dodatku druhej strane. Polas tejto doby je
tymto ndvrhom viazand strana, kiord ho podala.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ v pripade rozporov
tykajicich sa zmeny alebo zru$enia zdviizku poZiada jedna
zo stran o rozhodnutie sad.

ZMENOVE KONANIE

Pre aely tchto &lanku sa zmiuvné strany dohodli na
vymedzeni pojmu ,.Specifikicia dosledkov”. Specifikicia
dosledkov je dokument, ktory ohsahujc:
*  opis prae, ktoré su potrebné na realizaciu poZadovanej
Zmeny,
»  opis ktorejkol'vek z planovanych prac, ktora
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7.5.

7.6.

7.17.

8.1

2.

83,

8.4

u# viac ncbude potrebnd,

¢asove a finanéné ndklady na realizdciu zmeny
datum, kiorym sa ma zacat' s realizdciou zmeny

a otakavany datum ukonéenia prac a dodavky
poZzadovanej zmeny,

Geinky na vietky d'aldic stranky informaéného
systému, napr. na vykon, spolahlivost’ a moZnosti
adrzby,

poZiadavky na ostatné ¢asti vypoZtového systému

Objednavatel postapi poziadavku na zmenu zhaotovitel'ovi
v pisomnej forme spolu s poZiadavkou na vypracovanic
specifikicie dostedkoy.

Objednavatel’ do maximélne desiatich (10) pracovoych
dni po obdr7ani 3pecifikicic dasledkov bud’ poveri
zhotlovitels  realizdciou  zmeny  podla  predloZenc)
$pecifikacie ddsledkov, alebo ho upovedomi o tom, Ze si
nczeld  vtom  pokracovat, alebo poZiada o nové
vypracovanie Specifikicie désledkov pre nové zadanie
poZadovanej zmeny.

Zhotovitel'  zrealizuje zmenu  podla  objednavatel'om
schvalene) $pecifikacie ddsledkov,

Zhotovitel zabezpedi, 7e zmeny nim robené do
informacného systému budil vykonané takym spdsobom,
aby bola zabezpetend kompatibilita (dajov za sebou
nasledujicich verzif informaéného systému.

8.6.

Zmluvné strany sa zavizujd bez zbytoéného megkania
zabezpedit’ plnenie zaverov edsuhlasengho dekumentu
~apeeifikacia dasledkov* formou dodatku k tejto zmluve.

Roz&irenic poétu pracovnikov nad limit zaklpenej
licencic v sekeii Persondlne a mzdové riadenie (aplikacia
Personalistika a mzdy)} bude objednavatel'ovi umoZnené
na zaklade jecho poziadavky a po zaplateni ceny za
rozsirenie licencie. Zhotovite!l toleruje prekrodenie potiu
pracovnikov nad ramec zakOpenej licencie o pocet 10
(slovom .. desat™).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréita.

Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami.

8.7

Zmluva mdZe by¢ menens a dopiitana pisomnou dohodou
oznadenou ako Cislované dodatky.

8.8.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn ncupravené touto
zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky. najmi obchodnym zékonnikom, obéianskym

V Banskej Bystrici, dia......70.. LR

riaditelka pabodky Banska Bystrica
na zéklade plnej moci

Zmiuva & 13026027

8.5

8
3.

8.

zdkonnikom a autorskym zdkonom v zneni neskordich
predpisov, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory,
ktoré mdzu vzniknit v sivislosti s plnenim tejto zmluvy a
zmluvné strany ich nevyrieSia vzdjomnou dohodou, budi
prejednané prisluinym obchodnym sudom podla sidla
zhotovitel'a,

Zmluva mbze zaniknat:
5.1
5.2

Dohodou zmluvnych stran.

Odstipenim od zmluvy za podmicnky, Zz¢ druhd
strana podstatne porudi uslanovenia tejto zmluvy.
Podstatnym porudenim zmluvy je porulenie bodov
2.1, 2.3 a 3.1 Veobecnych obchodnych podmienok
SOFTIP pre poskytnutie pouZivaielskych prav a
podpory k APV, bodov 3.1, 3.4 a 3.5 Liccnénych
opravneni zakaznika k APV, Odstipenic je O¢inné
diom doruéenia ozndmenia druhej strane.
Objednavatel sa zavdzuje ukonéit’ pouZivanie APV,
mimo archivne G&ely.

5.3. Vypovedou Korejkolvek zmluvnej strany bez
udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace,
ktord zadina plynat' od prvého dila nasledujiceho
kalendarneho mesiaca od dorudenia vypovede
druhej zmluvnej stranc. Po uplynuti vypovedne)
lehoty sa objednévatel” zavizuje ukongit” pouZivanie
APV, mimo archivne i¢ely,

Neaddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su tieto prilohy:

» Priloha &.1 — Micsto indtalacie rozsah licencie

pre jednotlivé skupiny APV

Priloha ¢.2 - Osnova dokumentu Implementaény projekt

Priloha ¢.3 — Sluzby a ich rozdelenie na etapy

Priloha &4 — Kalkulacia ceny licencii

Prifoha ¢. 5 - Kalkulacia ceny slutich

Priloha ¢&. 6 - Zoznam podpornych stredisk zhotovitel'a

Priloha & 7 — Preberaci protokol licencii

Priloha &. & — Preberaci protokol na dokument Implementalny

projekt

Priloha ¢&. 9 — Preberaci protokol sluZieb - vzor

e Priloha & [Q - Preberaci protokoel na odovzdanic dicla
do be#nej prevadzky

¢ Priloha &. t| - PredbeZny harmonogramu projektu

e Priloha & 12 — Zoznam licencii pre poskytovanie podpory do
diia edovezdania dicla do be2nej prevadzky

* Priloha ¢ |3 - Pozadované technické podmienky na
prevadzku APV.

Tato zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach, z ktorych
kazd4 zmluvnd strana dostane 2 vyhotovenia.

Zmluvné strany tymto vyhlasuj(, Ze sa s ustanoveniami
zmluvy podrobne oboznamili, sihlasia s jej obsahom, &o
vyjadruj svojimi podpismi.

|
|

Urad priemysciného vizstniciva 3R
Jana Svermu 43
874 04 Banska Bystriza 4
-

H
.
H
L‘/

Ing. Narin / ylianovd
predsednicka
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SOFTIP ass.

Priloha &. 1

Miesto inStalacie a rozsah licencie pre jednotlivé skupiny APV

Sekeia Aplikacia/modul Rozsah licencii
Serverové
licencie
Sprava Administrator ADM 1
informa¢ného | Central CIS 1
sytému Ciselniky CEN 1
Uttovnictvo UCT 1
Saldokonto SAL 1
Pokladiia POK |
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktara) | DOD 1
Riadcni(; Financovanie FIN |
ekonomickych - R -
informacii (,cstm{nc prlk?].zy CES 1
EKO Investiény majetok IMA 1
Drobny majetok DIM 1
Inventarizacia majetku INV 1
Modul prepojenie na Statnu KSP )
pokladnicu
Personalistika a Mzdy PAM 1
Personalne a Organiza¢na §truktura ORG 1
mzdové Socidlny program SPR 1 pre 160 zamestnancov
riadenie Dal3ie vzdelavanie zamestnancov | DVZ 1
Uchédzaci o zamestnanie UZA 1
. Sklad SKL 1
g Fakturicia FAK 1
giicdeh Periodicka fakturacia PFA [
informacii LOG
Nakup NKP 1
PouzZivatel'ské licencie
Podet pouzivatel'ov spolu (konkurenény pouzivatel)) 12
3 ; g Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky,
Milestorinstalirle Spvermova 1394/43, 974 04 Bansk4 B-;fstrii)ca '

Zmiuva &. 13026027
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SOFTIP as.

Priloha &. 2

Osnova dokumentu Implementaény projekt

> Popis stiasného stavu informa¢ného systému (d’alej Situadnd analyza)
¢ Organiza¢n4 §truktira
*  Vizby organizacnej Struktiry
¢ Informacné toky
e  Pracovné procesy
> Suhrn poziadaviek kladenych na novy IS
» Technologicka infrastruktira
¢ Popis sucasnej technicko-informac&nej a komunikaénej infragtruktary

*  Navrh technicko-informa¢nej a komunikaénej infradtruktiiry pre potreby implementacie IS SOFTIP
PROFIT

» Navrh §tandardizacie pracovnych postupov
» Nastavenie a popis zdkladnych globalnych a lokalnych parametrov, &iselnikov a vizieb medzi nimi
* Popis logiky vizieb a sposob prepojenia medzi jednotlivymi &astami IS

» Zavery a odporicania

»  Navrh harmonogramu implementacie IS

»  Cenova kalkuldcia — v pripade, Ze objednavatel’ po analyze poziada o rozsirenie nad ramec dodavky tejto
zmluvy
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SOFTIP a.s.

Priloha &. 3
Sluzby a ich rozdelenie na etapy

Etapa
e Analyza sitasného stavu a priprava informa¢ného systému SOFTIP PROFIT pre implementaciu -
-etap Implementa¢ny projekt
2.etapa |Intalacia a systémové nastavenie licencii APV, nastavenie parametrov, &iselnikov.

3.etapa | Skolenie funkcionality a ovladania APV

4.etapa |Konverzie

5.etapa | SkaSobnd prevadzka — dozor konzultantov v jednotlivych sekcidch vratane kontroly ostrych konverzii

6.etapa | Dozor pri ostrej prevadzke v jednotlivych sekciach

Zmiluva & 13026027 Strana 8 (celkom 19)




SOFTIP as.

Kalkulacia ceny licencii

Priloha ¢&. 4

Licencia APV Cena licencii bez DPH
Sekcia Aplikacia/modul Ci‘;"; ]Ii)clfi’f“ ZTava (20%) Cena ]Sige;‘lfivz‘f DPH
Uttovnictvo UCT 25 000 5000 20 000
Saldokonto SAL 22 000 4 400 17 600
Pokladiia POK 15 000 3000 12 000
?ﬁiﬁiﬁ??kych Iéi?t?rv;;teha (Dodévatel'skd | 1y 22 000 4 400 17 600
g‘é‘gméc‘i Cestovné prikazy CES 8 500 1700 6 800
Investi¢ny majetok IMA 11 700 2340 9360
Drobny majetok DIM 8500 1700 6 800
Inventarizécia majetku INV 8 500 1700 6 800
Riadenic Sklad SKL 25 000 5000 20 000
logistickych | Fakturécia FAK 25 000 5000 20 000
informacii Periodické fakturacia PFA 8 500 1700 6 800
Loo Nékup NKP 22 000 4 400 17 600
Pouzivatel'ské licencie — 6x 120 000 24 000 96 000
Cena spolu 321700 64 340 257 360

Rekapitulacia ceny licencii

Cena licencii bez DPH

257 360,00 Sk

DPH 19%

48 898,40 Sk

Cena s DPH

306 258,40 Sk

Zmluva €. 13026027
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SOFTIP a.s.

Kalkulacia ceny sluzieb

Priloha &. 5

Etapa cena v Sk bez DPH spolu

1. etapa - Analyza a implementa¢ny projekt 80 000 Sk

2. etapa - In$talacia a konfiguracia 54 800 Sk

3. etapa - Skolenia funkcionality a oviadania APV 33 000 Sk

4. etapa - Sk($obna prevadzka 148 000 Sk

5. etapa - Konverzie 36 000 Sk

6. etapa - Ostra prevadzka 120 000 Sk

Spolu celkom bez DPH 471 800 Sk
s implementiciou S SOP P PROFIT 471800 Sk
DPH 19% 89 642 Sk
Cena s DPH 561442 Sk

Zmluva &. 13026027
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SOFTIP a.s.

Zoznam podpornych stredisk zhotovitel’a

Priloha ¢&. 6

SOFTIP as.

SOFTIP, a.s., Banska Bystrica

048/4358 600

Zmiuva €. 13026027

Strana 11 (celkom 19)




SOFTIP as.

Priloha ¢. 7
Preberaci protokol licencii

Zhotovitel: SOFTIP a.s.
Spojova 21
974 01 Banska Bystrica
Pobocfka Banska Bystrica

Objednavatel:  Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Svermova 1394/43
974 04 Banska Bystrica

Objednavatel’ svojim odpisom potvrdzuje:

* prebratie médii obsahujucich kdpie najnoviich verzii predmetného APV a prebratie médii, obsahujucich
licenéné sabory,
e prebratie programovej dokumentéacie k APV v elektronickej forme nahranej na médiu.

Podpisanim preberacieho protokolu zhotovitel’ udel'uje objednévatelovi pravo pouzivat APV na ucely, pre ktoré
Je uréené, v sulade s touto zmluvou, vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti SOFTIP, licenénym
opravnenim APV a programovou dokumentaciou. Tymto diiom sa stdva poskytnutie prava pouzivat APV
ucinnym.

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd st€ast’ zmluvy &. 13026027.

V Banskej Bystrici, dita ................

Za zhotovitel'a Za objednavatela
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SOFTIP a.s.

Priloha &. 8
Preberaci protokol na dokument
Implementaény projekt

Zhotovitel’: SOFTIP a.s.
Spojova 21
974 01 Banska Bystrica
pobolka Banska Bystrica

Objednavatel:  Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Svermova 1394/43
974 04 Banska Bystrica

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje prevzatie hotového dokumentu Implementany projekt,
tvoriaceho predmet zmluvy podPa bodu 2.2.2 poéte 1 ks vo vytlaenej podobe a 1 ks v elektornickej

forme.

Implementaény projekt obsahuje body podla osnovy prilohy &.2 zmluvy & 13026027

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitel'ovi vznika privo na dhradu ceny v zmysle bodu 4.1.2
zmluvy.

Preberaci protokol tvori neoddelitelni si¢ast’ zmluvy & 13026027.

V Banskej Bystrici, diia ................

Za zhotovitela Za objednavatel’a
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SOFTIP as.

éiastkovy preberaci protokol na sluzby - vzor

Zhotovitel’: SOFTIP a.s.
Spojova 21
974 01 Banska Bystrica
pobocka Banska Bystrica

Objednavatel:  Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Svermova 1394/43
974 04 Banska Bystrica

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje vykonanie doleuvedenych sluZieb:

Priloha &. 9

Cislo etapy a nazov

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitelovi vznika pravo na dhradu ceny v zmysle bodu 4.1.3 zmluvy

za konkrétnu etapu.

Preberaci protokol tvori neoddelitenua sigast’ zmluvy o dielo &.13026027

V Banskej Bystrici, diia ................

Za zhotovitela Za objednavatela

Zmluva ¢. 13026027
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SOFTIP a.s.

Priloha ¢. 10
Preberaci protokol na odovzdanie diela
do beznej prevadzky

Zhotovitel SOFTIP a.s.
Spojova 21
974 01 Banska Bystrica
pobocka Banska Bystrica

Objednavatel:  Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Svermova 1394/43
974 04 Banska Bystrica

V prilohach ku zmluve &. 13026027

¢. 7 Preberaci protokol licencii APV
& 8 Preberaci protokol na dokument Implementa¢ny projekt
€. 9/1-9/6 Ciastkové preberacie protokoly Sluzieb

zastupcovia objedndvatela potvrdili svojim podpisom prevzatie jednotlivych &iastkovych plneni diela — predmetu
zmluvy €. 13026027

Podpisom tohto preberacicho protokolu objednavatel potvrdzuje prevzatie diela — projektu ,,.Dodavka a
implementécia informa¢ného systému pre spracovanie informécii v oblasti riadenia ekonomickych a logistickych
informacif prostriedkami vypoctového systému* do beznej prevadzky.

Prilohy:

Preberaci protokol tvorf neoddelitelni stcast zmluvy &. 13026027,

V Banskej Bystrici, dita ................

Za zhotovitel'a Za objednavatela
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SOFTIP a.s.

Predbezny harmonogram projektu

Priloha €. 11

Niazov ulohy Zactiatok Dokondéenie
Otvorenie projektu a livodné stretnutie 11. jula 2006 11, jula 2006
Implementaény projekt 12. jala 2006 14. augusta 2006
Vypracovanie Implementa¢ného projektu 12. jula 2006 7. augusta 2006

Oponentura a schvdlenie Implementa¢ného projektu

7. augusta 2006

14. augusta 2006

Podpis PP na dokument IP

14. augusta 2006

14. augusta 2006

Podpis PP na licencie 17. jiala 2006 17. jula 2006
Implementdcia 17. jala 2006 25.janudra 2007
Instalicia 17. jula 2006 25. augusta 2006
Instalacia a nastavenie APV 17. jula 2006 25. augusta 2006
SkiaSobna prevadzka 4. septembra 2006 16. oktébra 2006

Nastavenie parametrov, iselnikov a pristupovych prav

4. septembra 2006

14. septembra 2006

Skasobné konverzie

25. septembra 2006

29. septembra 2006

Dozor nad skusobnou prevadzkou

2. oktébra 2006

6. oktdbra 2006

SkaSobné prevddzka bez dozoru

9. oktdbra 2006

27. oktébra 2006

Dozor nad ski§obnou prevadzkou

30. oktobra 2006

6. novembra 2006

Skolenie

25. septembra 2006

28. septembra 2006

Skolenie pouzivatel'ov EKO

25. septembra 2006

26. septembra 2006

Skolenie pouzivatelov LOG

27. septembra 2006

28. septembra 2006

Ostra prevadzka

1. janudra 2007

23. janudra 2007

Konverzia dat

8. janudra 2007

10. januéra 2007

Dozor pri ostrej prevadzke

9. janudra 2007

23. januara 2007

Zaveredné zasadanie projektového timu

24. janudra 2007

24. janudra 2007

Podpis PP na odovzdanie diela do beZnej prevadzky

25, janudra 2007

25. janudra 2007

Ukonéenie projektu

25. janudra 2007

25. janudra 2007

Zmluva €. 13026027
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SOFTIP ass.

Priloha &. 12

Zoznam licencii pre poskytovanie podpory do diia odovzdania diela do beznej
prevadzky

Rozsah licencie

Identifikdcia Miesto Dopliiujice
pouzivatePa | inStalicie Podet konkuren&nych idaje
APV produktu PW pouzivatelov Nézov sekcie | Nazov aplikdcie (napr.
vel’kost’
parametra)
Sprava Administrator
informaéného |Central
sytému PW [Ciselniky
Urad Urad Riadenie |Financovanie
priemyselného |priemyselného ekonomickych|Modul prepojenie na
vlastnictva vlastnictva informécii |Statnu pokladnicu
Slovenskej Slovenskej Personalistika a 160
republiky republiky 6 Mzdy zamestnancov
Svermova 43 | Svermova 43 Organizatné
974 04 974 04 Persondlne a |Struktira
Banska Banska mzdové  [Socidlny program
Bystrica Bystrica riadenie  |Dalie vzdelavanie

zamestnancov

Uchadzadi o
zamestnanie

Zmluva & 13026027
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SOFTIP as.

Priloha ¢. 13
Technické poziadavky na prevadzku APV

Aplikaény server v konfiguracii:

PoloZky mnoZstvo | Konfiguricia

Procesor 2 Intel Xeon DP 3,06 GHz 1 MB L3 Cache
RAM 2 1024 MB

Harddisk 2 36GB 10K U320 SCSI

Odporu¢eny model - HP ProLiant DL380 G4

Sofistikované, ale pritom cenovo vyhodné rieSenie poskytujice vysoku vykonnost' a dostupnost’ predovietkym
v oblasti aplikatnych sluzieb. Univerzalny server bol navrhnuty pre zékaznikov, ktori pozaduji vysoki
dostupnost’ a bezpedné uchovavanie dat s garantovanou vykonnostou aplikacii v prostredi 24 x 7.

ProLiant DL380 G4 je novou generéaciou serverov rady ProLiant DL380. Idedlne riesenie pre tych zakaznikov,
ktori potrebujii vykonny a pritom spol'ahlivy server $etriaci priestor (rackové prevedenie, vyska 2U).

Do servera ProLiant DL380 G4 je moZné inStalovat’ si¢asne az Sest Hot-Plug SCSI diskov, alebo pit diskov a
Jjednu internt Hot-Plug paskovu mechaniku. Medzi d'aldie implementované technologické vlastnosti patria
predovietkym moZnost konfigurdcie Online Spare Memory a pouzitie Advanced ECC RAM, ¢o vyrazne zniZuje
riziko vypadku servera spdsobeného pamitovymi chybami.

HP ProLiant DL380 G4 je osadeny dvomi procesormi Intel XEON (s frekvenciou zbernice 800 MHz FSB),
operacnu pamét’ je moZné rozsirit' az na 12GB (resp. 10 GB + 2 GB online spare), k dispozicii st 3 PCI-X sloty
(z toho dva Hot-Plug) a dva integrované Gigabit sietové adaptéry. Samozrejmostou u tejto triedy serverov HP je
podpora pre Hot-Plug disky a redundantné Hot-Plug napajacie zdroje a ventilatory. Vysoku dostupnost’ servera
zabezpeluje integrovany radi¢ diskového pola Smart Array a takisto integrovana hardvérovd iLO manaZment
karta. K serveru sa Standardne dodéva aj vykonny manazment softvér HP Insight Manager.

Bezkonkuren¢nou sluzbou dalej zvy3ujucou celkova uzitkova hodnotu produktu je $tandardne poskytovani
predporuchova zédruka (zaruénad vymena procesora, pamiti alebo disku uz v pripade zvySeného vyskytu
predikovanych chyb). Zaruka na server je trojrotnd priamo u zdkaznika, s moznostou dokipit d’alSie baliky
s predizenim servisnych hodin, dizky zaruky alebo s definovanim doby do odstranenia poruchy.

Databdzovy server v konfiguracii:

Polozky mnoZstvo | Konfiguricia

Procesor 2 Intel Xeon 3,4/2M L3 Cache
RAM 2 3GB

Harddisk 5 72GB 10K U320 SCSI
Radi¢ diskového pola 1 128MB PCI-X Controller

Odporuc¢eny model - HP ProLiant DL 380 G4

Univerzélny dvojprocesorovy server, vhodny najmd ako databazovy server pre kritické aplikacie vyZadujtice
vysoku dostupnost’ dat alebo aplikacie z oblasti Internet / Intranet, E-commerce.

Server HP ProLiant DL 380 G4 je osadeny dvomi procesormi Intel XEON, vie vyuZit max. 12GB (resp. 10 GB
+ 2 GB online spare) operaénej pamite aje roziritelny az na ¥est Hot-Plug SCSI U320 diskov. VoliteIne
ponuka zvySenu dostupnost vd'aka redundantnym ventildtorom a redundantnému napajaciemu zdroju. Medzi
dalSic implementované technologické vlastnosti patria predovietkym moznost konfigurécie Online Spare
Memory a pouzitiec Advanced ECC RAM, €o vyrazne znizuje riziko vypadku servera spdsobeného pamétovymi
chybami.

Pre kompletni dialkovu spravu je server §tandardne vybaveny zabudovanym procesorom s rozhranim iLO
(integrated Lights Out). Vysoku dostupnost’ servera zabezpecuje radi¢ diskového pol'a Smart Array. K serveru sa
Standardne dodava aj vykonny manaZment softvér HP Insight Manager.

Bezkonkuren¢nou sluzbou dalej zvySujicou celkovu uZitkovi hodnotu produktu je $tandardne poskytovana
predporuchova zaruka (zdru¢na vymena procesora, pamiti alebo disku uz v pripade zvy¥eného vyskytu
predikovanych chyb). Zaruka na server je trojrotna priamo u zékaznika, s moznostou dokipit d'al$ie baliky
s predizenim servisnych hodin, dizky zéaruky alebo s definovanim doby do odstranenia poruchy.
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Siet’'ovy operadny systém a databizovy server

MS SQL Server 2000 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition je tplny databazovy a analyticky systém urCeny pre budicu
generaciu rieden{ kalovatelného elektronického obchodu a ukladania tidajov.

Vyhody:

Vysokd Skalovatenost’ a spolahlivost’ Zdokonalené funkcie 3kalovatelnosti v kombindcii s vy3Sou
spolahlivostou umoZiiuji zvysenie vykonu servera. Zatazenie databazy mozno rozlozit a zvysit' tak aplikatny
vykon. Server dokaze plne vyuZit moznosti hardvéru SMP (Symmetric Multiprocessing) a pri pouZiti operatného
systému Microsoft Windows 2000 Datacenter Server podporuje aZz 32 procesorov a 64 GB pamite RAM.

Najrychlejsie rieSenie pracovnych potrieb UmozZiuje rychly vyvoj, zavedenie a spravu rieSeni v oblasti
elektronického obchodu, firemnych potrieb a ukladania udajov. K dispozicii sii tiez vyspelé funkcie pre
extrahovanie (dajov z informécii o zékaznikoch a z finandnych tdajov. Dobu potrebnii na vyvoj moZno skrétit’
vd’aka integrovanému nastroju na ladenie prikazov jazyka T-SQL. K dispozicii je moznost vytvarat vlastné
funkcie, ktoré mozno opakovane pouzivat v roznych aplikaciach. SQL Server 2000 predstavuje najrychlejSiu
cestu pri vyvoji webovych aplikécii.

Rekordny vykon SQL Server 2000 zaznamenal v testoch vykonu rekordné vysledky, pricom predstihol
konkurenciu na viacerych platforméach. Podrobnosti najdete na adrese www.microsoft.com/sql/worldrecord.

MS Windows Server 2003

Systém Windows Server 2003 vychadza zo spolahlivej rady produktov Windows 2000 Server. Integruje vykonné
aplikatné prostredie pre vyvoj novych webovych sluzieb a podnikovych aplikacii, ktoré vyrazne zlepSuju
efektivitu procesov.
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SOFTIP a.s. Banska Bystrica

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENIA

1. DEFINICIA POUZITYCH POIJMOV

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

Softvér — programové vybavenie potitata

Softvér tretej strany — databdzy a dalsi softvér
potrebny pre pouzitie aplikatného programového
vybavenia, ale nezahrmuty do aplika¢ného
programového vybavenia.

Aplikacné programové vybavenie (d’alej APV) ~
pocitaCovy program (programovy kdd vratane
programovej dokumentacie) je jednotlivy modul
(jeden podsystém, prip. pouZivatel'sky program)
alebo cely programovy komplex modulov (napr.
SOFTIP e-mission), ktory je zaradeny do distriblcie
spolo¢nosti pod svojim obchodnym nazvom.

Programova dokumentacia — je dokumentdcia
k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spésob pouZitia
a podmienky pre korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je sofvér tretej strany
(lokdlny resp. sietovy operalny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané
APV pracuje korektne.

Licencia - pravo pouZivat’' APV podas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravny akt,
ktorym s0 zakaznikovi poskytnuté prava pouZivat’
APV — pocitaCovy program podla zasad uréenych

zadkonom ¢&. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané,
ak je inStalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamatové
médium), alebo je nahrané do dolasnej paméte,
napr. RAM vypoctového systému.

Neopravnené pouzivanie APV - APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané, ev.
vyuZivané

pre tretiu osobu bez vedomia SOFTIP, ak je
pouZivané po zaniku zmluvy, bez licenénej zmluvy,
resp. v rozpore s fiou .

Centrum podpory zakaznika (d'alej CPZ) -
internetovska aplikacia s webovskym  rozhranim,

ktorda umoZiiuje elektronickG komunikaciu so
zékaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Zakaznik — pouZivatel’ APV, ktory je v zmluvnom

vztahu so spoloCnostou SOFTIP, a.s. Banska

Bystrica.

Distriblicia APV — komplex ¢innosti, ktoré smerujt
k presunu aktudinej verzie APV od jeho vyrobcu
k zakaznikovi, resp. pouZivatel'ovi APV (elektronickou
alebo klasickou poStou, zverejnenim na CPZ,
osobnym dorucenim, ...)

Médium - hmotne zachyteny vysledok spracovania
dat a informacii, napr. formou nosi¢a informéacii, CD
ROM, péska, atd., na ktorom je nahrané APV -
predmet poskytnutia pouzivatel'skych prav.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Chyba APV - odchylka od S3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlicej programovej
dokumentdcii. Chyba existuje, ak softwarovy produkt
neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava
chybné vysledky alebo nekontrolovatelne preruduje
svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v Udajoch & obsahu
potitaovej pamédte, zmena na disku alebo v inom
pocitatovom pamatovom médiu, pricom tato zmena
modZe znicit, poskodit alebo zapricinit zniCenie,
poSkodenie spolahlivosti alebo zmenit' pristupnost’
k Fubovolnému softvéru a k Udajom.

Podpora k APV — platena sluZba v rozsahu:

1.16.1. Hot-line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore
s opisom v programovej dokumentacii v ¢asovom
priestore priblizne 15 min(t,
- prijatie nahlasenych problémov a rekiamacii.
1.16.2. Udrzba APV
- poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi
legislativnymi zmenami do APV
- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami
- poskytnutie verzii APV s rozdirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru
- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v ddsledku
zmien v informacnych technolégiach

1.16.3. distrib(cia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu

1.16.4. sluzby CPZ

Metodické poradenstvo k APV -platena sluiba,
prostrednictvom ktorej ma zakaznik prévo:

1.17.1. radit sa o metodike pouzivania APV
1.17.2. radit’ sa o legislative zapracovanej do APV

1.17.3. radit sa o systémovych problémoch APV
vpripade, ak je APV pouZivané inym
spbsobom, ako je odporucené
v dokumentacii APV.

Reakéna doba - Casovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi zadkaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zadznamu do zaliatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zdznamu podas
pracovného volna a pracovného pokoja.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1,

2.2
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Zakaznik ma pravo pouZivat' dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sUlade s tymito
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami SOFTIP, s
licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov

SOFTIP a podla podmienok  uvedenych
v programovej dokumentacii.
Zakaznik sa  zavdzuje v dosledku  vyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat’ parametre

svojho technického vybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

a podporovanym platformam, ktoré st definované
v programovej dokumentacii prislusného APV.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost’ Uhrady je spinena driom jej
pripisania na cet SOFTIP, a.s.

Zékaznik  poskytne poCas  plnenia  zmluvy
prostrednictvom opravnenych o0s6b pracovnikom
SOFTIP potrebn  sucinnost’ v rozsahu plnenia
predmetu  zmluvy. Absencia  spolupdsobenia
zakaznika vyluCuje vznik zodpovednosti SOFTIP za
vzniknuté  Skody.  Zakaznikk sa  zavazuje
bez zbytoného meskania pisomne oznamit' SOFTIP-
u pripadné zmeny (dajov o organizaci a
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne spinenie
predmetu zmluvy.

Zékaznik sa po podpise zmluvy zaregistruje na CPZ
SOFTIP na internetovej adrese hitp://cpz.softip.sk,
pripadne umoZni pracovnikom SOFTIP vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch  vypoctovej
techniky.

Za Ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného
pracoviska zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u
vzdialeny pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému zékaznika.

2.6.2. Naklady, vratane komunikacnych, spojené

so vzdialenym pristupom nesie zakaznik.

3. PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

SOFTIP dodd zakaznikovi APV funkéné pre
prevddzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v programovej dokumentacii k APV. Zavazuje sa APV
aktualizovat' v zavislosti od legislativnych zmien a v
rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité
v APV, vtermine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov aktualizovanou legislativhou
zmenou. S aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP
opis jeho zmien.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvysujlce
jeho moZnosti vyuZitia, zaroveri méze robit’ zmeny
programu v dbsledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operatnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani bez zbytoného meskania chyby
APV, ktoré brania v jeho d'alSom pouZivani. Opravn(
verziu APV  SOFTIP zverejni prostrednictvom
aplikacie CPZ. Podmienky pre reklamacné konanie si
uvedené v clanku €. 6— Reklamaéné konanie.

V pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za poskytnutie
pouzivatel'skych prav v dohodnutom termine po
podpise zmluvy, SOFTIP mbZe od zmluvy odstipit.
Odstapenie od zmluvy vyluéuje moZnost pouzivat
APV zakaznikom.

V pripade, Ze zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory APV,
mda SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie podpory
APV az do splnenia zmluvne dohodnutych
platobnych podmienck bez toho, aby to bolo
povaiované za poruSenie ustanoveni zmluvy zo
strany SOFTIP. V pripade pozastavenia poskytovania

3.7.

3.8.

3.9.

podpory APV bud( nainstalované aktuanzované
verzie APV u zakaznika nefunkcné.

SOFTIP si mobZe uplatiiovat’ pravo uskutonenia
kontroly v priestoroch zakaznika, zameranej na
dodrziavanie licenCnych ustanoveni  zakUpenej
licencie. SOFTIP je opravneny takito kontrolu
vykonat' jedenkrat za obdobie 6 (slovom Siestich)
mesiacov poCas pracovnych hodin zakaznika a takym
spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho
pracovnu ¢innost.

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkCéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané
v programovej dokumentacii k APV.

Verzie APV su kontrolované na nepritomnost’ virusov
najnoviimi produktami NOD 32, AVP Kaspersky
Antivirus Platinum a Norton Antivirus Corporate
Edition 7.x. Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava
vidy az vdent distribGcie. SOFTIP ruci za
antivirusov( Cistotu toho APV, ktoré distribuuje na
pevnych nosioch a v miere, ktord poskytuja
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupriuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k zékaznikovi je ovplyvneny
existujlcimi technoldgiami elektronickej posty a siete
internet a za antivirusovd Cistotu APV nemébie
SOFTIP rucit’ v takej miere ako na pevnych nosiCoch.
PouZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti zakaznika.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.

4.2.

4.3.

SOFTIP zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktora mu
vznikne v dosledku porusenia zmluvného zavazku
vyplyvajuceho zo zmluvy, stfastou ktorej su tieto
Vseobecné obchodné podmienky.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
CiastoCne, pokial' sa preukadZze, 7Ze Skoda bola
spdsobend vlastnym konanim poskodeného, (napr.
spracovanie chybnych vstupnych Udajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch
APV,....). SOFTIP nezodpovedd za Skody vratane
straty uUdajov, ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou
dodaného APV v rozpore s opisom v programovej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby poéitaca,
pouzitim pocitata s nevyhovujlcimi  technickymi
podmienkami pre prevadzku alebo inym vonkajsim
vplyvom (napr. vykyvy napdtia pri dodavke
elektrického pridu) alebo z dévodov vy35sej moci.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien
do doby aktualizacie APV urobenej podla d&l. 3.1.
Vseobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch,
ked" zakaznik pokracoval vo wvyuZivani APV po
vypovedani zmluvy alebo po odstupeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1.

5.2.

Strana 2 (celkom 3)

SOFTIP sa zaruCuje, Ze APV je bez pravnych vad,
Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje
prava ftretich stran, vratane prava vlastnickeho,
zmluvnych  zavazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chrénenych  informacii,  zavézkov
mi¢anlivosti, obchodnych znaCiek, autorskych (i
patentovych prav.

SOFTIP rudi za funkénost’ APV. Na APV, ku ktorému
boli zakaznikovi poskytnuté pouZivatel'ské prava,
poskytuje SOFTIP zaruénd dobu v rozsahu trvania 24
(slovom dvadsiatichstyroch) mesiacov. Zaru¢na doba
za¢ina plynat prvy defl nasledujici po datume
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5.3.

dodania - t.j. ddtumom, kedy bol podpisany Protokol
0 odovzdani APV, resp. o inStaldcii APV
do systémového prostredia zakaznika.

Zaruna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatel'ské  prava  vramd
poskytovania podpory, je 24 (slovom dvadsat’Styri)
mesiacov a zacina plynat’ diiom poskytnutia verzie.
Zéruka na ich funkénost’ sa vSak poskytuje najviac
na dve posledné uvolnené verzie APV. SOFTIP
zodpoveda za funkénost’ APV v aktualnom stave.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1.

Predmetom reklamacného konania je chyba APV.

6.2. Kategorizacia chyb aplikatného programového

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

vybavenia znacky SOFTIP:

6.2.1. Kriticka chyba - je chyba, majica taky
vplyv, Ze podstatné casti funkcionality APV
su
u zdkaznika nepoulitelné pre zabezpeenie
c¢innosti, vyplyvajlcich zo zakonnych noriem
a zakaznik nemdZe pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

6.2.2. Hlavna chyba - je chyba, ktord md na
spbsob pouZivania APV opisany
v programovej dokumentdcii taky wvplyv,
ktory neumoziiuje jeho opisané pouZivanie
bez pouZitia inych technologickych a
metodickych postupov.

6.2.3. Drobna chyba (nepodstatna) - je chyba,
ktord neovplyviiuje spbsob pouzivania APY,
opisany V programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spol‘ahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne Cinnost’ pre odstranenie reklamovanej
chyby do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamdcie podla bodu 6.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamdciu vyriesit' takto:

6.5.1. chybu v zmysle bodu 6.2.1 najneskér do 2
pracovnych dni od uplynutia reak&nej doby,

6.5.2. chybu vzmysle bodu 6.2.2. do 15
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

6.5.3. chybu vzmysle bodu 6.2.3 do najbliz3ej
planovanej verzie APV.

Za odstrdnenie chyby sa povaZuje zverejnenie

opravnej verzie na CPZ. Za odstranenie chyt
povaZuje aj jej prekategorizovanie vo f
CiastoCného odstranenia chyby na menej zé
chybu podl'a uvedenej kategorizacie, pricom ce
€as na jej odstréanenie nesmie prekrodit te
uvedené v bode 6.5 pre kategdriu, v ktorej je ¢
zaradena po jej prekategorizovani.

7. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYE

7.1. SOFTIP nenesie zodpovednost’ a neposkytuje z:
na odstranenie chyb, ak chyby vznikli d6sledkon

7.1.1. prevadzkovania APV v inom ako v SO

om  Specifikovanom a  odporud
systémovom prostredi.
7.1.2. zmien, modikaci alebo  nespras

pouZivania APV, vzajomnym pdsobenir
a iného softvéru, havariami, virusmi alel
zakaznik porui tieto VSeobecné obcr
podmienky SOFTIP.

7.1.3. toho, Ze zdkaznik nereSpektoval odpor(
SOFTIP v nadvdznosti na skor ozna
chyby a neimplementovanim rieSenia t
chyb

7.2. Zéruka sa nevztahuje na chyby softvéru tretej s

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Pri plneni zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy
dojst medzi zakaznikom a SOFTIP-om k vy
informdcii, ktoré si povaZované za déverné (
len ,informacie™). Za d6verné informacie sa pov
vietky informacie navzajom poskytované , kto
predmetom obchodného tajomstva v zmysle za:
17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. a autor:
prav v zmysle zéasad zZ
¢. 618/2003 Z.z. Vymena informécii sa obmed:
na tych zamestnancov zmluvnych stran, kto
budi bezprostredne podielat na  &innos
predmetu zmluvy. Poskytnuté informacie
pouZité iba kplneniu zavazkov zmluvnych
podi’a podmienok zmluvy.

8.2. Tieto V3eobecné obchodné podmienky je SC
opravneny menit bez sihlasu zakaznika. C
zmenach bude SOFTIP s primeranym preds!
informovat’ zakaznika vopred vhodnym spos:
(napr. pisomne alebo zverejnenim na
V8eobecné obchodné podmienky SOFTIP &
zmeny nadobddaju ucinnost’ driom v nich uvede

8.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP ¢
Gcinné od 1. januara 2006.

Strana 3 (celkom 3)
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1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

LICENCNE OPRAVNENIE PRE ZAKAZNIKA
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatel'ské prava k aplikatnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moiné ziskat' iba uzatvorenim zmluvy na
poskytnutie  pouZivatelskych  prav  (dalej  zmluva)
so spolo¢nost'ou SOFTIP (dodavatel).

Vyrobcom APV a vlastnikom autorskych prav je:

SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET SOFTIP 3.

Informacny systém

maloobchodu Ventus, spol. s r.o.

Manazérsky analyticky nastroj

MANA PEYO, spol. sr.o.

SOFTIP e-mission Jeeves Information Systems AB,
Kungsgatan 74, 101 38 Stockholm

a SOFTIP a.s.

KORWIN Geoinfos, s.r.0.

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouZivat APV
v sllade s podmienkami zmluvy, vsilade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIPa v stlade s tymto licenénym
opravnenim.

Sucastou poskytnutia préva na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnovsich verzii
APV. Média obsahuji komprimované programové
moduly APV a instalany program, zabezpelujuci

instalaciu APV do technologického prostredia, ktoré

vyhovuje  podmienkam  opisanym v sprievodnej
dokumentacii.

1.4.2. programova dokumentacia Kk APV v elektronickej
podobe

Instaldciou, kopirovanim alebo inym pouZitim APV zdkaznik
potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami tohto licentného
opravnenia a zavazujete sa ich dodrZiavat'.

OPRAVNENIE LICENCIE
Poskytnutim licencie ziskava zékaznik tieto prava:

2.1.1. Instalacia - zakaznikk mbdZe nainstaloval APV
na pevny disk pocitala - ako pocitat sa rozumie
samostatny pocitac (t.j. bez pripojenia do potitatovej
siete), na pracovnld stanica alebo server
a prevadzkovat’ jednu kdpiu APV.

Pouzivanie - APV moze zdkaznik pouZivat' na (lely,
pre ktoré je APV urlené, vsllade so zmluvouy,
pokynmi dodavatela a podla podmienok uvedenych
v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu

Struktdru. V prilohe ¢.1 zmluvy je uvedeny rozsah,

vakom je zakaznik opravneny licenciu pouZivat

a moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouzivat.

Rozsah APV urcujd:

2.1.3.1.pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...}

2.1.3.2.druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatel'ska,
komunikacna , mandantnd, viacpouzivatel'ska,
inStalacia lokalna, sietova)

2.1.3.3.spbsob komunikacie s objektom komunikécie
(obojsmerna, jednosmerna,..)

2.1.3.4. povolené moduly

Zalozna kopia - vpripade potreby je zakaznik
opravneny vytvorit’ si kdpiu instalatného média APV,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

Zalohovanie - pre potreby zdlohovania a archivacie
Udajov je zakaznik opravneny vytvorit' si potrebny pofet
képii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi. Tato képia
nesmie byt uloZena na médiu alebo
vo formate, z ktorého mdZe byt aplikacia priamo spustena
a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kédu — zadkaznik nesmie vykonavat spatni
analyzu, dekompildciu a prevod do zdrojového kédu APV
s vynimkou a v rozsahu ¢&innosti, ktoré si vyslovne povolené
prislusnym zakonom a ktoré majli prednost pred tymto
obmedzenim.

Oddel'ovanie komponentov -  licenéné opravnenie sa
vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zakaznik oddelovat a pouZivat samostatne alebo mimo APV.
Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV neméze zakaznik
presundt’ do iného APV.

Vytvaranie vilastnych  komponentov - v silade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumentacii k APV
je moZné vytvérat' vlastné pouZivatel'ské programy. Vyrobca ani
dodavatel’ nenesi zodpovednost' za Ziadne nasledky spUstania
takto vytvorenych komponentov.

Prenajom - bez slhlasu SOFTIP APV nie je uréené
na pozi¢iavanie, prendjom alebo poskytnutie na finanény leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zdklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdie zakaznik bez suhlasu
doddvatel'a postupit. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o zékonny
prevod prav (cesiu), napr. zmena pravnej formy spolo&nosti,
zlicenie a rozdelenie spolo¢nosti, ....

Zanik zmluvného vzt'ahu - v pripade porudenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného opravnenia dodavatel modie
zékaznikovi odobrat’ pouZivatelské prava (licenciu) k APV.
V zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z., § 26 (autorsky zdkon) je
zékaznik v takomto pripade povinny znehodnotit' vietky képie
APV a jeho komponentov. Pri zaniku zmluvného vztahu nema
zékaznik pravo na vratenie zaplatenej ceny licencie, ak to nie je
v zmluve o poskytnuti pouZivatel'skych prav vysiovne uvedené.
Licencny subor (d'alej LS) - LS je identifikatny subor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok uvedenych
v zmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje ochranu
autorskych prav vyrobcu APV. LS obsahuje identifikacné (daje
licencie, ktoré sU pouZivané v APV aktoré v APV zakaznik
nemdze zmenit'.

AUTORSKE PRAVA

V3etky prava dusevného viastnictva k APV vratane sprievodnych
tlacenych materidlov st majetkom vyrobcu APV.

PocitaCovy program je chréneny zakonom
€. 618/2003 Z.z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajlici autorskym pravam.

Bez suhlasu dodavateta mdze zakaznik vyhotovit’ potrebny pocet
kopii inStalacnych médii APV len pre zdloZné alebo archivne
Gcely.





