Zmluva o dielo na zabezpecenie komplexného servisu zariadeni

vypoctovej techniky,
vyhotovend podla § 536 a nasl. zakona ¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich zmien a
doplnkov (dalej len Obchodny zdkonnik), podmienok zverejnenych vo vyhldseni verejnej
sufaze vo Vestniku verejného obstardvania a v sutaznych podkladoch na vypracovanie ponuk
do verejnej sufaze.

1. Zmluvné strany:

1. Objednavatel”: Urad priemyselného vlastnictva SR
sidlo:
Jana Svermu 43
974 04 Banské Bystrica 4
Statutdrny zdstupca:
Ing. Darina Kylianova, predsednicka
Bankové spojenie:
Nérodna banka Slovenska,
pobocka Banskd Bystrica
Cislo u&tu: 77727 312/0720
1CO: 308 107 87

Zastupca vo veciach technickych: ]

2. Zhotovitel’: Datalan a.s.
Sidlo:
Landererova 1
811 09 Bratislava
Statutdrny zdstupca:
Ing. Stefan Petergac, predseda predstavenstva
Bankové spojenie:
Polnobanka a.s., Bratislava
Cislo u&tu: 2727/1200
1CO: 35810734
DIC: : 35810734/600

Zastupeavoveciach technickyeh:


Kubinova
Obdĺžnik

Kubinova
Obdĺžnik


II. Preambula

1.Vychodiskovy stav informac¢nych technoldégii

Zhotovitel' je doddvatelom velkej Casti zariadeni vypoctovej techniky (dalej len ,,VT") pre
objedndvatela. PrevaZzne sa jednd o zariadenia od renomovanych svetovych vyrobcov
zariadeni VT - Hewlett Packard, Compaq, Philips, APC. Utelom tejto zmluvy je jednoznacne
definovat taky systém starostlivosti o zariadenia VT, hlavne v oblasti pozdru¢ného servisu
a profylaktiky, ktory bude v sulade s aktudlnymi poZiadavkami objednédvatela na bezpe&nost
a spolahlivost prevddzkovanych zariadeni VT.

II1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy zabezpelenie komplexného ziru¢ného a pozaruc¢ného servisu zariadeni
vypoctovej techniky, ktoré su sucastou informa&ného systému objedndvatela - podla
poziadaviek objedndvatela.

Zabezpecenie komplexného zaru¢ného a pozaru¢ného servisu zariadeni vypoctovej techniky
sa tyka:

1. zariadeni vypoctovej techniky
1.1." Osobné pocitace (z viacsej Casti Hewlett Packard)
1.2.  Monitory ( z vacSej Casti Philips)
1.3.  Servery Hewlett Packard ( platforma Intel)
14. Servery Compaq (platforma Intel)
1.5. Sietfové tladiarne Hewlett Packard
1.6. Lokalne tla¢iarne Hewlett Packard
1.7. Zalozné zdroje APC
1.8. Notebooky Toshiba
1.9. Skenery Hewlett Packard

2. vykonavanie profylaktickych prehliadok zariadeni vypoctovej techniky podla  potrieb
objedndvatela.

3. Dodévka ndhradnych dielov
- materidl (ndhradné komponenty) potrebné na sfunkénenie zariadeni, ktoré su predmetom
tejto zmluvy podla poziadaviek objednavatera.

4. Poskytovanie pohotovostnych sluzieb

- poskytovanie pohotovostnych sluzieb v mimopracovnom ¢ase a po¢as mimopracovnych dni
na vSetky typy prac, ktoré su predmetom tejto zmluvy,

- poskytovanie telefonickych konzultiacii 24 hodin denne v¢itane mimopracovnych dni

- zapoziCanie funkéného ekvivalentu v pripade opravy.



IV. Dohoda o cene a platobné podmienky

Celkové cena za dielo je maximélna s moZnostou jej Upravy. Za splnenie predmetu zmluvy,
podra ¢lanku 111, je stanovend cena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Zb. o cendch dohodou vo
vyske:

L.
P.¢. [Nazov Hod.| Jednotkova [Jednotkova cena
cena v Sk/hod, | v Sk/hod, s DPH
bez DPH

IPrace podl'a ¢lanku III bod

1.1 [1.1 - Osobné pocitace 1 600,- Ski 738,- Sk
Prace podl'a ¢lanku I1I bod

1.2 [1.2 - Monitory 1 800,- Ski 984,- Ski
IPrace podl'a ¢lanku III bod

1.3 |[1.3 - Servery HP 1 1600,- Sk 1968,- Sk
IPrace podl'a ¢lanku III bod

1.4 |1.4 - Servery Compagq 1 1600,- Sk 1968,- Sk
Prace podl'a ¢lanku III bod

1.5 [1.5 - Siet'ové tla¢iarne HP 1 1600,- Ski 1968,- Ski
Prace podl'a ¢lanku III bod

1.6 [1.6 - Lokalne tla¢iarne HP 1 800,- Sk 984,- Sk
Prace podl'a ¢lanku III bod

1.7 |1.7 - ZaloZné zdroje APC 1 800,- Ski 984,- Sk
Prace podl'a ¢lanku III bod

1.8 [1.8 - Notebooky Toshiba 1 1400,- Ski 1722,- Sk
Price podl'a ¢lanku I1I bod

1.9 |1.9 - Skenery HP 1 800,- Sk 984,- Sk

1.10 [Doprava 7,- Sk/km, 8,60,- Sk/km|

2. Celkova hodinova sadzba zajednotlivé Cinnosti podla ¢lanku III. je rovnaka pre prace
vykonavané v sidle objedndvatela, pre prace poskytované v sidle servisného pracoviska
zhotovitela a pre prace poskytované on - line.

3. Material potrebny na zaistenie pozadovanej urovne funkCnosti a obnovenia funkénosti
zariadeni VT objednavatela podla ¢lanku III. zmluvy bude uctovany podla redlnych
nakladov, ktoré budu odsuhlasené objednavatelom.

4. Zapozicanie funkéného ekvivalentu podla clanku III. zmluvy bude ucltované podrla
readlnych nékladov, ktoré budu odsthlasené objedndvatefom a budud stcasfou objedndvky,
vystavenej objednéavatelom.

5. Za telefonické konzultdcie, ktoré nebudu vyzadovat pracu technikov zhotovitela sa nebude
uétovat poplatok. Pokial rieenie bude vyzadovaf pracu technikov (analyza chyby,
konzultacie s trefou stranou, testovanie navrhnutého rie$enia) zhotovitel si bude uétovat
¢iastku podrla ¢lanku IV. ods. 1. a podla charakteru servisného zasahu.



6. V pripade, Ze servisny zasah bude rieSeny servisnym strediskom so sidlom v Banskej
Bystrici, nebude zhotovitel uétovat objedndvatelovi ndklady za dopravu.

7. Uprava ceny v zmysle ¢lanku IV. je moZnd iba v pripade inflacného rastu v SR o viac ako
4 % ( slovom Styri percenta ) za rok.
Zavaznym podkladom pre postdenie ro¢ného resp. medzironého inflaéného rastu bude
oficidlny udaj Statistického tradu SR .
Uprava ceny v zmysle uvedeného bude mozna kazdoro¢ne ku 1.4. kalendarneho roka - v
pripade tejto zmluvy najskor ku 1.4.2003.
Zhotovitel je povinny zdokladovat oprdvnenost poZiadavky na pripadnud dpravu ceny.

8. Narok na zaplatenie ceny za dielo vznikd zhotovitefovi jeho riadnym ukoncéenim a
odovzdanim objedndvatelovi v dohodnutom c¢ase a mieste. Pokial si tieto povinnosti
zhotovitel nesplni, dielo vykazuje vady a zhotovitel'ovi nevznikd pravo na zaplatenie jeho
ceny.

9. Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktuira, ktord vystavi a doru¢i zhotovitel
objednavatelovi. Faktura bude uhradena formou bankového prevodu v lehote 14 dni odo
diia jej dorucenia objednavatelovi.

10. Podkladom pre fakturaciu bude dokumentécia o odovzdani a prevzati predmetu diela.

11. Fakttura alebo podklady pre fakturdciu musia obsahovat rozpis jednotlivych cien podla
¢lanku IV. ods. 1 tejto zmluvy.

V. Zmluvné pokuty

1.V pripade, Ze sa zhotovitel dostane do ome$kania so splnenim z4avizku vykonat dielo, ma
objednavatel pravo pozadovat od zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % (slovom nula
celd paf desatin percenta) z fakturovanej ceny za dielo za kazdy dent ome$kania.

2.V pripade, Ze sa objedndvatel dostane do omeskania so splnenim zdvizku zaplatit cenu za
dielo, ma zhotovitel' prdvo pozadovat od objednédvatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
(slovom nula celd paf desatin percenta) z neuhradenej Ciastky z ceny za dielo za kazdy defi
omeskania.

VI. Miesto a ¢as vykonania zmluvy

1. Miesto vykonania diela je v mieste sidla Uradu priemyselného vlastnictva SR, Jdna
Svermu 43, 974 04 Banska Bystrica 4.

Kontaktna osoba za objednévatela: ||| G

2. Cas vykonania diela je od 15.3.2002 na dobu neurditu.


Kubinova
Obdĺžnik


3. Tato zmluva bude realizovana formou jednotlivych obchodnych pripadov, ktoré sa
uskutocnia na zaklade samostatne vystavenych objednavok.
Podnet vo forme objednavky so S$pecifikdciou pozadovanych sluzieb, ceny, terminu
plnenia a prip. dalSich nélezitosti plnenia predlozi objednévater.

4. Zhotovitel doda dielo s protokolom o odovzdani a prevzati diela resp. dodacim listom,
kde bude podrobne uvedend Specifikdcia diela, termin odovzdania a prevzatia a podpisy
zodpovednych 0s6b obidvoch zmluvnych stran.

VII. Zarucna doba a zaruc¢né podmienky

1. Zhotovitel' poskytuje na prevedené prace dozivotnui zdruku. Téato zaruka plati iba na
konfigurdciu vytvorenu zhotovitefom v rdmci predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel
neposkytuje zdruku na prace v pripade zmeny konfiguracie alebo zdsahu tretej strany.

2. Zhotovitel poskytuje na doddvané komponenty a ndhradné diely, podla ¢lanku III bod 3,
zaruku, ktordje oficidlne garantovana vyrobcom.

3. Servis bude zabezpelovany servisnym strediskom poskytovatela v Banskej Bystrici,
adresa: Kapitulskd 12, 974 01 Banska Bystrica, tel.: 048/4153 933, fax: 048/4153 935,
kontakt_ a taktiez centrdlnym servisom v Bratislave, adresa: Puchovska 8§,
831' 05 Bratislava, tel: 02/49207155, fax: 02/49207166, na meno
_, s naslednou pisomnou poziadavkou na realizdciu servisného zasahu. Pri
nahlasovani poruchy, ohlasovatel' poruchy, ¢o najpodrobnejSie popiSe ako sa porucha
prejavuje.

VIII. Zodpovednost’ za kvalitu a vady
1. Zhotovitel je povinny:

1. zabezpelovat predmet zmluvy po dobu 3pecifikovani v ¢ldnku VI formou zdsahu
servisnych technikov na pracovisku objedndvatefa zdsahom najneskér do 4 hodin pre
Intel servery Compaq a Hewlett Packard a do 24 hodin pre ostatné produkty predmetu
zmluvy od prijatia hldsenia o vyskyte poruchy pisomnym dokumentom (fax, telegram,
email) na servisné oddelenie poskytovatela pocas pracovnych dni, od 7 00 - 17 00 hod. v
rozsahu dohodnutom v ¢lanku III tejto zmluvy,

2. zabezpelovat predmet zmluvy po dobu 3pecifikovani v &lanku VI formou zdsahu
servisnych technikov na pracovisku objedndvatela zdsahom najneskér do 4 hodin, pre
Intel servery Compaq a Hewlett Packard a 24 hodin pre ostatné produkty predmetu
zmluvy od prijatia hlasenia o vyskyte poruchy na mobilny telefén: 0905 650930 mimo
pracovnych dni alebo pocas pracovnych dni v ¢ase od 17 00 - 7 00 hod. v rozsahu
dohodnutom v ¢lanku III tejto zmluvy,

3. poskytovat non - stop telefonické konzultdcie ku vSetkym predmetom tejto zmluvy na
¢isle 0905 650930,



4.

10.

11.

12.

v pripade opravy niektorého zariadenie, ktory je predmetom tejto zmluvy, ktora bude
trvat viac ako 5 dni zhotovitel ponikne objedndvatelovi zabezpelenie funk&ného
ekvivalentu ako nahradu za nefunkéné zariadenie VT objednavatela. Pod funkénym
ekvivalentom sa rozumie napr. PC s Pentium III, 128 Mb RAM, 10 GB HDD; tlaCiareit
HP LaserJet 2000class, Smart UPS 700 atd. formou zdpoZi¢ky na nevyhnutni dobu
opravy. Pokial bude objedndvatel suhlasif s zdpoZi¢ckou, pisomnou formou sa dohodne s
zhotovitelom na podmienkach jej poskytnutia,

zhotovitel' sa zavdzuje nardbaf s informdciami a ddajmi, s ktorymi sa obozndmil pri
vykondvani dohodnutych prac a sluzieb tak, aby neboli zneuzité a aby nedochadzalo k ich
Uniku mimo urad objednavatela,

dodévat komponenty a nahradné diely podla &lanku III bod 3 podla poZziadaviek
objednévatela,

zabezpelenie vykondvanie profylaktickych prehliadok zariadeni vypoctovej techniky
podla potrieb objednavatela,

bezodkladne informovat objedndvatela o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy, ktoré su relevantné pre objednavatela,

viest dokumentédciu o aktudlnom stave jednotlivych zariadeni, ktoré tvoria informaény
systém uradu, ako aj dokumentdciu o vykonanych servisnych zdsahoch. Popis servisného
z4dsahu bude obsahovaf minimdlne &as zasahu, ddtum, meno a podpis technika, meno
a podpis kontaktnej osoby objedndvatela a stru¢ny popis vykonanej ¢innosti,
zabezpecovat predmet zmluvy aj v pripade zmeny konfigurdcie vychodiskového stavu
podra ¢lanku II (v pripade doplnenia novSich zariadeni, ktoré spadaju do predmetu tejto
zmluvy objedndvatel o tejto skutoCnosti upovedomi zhotovitela),

po prevzati zariadenia na opravu informovat pisomnou formou (el. poStou na adresu
administrator@indprop.gov.sk) objedndavatefa o moZnosti opravy zariadenia
(predpokladana cena, dIzka opravy). AZ po tomto nahldseni objedndvatel vystavi
objednavku na ttito opravu,

uchovdavat vSetky informécie, ktoré nadobudol zhotovitel pocas spoluprdce s
objedndvatelom v tajnosti a bez pisomného suhlasu neposkytovat tieto informdcie tretim
stranam.

Objednavatel je povinny:

Objedndvatel’ je povinny zabezpelift moznost vykonat servisny zdsah. Toto zahfia
fyzicky pristup ku vSetkym zariadeniam, Kktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy,
odovzdanie administratorskych hesiel (root, admin) minimalne po dobu potrebného na
zéasah.

Bezodkladne informovaf zhotovitela o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy.

Nahlésit potrebu zdsahu formou telefonického odkazu na.: 048/4153 933, fax: 048/4153
935, kontakt_ a taktiez do centraly v Bratislave,: tel.: 02/49207155, fax:
02/49207166, na meno - - _ alebo emailom na adresu
servis@datalan.sk alebo datalanbb@datalan.sk s popisom poZadovaného zéasahu.
Informovaf zhotovitefa o zmendch vo svojom informadnom systéme pisomnou formou
na adresu servis@.datalan.sk.

Uchovdvat vSetky informécie, ktoré nadobudol objedndvatel podas spoluprdce so
zhotovitelom v tajnosti a bez pisomného sthlasu tieto neposkytovat tretim osobam.


http://gov.sk
mailto:servis@datalan.sk
mailto:datalanbb@datalan.sk

IX. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva o dielo nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

2. Tato zmluvu mdze vypovedat ktordkolvek zmluvnd strana s uvedenim d6vodu alebo bez
uvedenia d6vodu.
Vypovedanie zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou. Vypovednd lehota je 3
mesiace.
Vypovedné lehota zaéina plyndf 1. dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bolo vypovedanie zmluvy doruené druhej zmluvnej strane.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je mozné vykonat len formou pisomnych &islovanych
dodatkov k nej, podpisanymi Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

4. Ostatné prdva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy o dielo sa budu riadit prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a predpismi s nim suvisiacimi.

5. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exempldroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dve vyhotovenia.

V Bratislave diia 7.3.2002.
Za zhotovitela Za objednavatela

@Y DATALAN

Datalan, a. s.

Landererova 1, 811 09,Brajislava /
/ / :
] g B

VA% )

Ing. Stefa Pc%i \ Ing. Darina Kylidnova
predseda predstavenstva predsednicka

Urad priemyseiného viastnictva SR
Jana Svermu 43

974 04 Banska Bystrica 4
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