Zmluva o dielo na zabezpecenie komplexnej systémovej podpory
platformy HP-UX, softvérov HP, BMC a spoluprace pri
zabezpecovani bezpecnosti pripojenia na internet prostrednictvom
vladnej siete GOVNET,

vyhotovend podla § 536 a nasl. zdkona ¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich zmien a
doplnkov (dalej len Obchodny zdkonnik), podmienok zverejnenych vo vyhldseni verejnej
sufaze vo Vestniku verejného obstardvania a v sifaznych podkladoch na vypracovanie pontk

do verejnej sufaze.
¢islo zmluvy zhotovitela: 20020107/01 PC

I. Zmluvné strany:

1. Objednavatel’: Urad priemyselného vlastnictva SR
sidlo:
Jana Svermu 43
974 04 Banskd Bystrica 4
Statutdrny zéstupca:
Ing. Darina Kylidnova, predsednicka
Bankové spojenie:
Narodna banka Slovenska,
pobocka Banska Bystrica
Cislo tétu: 77727 312/0720
1CO: 308 107 87

Zistupea vo veciach technickich: |

2. Zhotovitel’: Tempest s. r. o.
Sidlo:
Hanulova 5/B
841 01 Bratislava
Statutdrny zdstupca:
Ing. Peter Kotuliak, generdlny riaditel
Bankové spojenie:
LCudov4d Banka Bratislava
¢. ucdtu: 4000102208/3100
1CO: 31326650
DIC: 31326650/603
Zastupca vo veciach technickych: Ing. Peter Kotuliak
generalny riaditel
tel: 02-50267 111
fax: 02-50267 100
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II. Preambula
1.Vychodiskovy stav informacénych technolégii.

Informaény systém Uradu priemyselného vlastnictva SR je postaveny na platformiach HP-UX

a Windows NT. Pripojenie do sieti LAN a WAN je zabezpeCené aktivnymi prvkami od firmy
Cisco Systems. Pasivna Cast siete je zaloZend na biaze IBM ACS cat.6. Lokélna sief je plne
prepinanda, ¢o umoZiluje prenosovi  kapacitu 10/1Gbit/s.  Pripojenie do  WAN
a prevddzkovanie intemetovskych sluzieb je zabezpelené cez vlddnu sief Govnet, ktorej
prevadzkovatefom je Urad vlady SR. Konfiguracia zapojenia do WAN je zlozitejSia tym, Ze
niektoré sluzby sud poskytované cez vlddnu sief (DNS, email sluzby) a ostatné priamo cez
internet. Bezpetnost LAN vo&i prienikom z internetu je rieSend konfigurdciou viacerych

zariadeni priamo v internete a v demilitarizovej zéne.

Informacny systém objednavatela, ktoryje predmetom tejto zmluvy pozostdva z :
HP softvérovych produktov:

- HP OpenView NetworkNodeManager 5.0

- HP OmniBack II A.02.55

BMC softvérovych produktov:

- Patrol for UNIX and Solutions Version 3.4 (Patr6l for Informix)

- Patrol Integration Products Version 1.1.00
- SQL-BackTrack for Informix ON-BAR ver. 3.5.01

- SQL-BackTrack Omniback OBSI Module ver. 1.2.00
HPUXzariadeni v tychto konfigurdcidch:

- HP 9000/L2000 - 4xPARISC, 2 GB RAM, 4xSCSI 18 GB, LAN card 10/100 MBit/s, DVD ROM, HP
Sure StoreDat48 ext.

- HP 9000/C200 - IxPARISC, 128 MB RAM, Ix SCSI 9 GB HDD, CDROM, LAN card 10/100 Mbit/s) &
HP Sure Store Optical 40fx, 16x2.6 GB CD RWM

- HP 9000/J200 - 2xPARISC, 256 MB RAM, Ix SCSI 4 GB HDD, Ix SCSI 18 GB HDD ext., CD ROM,
LAN card 10/100 MBit/s

Inych zariadeni umoZriujici pristup do sieti Govnet/Internet:

- Cisco Router 1601, zariadenie v sprave UV SR

- Cisco Router 2514

- DNS, Mail server

- Proxy server

- Web Server

-MRTG

- Webregistre server poskytujici pristup do registrov objedndvatela
- Packeteer Packet Shaper 1500



II1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpelenie komplexnej systémovej podpory platformy HP-UX,
softvérov  HP, softvérov BMC a spoluprdca pri zabezpecovani bezpelnosti pripojenia na
internet prostrednictvom vladnej siete GOVNET a poskytovanie servisnych, S$koliacich,
poradenskych, administrativnych a pohotovostnych sluzieb s moZnosfou zdsahov v sidle

objednavatela alebo on - line:

1. Platforma HP-UX a softvéry
zabezpeCenie komplexného servisu pre servre HPUX 9000 L2000, HP-UX 9000 J200,
stanicu HP-UX C200, magnetoopticki kniZznicu HP Surestore Optical 40fx, ktoré su

implementované do existujuceho informac¢ného systému objedndvatela

zabezpelenie podpory softvérov HP Omniback II, HP Openview, BMC Patrél a SQL
Backtrack, ktoré su implementované do existujuceho informac¢ného  systému

objednavatela,

2. Zabezpecovanie bezpeclnosti

podla poZziadaviek objedndvatela zabezpecovat vyvoj, udrzbu a monitoring zariaden{

umiestnenych v DMZ ( demilitarizovand zéna)

zabezpecovat bezpecnostné pravidla pripojenia podla poziadaviek a doporuéeni pre vladdnu
siet  GOVNET, ktord je implementovand do existujuceho informaéného systému

objednavaterla.

3. Podpora softvérov, vyvoj
- vyvoj nového a upravy existujuceho programového vybavenia na zabezpelenie alebo

roz8irenie funkénosti informaé¢ného systému

4. Poskytovanie pohotovostnych sluzieb
poskytovanie pohotovostnych sluzieb v mimopracovnom c¢ase a pocas
mimopracovnych dni na vSetky typy prac, ktoré si predmetom tejto zmluvy,
poskytovanie telefonickych konzulticii 24 hodin denne v¢itane mimopracovnych dni

zapozic¢anie vhodného ndhradného zariadenia v pripade opravy

5. Dodavka komponentov a ndhradnych dielov

materidl potrebny na zaistenie pozadovanej urovne funkCnosti, obnovenia funkénosti alebo

zvySenie bezpecénosti informaéného systému uradu v rozsahu zmluvy.



IV. Dohoda o cene a platobné podmienky

Celkova cena za dielo je maximdlna s moZznostou jej upravy. Za splnenie predmetu zmluv_,
podfa ¢lanku III. zmluvy je stanovend cena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Zb. o cendch
dohodou vo vyske:

1
P.¢.[Nazov ¢love {Jednotkova cena|Jednotkovd cena
koho | v Sk/hod. bez |v Sk/hod. s DPH
dina DPH
iPrace podl'a ¢lanku II1.
bod 1 - Platforma HP-
1.1 |UX a softvéry 1 1500,- Sk| 1845,- Sk

Prace podla ¢lanku III.
bod 2 - Zabezpecovanie
1.2 |bezpecnosti 1 1500,- Ski 1845,- Sk
Prace podla ¢lanku III bo
3 - Podpora softvérov,
1.3 vyvoj 1 1500,- SK 1845,- SK
[Prace podla ¢lanku III bo
4 - Poskytovanie

1.4 pohotovostnych sluzZieb 1 2000,- Sk| 2460,- Sk

1.5 [Doprava 7,- Sk/km| 8,60,- Sk/km

2. Cena za zapoZzicanie vhodného ndhradného zariadenia v pripade opravy podla ¢lanku III
bod 4 bude stanovend na zdklade dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom a budu

sucasfou objedndvky, vystavenej objedndvatelom.

3. Materidl potrebny na zaistenie pozadovanej urovne funkcnosti, obnovenia funk¢nosti alebo
zvySenie bezpeclnosti informaé¢ného systému uradu podrla ¢lanku III zmluvy bude tcétovany
podla redlnych ndkladov, ktoré budi odsuhlasené objedndvatelom abude sudastou

objednavky, vystavenej objednavatelom.

4. Celkova hodinova sadzba za jednotlivé Cinnosti podla ¢ladnku III je rovnakd pre prace
vykonavané v sidle objedndvatela, ako aj pre priace poskytované v sidle servisného
pracoviska zhotovitela a pre prace vykondvané on - line.

5. Telefonické konzultdcie, ktoré nebudd vyzadovat priacu technikov zhotovitela st zdarma.
Pokial rieSenie bude vyZadovaf prdcu technikov (analyza chyby, konzultdcie s trefou
stranou, testovanie navrhnutého rieSenia) zhotovitel si bude uétovaf ¢iastku podla &lanku

IV a podrla charakteru servisného zdsahu.

6. Uprava ceny bude mozn4d iba v pripade infla¢ného rastu v SR o viac ako 4 % ( slovom S$tyri
percentd) za rok.
Zaviznym podkladom pre posudenie ro¢ného resp. medziro¢ného infla¢ného rastu bude
oficidlny udaj Statistického uradu SR .
Uprava ceny v zmysle uvedeného bude moznéd kazdoro¢ne ku 1.4. kalenddrneho roka - v
pripade tejto zmluvy najskér ku 1.4.2003.

Zhotovitel' je povinny zdokladovat oprdvnenost poziadavky na pripadnu dUpravu ceny.



7. Zaplatenie ceny za dielo vznikd zhotovitelovi jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim
objedndvatefovi v dohodnutom c¢ase a mieste. Pokial si tieto povinnosti zhotovitel

nesplni, dielo vykazuje vady a zhotovitelovi nevznikd prdvo na zaplatenie jeho ceny.

8. Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktura, ktoru vystavi a doruc¢i zhotovitel
objednédvatelovi. Faktura bude uhradena formou bankového prevodu v lehote 14 dni odo

dnajej dorucenia objednavatelovi.
9. Podkladom pre fakturdciu bude dokumentdcia o odovzdani a prevzati diela.

10. Faktura alebo podklady pre fakturdciu musia obsahovat rozpis jednotlivych cien podla

¢lanku IV tejto zmluvy.
V. Zmluvné pokuty

1.V pripade, Ze sa zhotovitel dostane do omeS§kania so splnenim zévizku vykonat dielo, ma
objedndvatel pravo pozadovaf od zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 % (slovom

nula celd pat desatin percenta) z fakturovanej ceny za dielo za kazdy dett ome$kania.

2.V pripade, Ze sa objedndvatel dostane do omeS§kania so splnenim zdvizku zaplatif cenu za
dielo, mé4 zhotovitel prdvo pozadovaf od objednédvatela zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 %
(slovom nula celd pat desatin percenta) z neuhradenej ¢iastky z ceny za dielo za kazdy den

omesSkania.

VI. Miesto a ¢as vykonania zmluvy
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1. Miesto vykonania diela je v mieste sidla Uradu priemyselného vlastnictva SR, Jana
Svermu 43, 974 04 Banska Bystrica 4. Kontaktnd osoba za objednévatel’a:_

2. Cas vykonania diela je od 1.3.2002 na dobu neuréitu.

3. Tato zmluva bude realizovand formou jednotlivych obchodnych pripadov, ktoré sa

uskuto¢nia na zaklade samostatne vystavenych objednéavok.

4. Podnet vo forme objednavky so Specifikdciou pozadovanych sluzieb, ceny, terminu plnenia

a prip. dalSich naleZitosti plnenia predlozi objedndvatel.

5. Zhotovitel dodé dielo s protokolom o odovzdani a prevzati diela resp. dodacim listom, kde
bude podrobne uvedena Specifikdcia diela, termin odovzdania a prevzatia a podpisy

zodpovednych os6b obidvoch zmluvnych stran.
VII. Zaruéna doba a ziaruéné podmienky
1. Zhotovitel poskytuje na prevedené prace dozivotnu zaruku. Tdto zaruka plati iba na

konfigurdciu vytvorend zhotovitelom v rdmci predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel
neposkytuje zaruku na priace v pripade zmeny konfiguracie alebo zasahu tretej strany.
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2. Zhotovitel poskytuje na dodavané komponenty a ndhradné diely, podla ¢lanku III bod 5

zamku, ktordje oficidlne garantovand vyrobcom.

3. Servis bude zabezpelovany servisnym strediskom firmy Tempest spol. s r. 0., so sidlom na
Hanulova 5/B, 841 01 Bratislava alebo zmluvne kooperujucim servisnym strediskom
firmy Datalan a.s., adresa: Kapitulskd 12, 974 01 Banskd Bystrica.

VIII. Zodpovednost’ za kvalitu a vady

Zhotovitel je povinny:

1. zabezpelovaf predmet zmluvy po dobu S3pecifikovani v ¢&ldnku VI formou zdsahu
servisnych technikov na pracovisku objedndvatela alebo on - line zdsahom najneskdr do
4 hodin pre HP9000/L2000 a do 24 hodin pre ostatné produkty predmetu zmluvy od
prijatia hldsenia o vyskyte poruchy pisomnym dokumentom (fax, telegram, email) na
servisné oddelenie zhotovitela poCas pracovnych dni, od 7.00 - 17.00 hod. v rozsahu
dohodnutom v ¢lanku III tejto zmluvy,

2. zabezpelovat predmet zmluvy po dobu S3pecifikovanu v <¢ldnku VI formou zéasahu
servisnych technikov na pracovisku objednédvatela zdsahom najneskér do 4 hodin, pre
HP9000/L2000 a 24 hodin pre ostatné produkty predmetu zmluvy od prijatia hldsenia o
vyskyte poruchy na mobilny telefén: 0905 616737 mimo pracovnych dni alebo pocas
pracovnych dni v ¢ase od 17.00 - 7.00 hod. v rozsahu dohodnutom v c¢lanku III tejto
zmluvy,

3. poskytovaf non - stop telefonické konzultdcie ku vSetkym predmetom tejto zmluvy na
¢isle 0905 616737.

4. v pripade opravy niektorého zariadenia, ktory je predmetom tejto zmluvy, ktord bude
trvat viac ako 5 dni zhotovitel pontukne objedndvatelovi ndhradné rieSenie formou
zapozicky iného zariadenia na nevyhnutnd dobu opravy. Pokial bude objednévatel
sthlasif s zdpozi¢kou, pisomnou formou sa dohodne s zhotovitelom na podmienkach jej
poskytnutia,

5. zhotovitel' sa zavdzuje nardbaf s informéciami a uUdajmi, s ktorymi sa obozndmil pri
vykonédvani dohodnutych prdc a sluzieb tak, aby neboli zneuzité a aby nedochddzalo k ich
Uniku mimo sidlo objednévatela,

6. dodavaf komponenty a nédhradné diely podla ¢&ldnku III bod 5 podla poziadaviek
objednéavatela,

7. zabezpeloval predmet zmluvy aj v pripade zmeny konfigurdcie vychodiskového stavu
podra ¢lanku 11,

8. bezodkladne informovaf objednédvatela o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy, ktoré su relevantné pre objedndvatela z hladiska bezpeclnosti a
dalSicho vyvoja tohto pripojenia,

9. viest dokumentdciu o aktudlnom stave jednotlivych zariadeni, ktoré tvoria informaclny
systém uradu, ako aj dokumentdciu o vykonanych servisnych zdsahoch. Popis servisného
zdsahu bude obsahovat minimdlne &as zdsahu, ddtum, meno a podpis technika, meno
a podpis kontaktnej osoby objednavatela a stru¢ny popis vykonanej ¢innosti,

10. uchovédvat vSetky informdcie, ktoré nadobudol zhotovitel podas spoluprdce s
objedndvatelom v tajnosti a bez pisomného suhlasu neposkytovaf tieto informdcie tretim
stranam.



Objednavatel je povinny:

1. objedndvatel je povinny zabezpelif moZznosf vykonat servisny zdsah. Toto zahffia
fyzicky pristup ku vSetkym zariadeniam, Kktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy,
odovzdanie administratorskych hesiel (root) minimdlne po dobu potrebného na zésah,

2. bezodkladne informovat zhotovitela o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy,

3. nahlésif potrebu zdsahu formou telefonického odkazu alebo faxom na tel: 02/50267 111,
0905 616737, resp fax: 02/50267 100 alebo emailom na adresu podpora@tempest.sk s

popisom pozadovaného zasahu,

4. uchovdvaf vSetky informécie, ktoré nadobudol objedndvatel polas spoluprdce so

zhotovitelom v tajnosti a bez pisomného sthlasu tieto neposkytovat tretim stranam.
IX. Zaiverecné ustanovenia

1. Tdto zmluva o dielo nadobuda pravnu ulinnost diiom jej podpisania obidvoma

zmluvnymi stranami.

2. Tuto zmluvu mo6Ze vypovedat ktordkolvek zmluvnd strana s uvedenim dovodu alebo bez
uvedenia dovodu. Vypovedanie zmluvy musi byf vykonané pisomnou formou. Vypovednd
lehotaje 3 mesiace.

Vypovedn4 lehota za¢ina plynuf 1. diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo

vypovedanie zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je mozné vykonaf len formou pisomnych &islovanych

dodatkov k nej, podpisanymi Statutdrnymi zastupcami obidvoch zmluvnych strdn.

4. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy o dielo sa budu riadif prislu§nymi

ustanoveniami Obchodného zdkonnika a predpismi s nim suvisiacimi.

5. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exempldroch, z ktorych kazdd zo zmluvnych strdn

obdrzi dve vyhotovenia.

V Bratislave 21.2.2002.

Za zhotovitel'a Za objednavatel'a

-

Ing. Darina Kylianova
predsednicka

Ing. Peter Kotuliak
generalny riaditel’

Urad priemyseiného viastnictva SR
Jana Svermu 43
974 04 Banska Bystrica 4
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