Zmluvu o dielo na zabezpecenie komplexného servisu systému

Lotus Domino,
vyhotovend podla § 536 a nasl. zdkona ¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich zmien a
doplnkov (dalej len Obchodny zdkonnik), podmienok zverejnenych vo vyhldseni verejnej
sufaze vo Vestniku verejného obstardvania a v stifaznych podkladoch na vypracovanie ponuk
do verejnej sutaze.

1. Objednavatel’: Urad priemyselného vlastnictva SR
sidlo:
Jana Svermu 43
974 04 Banska Bystrica 4
Statutarny zéstupca:
Ing. Darina Kylidnova, predsednicka
Bankové spojenie:
Narodna banka Slovenska,
pobocka Banska Bystrica
Cislo u&tu: 77727 312/0720
1CO: 308 107 87

Zastape 0 veciach technickich: |

2. Zhotovitel: Ability spol. sr. o.
Sidlo:
Pribinova 25
810 11 Bratislava
Statutdrny zédstupca:
Andrej Klac¢an, vykonny riaditel
Bankové spojenie:
Pol'nobanka Bratislava, a.s.
¢. uctu: 32774/ 1200
1CO: 31406858
DIC:31406858/600

Zistupea vo veciach techickich: |


Kubinova
Obdĺžnik

Kubinova
Obdĺžnik


II. Preambula
1.Vychodiskovy stav informa&nych technolégii

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky uz niekolko rokov pouziva ako svoj
primarny poStovy a aplikatny systém prostredie Lotus Domino/Notes. Infrastruktdra
prostredia Lotus Domino/Notes je tvorend 2 servermi Lotus Domino, 150 klientmi Lotus
Notes, desiatimi aplikdciami vnutrofiremnej komunikdcie a niekolkymi aplikdciami
spristupnenych na internete pre vSeobecné pouzivanie.

III. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpeclenie komplexnej podpory systému Lotus Domino, ktory je
implementovany do existujuiceho informa¢ného systému objedndvatela, poskytovanie
servisnych, Skoliacich, poradenskych, konzulta¢nych, administrativnych a pohotovostnych
sluzieb s moznostou zdsahov v sidle objedndvatela alebo on - line.

Predmet zmluvy pozostava z :

1. zabezpecCenie komplexnej podpory systému Lotus Domino podla poziadaviek
objednavatela ( 2 x servery (platforma Intel, Linux), 150 klientov, platforma Intel), ktoré su
v prevadzke u objedndvatela, odborné administratorské a operatorské prace a tiez Skoliace,
poradenské a konzulta¢né ¢innosti

2. vyvoj a aktualizdcia aplikdcii Lotus Domino podla potrieb objednavatela

- vyvoj, programatorské pridce za ucelom zabezpecenia alebo roz$irenia funkCnosti
informac¢ného systému,

-vyvoj novych a upravy existujucich aplikdcii,

- Skoliace, poradenské, konzulta¢né Cinnosti k vyvoju a aktualizacii aplikacii Lotus Domino,

3. poskytovanie pohotovostnych sluzieb

- poskytovanie pohotovostnych sluzieb v mimopracovnom c¢ase a poc¢as mimopracovnych dni
na vSetky typy prac, ktoré su predmetom tejto zmluvy,

- poskytovanie telefonickych konzultacii 24 hodin denne v€itane mimopracovnych dni,

4. poskytovanie ndkupu novych Lotus licencii, update a upgrade na zdklade maintenance
licencie systému Lotus Domino na inStalované produkty systému na strane serverov ako aj
klientskych stanic.



IV. Dohoda o cene a platobné podmienky

Celkové cena za dielo je maximdlna s moZnostou jej tUpravy. Za splnenie predmetu zmluvy
podrla ¢lanku III zmluvy je stanovenda cena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov dohodou vo vyske:

1.
P.¢.[Nazov Hod. |Jednotkova cena|Jednotkova cena
v Sk/hod, bez |v Sk/hod, s DPH
DPH

J
Prace podla ¢lanku III bo |
1 - Zabezpeclenie ]
komplexnej podpory |
systému Lotus Domino 1 1200,- SK| 1476,- Sk
Prace podl'a ¢lanku III bo | .
2 - Vyvoj a aktualizicia {
1.2 laplikacii Lotus Domino 1 1000,- Sk| 1230,- Sk
Prace podl'a ¢lanku I1I bo , |
3 - Poskytovanie
1.3 pohotovostnych sluzieb 1 1.500,- Skj 1845,- Sk|

1.4 [Doprava { o Sk:’knq 8,60,- Sk]]

2. Cena za poskytovanie novych produktov firmy Lotus, licencii, update a upgrade

inStalovanych produktov systému Lotus Domino, na zdklade maintanance licencii na
strane serverov a klientskych stanic podla ¢lanku III bod 4 zmluvy, bude uctovana podla
redlnych ndkladov, ktoré budu odsthlasené objedndvatelom a budu suéastou objedndvky,
vystavenej objednavatelom.
Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat objednéavatelovi $pecidlne zlavy na nové produkty
systému Lotus Domino, licencie, update a upgrade inStalovanych produktov systému
Lotus Domino, na zaklade maintanance licencii na strane serverov a klientskych stanic, na
ktoré mu prindlezia z dlhodobej spoluprace so zhotovitefom pocas predchadzajucich 5
rokov. Jedna sa o Specidlne zlavy tzv. , Governmentprices" a ,Country prices".

3. Celkova hodinova sadzba za jednotlivé Cinnosti podla ¢lanku III je rovnaka pre prace
vykondvané v sidle objedndavatela, ako aj pre priace poskytované v sidle servisného
pracoviska zhotovitela a pre prace vykondvané on - line.

4. Telefonické konzultacie, ktoré nebudu vyzadovaf priacu technikov zhotovitela su zdarma.
Pokial rie§enie bude vyZzadovat pracu technikov (analyza chyby, konzulticie s trefou
stranou, testovanie navrhnutého rieSenia) zhotovitel si bude udétovat &iastku podrla ¢lanku
IV a podla charakteru servisného zasahu.

5. Uprava ceny je moznd iba v pripade inflaéného rastu v SR o viac ako 4 % ( slovom S$tyri
percenta) za rok.
Zavaznym podkladom pre posudenie ro¢ného resp. medziro¢ného inflacného rastu bude
oficidlny udaj Statistického uradu SR .



Uprava ceny v zmysle uvedeného bude moznd kazdoro¢ne ku 1.4. kalenddrneho roka - v
pripade tejto zmluvy najskor ku 1.4.2003.
Zhotovitel je povinny zdokladovat oprdvnenost poZziadavky na pripadnu upravu ceny.

. Zaplatenie ceny za dielo vznika zhotovitefovi jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim
objedndvatelovi v dohodnutom dcase a mieste. Pokial si tieto povinnosti zhotovitel
nesplni, dielo vykazuje vady a zhotovitelovi nevznikd pravo na zaplatenie jeho ceny.

. Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktura, ktort vystavi a doruc¢i zhotovitel
objednavatelovi. Faktura bude uhradend formou bankového prevodu v lehote 14 dni odo
diia jej dorucenia objednavatelovi.

. Podkladom pre fakturdciu bude dokumenticia o odovzdani a prevzati predmetu diela.

9. Faktura alebo podklady pre fakturdciu musia obsahovat rozpis jednotlivych cien podla
¢lanku IV. tejto zmluvy.

V. Zmluvné pokuty

1.V pripade, Ze sa zhotovitel dostane do ome$kania so splnenim zdvizku vykonat dielo, ma
objedndvatel pravo pozadovat od zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % (slovom
nula celd pat desatin percenta) z fakturovanej ceny za dielo za kazdy deit omeg§kania.

2.V pripade, Ze sa objedndvatel dostane do omeskania so splnenim zdvidzku zaplatit cenu za
dielo, mda zhotovitel prdvo pozadovatf od objedndvatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
(slovom nula cel4 piaf desatin percenta) z neuhradenej &iastky z ceny za dielo za kazdy deii
omeskania.

VI. Miesto a ¢as vykonania zmluvy

. Miesto vykonania diela je v mieste sidla Uradu priemyselného vlastnictva SR, Jéna
Svermu 43, 974 04 Banskd Bystrica 4. Kontaktnd osoba za objedndvatela: _

. Cas vykonania diela je od 10.3.2002 na dobu neurcitu.

. Tato zmluva bude realizovand formou jednotlivych obchodnych pripadov, ktoré sa
uskuto¢nia na zdklade samostatne vystavenych objedndvok.

. Podnet vo forme objednavky so Specifikdciou poZzadovanych sluzieb, ceny, terminu plnenia
a prip. dalSich ndleZitosti plnenia predloZzi objednavater.

. Zhotovitel' doda dielo s protokolom o odovzdani a prevzati diela resp. dodacim listom, kde
bude podrobne uvedend Specifikdcia diela, termin odovzdania a prevzatia a podpisy
zodpovednych os6b obidvoch zmluvnych stran.


Kubinova
Obdĺžnik


VII. Zaruéna doba a zaruc¢né podmienky

1.

Zhotovitel' poskytuje na prevedené prace doZivotnu zaruku. Tato zaruka plati na
konfiguraciu programétorské priace a administrativne zasahy do systému objednavatela
vytvorené zhotovitelom v rdmci predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel neposkytuje zdruku na
prace v pripade zmeny konfigurdcie alebo zdsahu tretej strany.

. Zhotovitel poskytuje na dodavané upgrade a update, podla ¢lanku III bod 4 ziruku, ktord

je oficidlne garantovand vyrobcom.

. Zhotovitel poskytuje na doddvané instala¢né média s upgrade a update, podfa ¢clanku III.

bod 4, jednoro¢nu zaruku.

. Pozadované priace podla &lanku III. budu zabezpedovanu priamo spolotnostou Ability

spol. s r. 0., so sidlom na Pribinova 25, 810 11 Bratislava.

VIII. Zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Zhotovitel je povinny:

zabezpedovat predmet zmluvy po dobu Specifikovanu v &ldnku VI formou zdsahu
servisnych technikov na pracovisku objedndvatela alebo zdsahom na dialku najneskor do
4 hodin pre Lotus Domino servery a do 24 hodin pre ostatné produkty predmetu zmluvy
od prijatia hldsenia o vyskyte poruchy pisomnym dokumentom (fax, email) na servisné
oddelenie zhotovitela ( kontakt je uvedeny v &ldnku III., &asf povinnosti objednévatela,
ods. 3) pocas pracovnych dni, od 8:00 - 18:00 hod. v rozsahu dohodnutom v ¢lanku III.
tejto zmluvy,

zabezpedoval predmet zmluvy po dobu Specifikovani v ¢&lanku VI formou zdsahu
servisnych technikov na pracovisku objednavatela zdsahom najneskdér do 4 hodin, pre
Lotus Domino servery a 24 hodin pre ostatné produkty predmetu zmluvy od prijatia
hlasenia o vyskyte poruchy na mobilny telefén: 0905/ 416 431 mimo pracovnych dni,
alebo pocas pracovnych dni v ¢ase od 18:00 - 8:00 hod. v rozsahu dohodnutom v ¢lanku
111 tejto zmluvy,

zabezpedovaf vyvoj a aktualizdciu aplikdcii Lotus Domino podla potrieb objedndvatela.
Podnet vo forme objednavky so Specifikiciou pozadovanych sluzieb, ceny, terminu
plnenia a prip. dalSich nélezitosti plnenia predloZi objednavatel,

poskytovat non - stop telefonické konzultdcie ku vSetkym predmetom tejto zmluvy na
Cisle 0905 416 431,

dodévat nové produkty, licencie, ako aj upgrade a update na zdklade maintenance licencii
produktov, podrla ¢lanku III bod 4, podla poziadaviek objednavaterla,

zabezpelovatl predmet zmluvy aj v pripade zmeny konfigurdcie vychodiskového stavu
podra ¢lanku II,

zhotovitel' sa zavdzuje nardbaf s informédciami a udajmi, s ktorymi sa oboznamil pri
vykonavani dohodnutych prac a sluzieb tak, aby neboli zneuzité a aby nedochadzalo k ich
uniku mimo sidlo zhotovitela,



8. bezodkladne informovaf objednéavatela o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy, ktoré su relevantné pre objedndvatela z hladiska bezpecnosti a
dalSieho vyvoja tohto pripojenia,

9. viest dokumentéciu o aktudlnom stave jednotlivych zariadeni, vyvijanych aplikdcii ako aj
uprav existujucich, ktoré tvoria informacény systém uradu, ako aj dokumentdciu o
vykonanych servisnych zdsahoch. Popis servisného zisahu bude obsahovat minimdlne
¢as zasahu, ddtum, meno apodpis technika, meno apodpis kontaktnej osoby
objedndvatela a stru¢ny popis vykonanej ¢innosti,

10. uchovavat vSetky informécie, ktoré nadobudol zhotovitel podas spoluprice s
objedndvatelom v tajnosti a bez pisomného suhlasu tieto neposkytovat tretim stranam.

Objednavatel’ je povinny:

1. Objedndvatel je povinny zabezpecit moZznost vykonat servisny zédsah. Toto zahfiia
fyzicky pristup ku vSetkym zariadeniam, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy,
odovzdanie administrdtorskych hesiel (root, administrdtor) minimalne po dobu
potrebného na zasah.

2. Bezodkladne informovatf zhotovitefa o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy.

3. Nahlasit potrebu zdsahu formou telefonického odkazu alebo faxom na tel: 02/50267 111,
0905 416 431 resp fax: 02/50267 500 alebo emailom na adresu support@.ability.sk s
popisom pozadovaného zasahu.

4. Uchovavat vSetky informdcie, ktoré nadobudol objednéavatel pocas spoluprice so
zhotovitefom v tajnosti a bez pisomného suhlasu tieto neposkytovat tretim osobam.

IX. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva o dielo nadobuida pravnu udinnost dfiom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluvu modZze vypovedat ktordkolvek zmluvnd strana s uvedenim d6vodu alebo bez
uvedenia dévodu. Vypovedanie zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou. Vypovedni
lehota je 3 mesiace.

Vypovedna lehota za¢ina plyniaf 1. diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo
vypovedanie zmluvy doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je mozné vykonaf len formou pisomnych &islovanych
dodatkov k nej, podpisanymi Statutdrnymi zdstupcami obidvoch zmluvnych stran.

4. Ostatné prdva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy o dielo sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a predpismi s nim sdvisiacimi.

5. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran
obdrzi dve vyhotovenia.



V Bratislave 28.2.2002.

Za zhotovitela

Andrej Klac¢an
vykonny riaditel

o o ﬂ_’
=) I nar
@ﬂbﬂ]h LV spol. st o.
[
Pribinova 25, 810 11 Bratislava 111

el.: 02/50267555, fax: 02/5026750(
ICO/DIC; 31 406 858 | 6O

Za objednavatela

Ing. Darina Kyfanova
predsednicka

Urad priemyseiného viastnictva SR
Jana Svermu 43

974 04 Banska Bystrica 4
20






