DODATOK¢E. 1/2006
k Zmluve na vyvoj a tidrZbu systému INVENTIO

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika (dalej len dodatok)

I. Zmluvné strany:

1. Objednavatel’: Urad priemyselného vlastnictva SR
sidlo: Jana Svermu 43, 974 04 Bansk4 Bystrica 4
Statutdarny zastupca: Ing. Darina KYLIANOVA, predsednicka
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000060734/8180
1CO: 308 107 87

(dalej len ,,objedndvatel™)

2. Dodavatel’: Dimano a.s.
Ustredie: Zéihradnicka 151, 821 08 Bratislava
Sidlo: Saratovska 26, 841 02 Bratislava

Statutdrny zéstupca: Ing. Roland NOHEL, ¢len predstavenstva,
riaditel spolo¢nosti
Ing. Peter DISTLER ¢len predstavenstva, riaditel’
divizie konzultaénych a softvérovych sluzieb
tel.: 5394 208-210, fax: 5394 305

Bankové spojenie: SLSP, as.,

Cislo ugtu: 0011455844/0900

1CO: 30 775 094

DIC: 2020344865

IC DPH: SK2020344865

Registrécia: Spol. zapisand v Obchodnom registri: Okr. sud

Bratislava 1, odd.: Sa ¢islo vlozky 276/B

(dalej len ,,dodéavatel™)



Zmluvné strany v zmysle bodu 1 Clénku X Zdvere&né ustanovenia Zmluvy na vyvoj a udrzbu
systému INVENTIO uzatvorenej v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika (dalej len

»Zmluva") sa vzdjomne dohodli na uzavreti tohto dodatku ¢. 1/2006 v zmysle nasledovného
znenia:

1. Tymto dodatkom sa dopifla text zmluvy v Clénku III Predmet zmluvy o bod 6
nasledovného znenia:

6. Vypracovanie komplexnej dokumentdcie (administratorskej a uzivatelskej)
k doddvanym modulom a ich zmendm.

2. Tymto dodatkom sa nahradzuje tabulka v Clanku IV Dohoda o cene a platobné
podmienky nasledovne:

P.&. [Nazov loveko |Jednotkova cena | Jednotkova cena
hodina | v Sk/hod. bez | v Sk/hod. s 19%
DPH DPH

1 Bod 1 — analytické prace 1 1 750.- SK 2 082.5- Sk

 Bod2- vypracovanic navrhov

1.2 riedeni 1 1 750,- SK 2 082.5- SK

(3 [Bod 3~ vyvajové price ! 1 400,- Sk 1 666, SK
Bod 4 - peskytovanie
poradenskych a konzultaénych

1.4 sluZieb 1 1 750,- Ski 2 082.,5- Sk
Bod 5 - poskytovanie $koliacich

1.5 sluzieb 1 1 400,- Sk 1 606,- Sk

1.6 [Doprava 12 .- Sk/km 14,28- Sk/km
Bod 6 - vypracovanie

1.7 [komplexnej dokumenticie i i 400,- Sk 1 666,- SK

3. Tymto dodatkom sa dopiﬁa text zmluvy v Clanku VII. Povinnosti zmluvnych strdn o bod
9 nasledovného znenia:

9. Zmluvné strany sa zavdzuju pri plneni predmetu zmluvy podla Clanku III
Predmet Zmluvy riadit:
metodickymi postupmi uvedenymi v Prilohe 1 - ,Metodické postupy
realizdcie dodavky",
metodickymi postupmi pre riadenie projektu uvedenymi v Prilohe 2 -
»~Metodické postupy pre riadenie projektu”.
Prilohy 1 a 2 st neoddelitefnou sticasfou zmluvy.



4. Tymto dodatkom sa nahradzuje text zmluvy v Clanku VIII. nasledovne:

Autorské prava sa riadia podla zdkona ¢.618/2003 Z. z. o autorskom prédve a prdvach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon).

1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze predmet zmluvy podrla Clanku IIl Predmet Zmluvy je
dielom spoluautorov zmluvnych strdn podla § 8 zakona o autorskom prdve a prdvach
suvisiacich s autorskym prdvom (autorsky zdkon) ¢. 618/2003 Z. z., t. j. majetkové
prava k dielu patria obom zmluvnym strandm spolo¢ne a nerozdielne. Vlastnikom
zdrojového koédu je Objednéavatel, pricom toto vlastnictvo prechdadza na
objedndvatela diiom podpisu prevzatia modulu alebo jeho ¢asti do prevadzky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zdrojové kédy novo vytvaranych modulov a ich zmien,
ako aj zmien existujucich modulov spolu s technickym popisom budu uchované
u objedndvatela a doddvatel ich bude priebezne aktualizovat podas platnosti tejto
zmluvy.

Objedndvatel sa zavdzuje polas trvania zmluvného vzfahu k pouZitiu zdrojovych
kédov iba na nasledovné ucely:
a) ako technicku atechnologickd dokumentdciu pre vlastnych pracovnikov
objedndavaterla,
b) kontroly dodrziavania noriem a Standardov pre pisanie zdrojového kédu, ktorud
moze pre objedndvatela vykonat i tretia strana, pri¢om objednéavatel zaru&i
akékolvek nezneuzitie informdcii trefou stranou.

Po ukonc¢eni zmluvného vzfahu v pripade odstupenia od zmluvy, objedndvatel modze
pouzit zdrojové kédy na ucely funkénych, ddtovych a dizajnovych dprav a zmien
systému INVENTIO, ktoré budu sluzif len na vlastné ucely.

Objedndvatel sa zavdzuje neposkytnuf bez sthlasu Dodédvatela alebo jeho prdvneho
nastupcu zdrojové kédy tretim osobdm pre iné ako vlastné tcely.

3. Doddavatel a objedndvatel zachova mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
tykaju zmluvy a vykonanych pric a sluzieb. Autorské prava na obsahy vSetkych textov
a inych informac¢nych dokumentov vydanych doddvatelom alebo objedndvatelom pocas
trvania zmluvy su majetkom ich autora..

4. Dodavatel’ nevydd ziadne vyhlédsenie tykajice sa sluzieb uvedenych v zmluve tretej
strane, ani nevyzradi informécie ziskané v suvislosti s plnenim zmluvy. Ziadne texty
nebudu publikované doddvatelom, okrem tych, ktoré vopred schvdli objednavatel. Tieto
ustanovenia platia rovnako aj pre vSetkych subdodévatelov, ktorym doddavatel zveril
povinnosti.

5. Tento dodatokje vyhotoveny v Styroch exempldroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dve vyhotovenia.



6. Ostatné Casti zmluvy ostavaju platné v nezmenenej podobe.

7. Tento dodatok nadobuda prdvnu udinnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi

stranami.
V Banskej Bystrici dia ¢ 1.5+ 200 ¢, V Bratislave diia A1.§. 2 00 (.
Za objednavatela: Za dodavatel’a:
Ing. Daring Kylianova g. Roland Nohel
predsedni¢ka UPV SR IMANO, a s.

v

(fé; NES /(,Q/L»\

Ing. Peter Distler
DIMANO, a s.



Priloha €. 1: Metodické postupy realizacie dodavky

Preberanie diela

l.

Odovzdanie a prevzatie plnenia predmetu zmluvy (alebo jeho Casti) prebehne na zaklade
akceptacnych procedur, ktoré zahrnuju porovnanie skuto¢nych vlastnosti plnenia so Specifikdciou
plnenia uvedenou v pldne projektu a akceptaé¢nymi kritériami. Akceptaénd procedura sa bude skladaf
z dvoch faz:

« akceptacné testy,
* testovacia prevadzka,

V priebehu plnenia zmluvy budu vypracovavané akceptacné kritéria, ktorymi sa pre tieto ucely
rozumejui zmluvnymi stranami dohodnuté vlastnosti plnenia, ktoré budi predmetom akceptaénych
testov a testovacej prevadzky. Plati, Ze akcepta&né kritéria maju byt pokial je to mozné presne
meratelné, a to podla moZznosti aj nezévisle trefou osobou.

Akceptacné testy

3.

Akceptaéné testy budu prebiehat na zdklade épecifikécie poradia uskutoc¢novania testov,
akceptacnych kritérii a ¢asového planu akceptacnych testov. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
vypracuje Specifikdciu akceptacnych testov objednévatel;

Dodavatel bude pisomne informovat objedndvatela najmenej sedem (7) dni vopred o termine
zahdjenia akcepta¢nych testov. Objednévatel je opravneny sa tychto testov zudastnit, spolu s trefou
stranou a osveddif ich spravnost. Pokial sa objedndvatel na akcepta&nych testoch nezudastni, je
dodavatel opravneny previest prislu§né akceptainé testy bez jeho pritomnosti. Takto uskuto¢nené
akceptacné testy sa povazuju za uskutoc¢nené v pritomnosti objednavatela a képie vSetkych
dokumentov vypracovanych v suvislosti s uskuto¢nenim tychto akceptacnych testov musi doddvatel
objedndvatelovi poskytnut.

Ak nie su splnené stanovené akceptacné kritéria ktoréhokolvek akceptacného testu, je dodavatel’
povinny bezodkladne po uskuto&neni takéhoto testu dorudif objednédvatelovi pisomnu spravu, v
ktorej uvedie a popiSe vSetky zistené vady a lehoty nového uskuto¢nenia akceptacného testu.
Dodavatel napravi tieto vady bezplatne a prislusné akceptac¢né testy budu uskuto¢nené znovu. Tento
proces testovania a naslednych oprav sa bude opakovat, pokial dodéavatel nesplni vietky akceptainé
kritéria pre prislusny akceptacny test, alebo pokial nie je plnenie akceptované inym spdsobom
dohodnutym zmluvnymi stranami.

V priebehu akceptaénych testov st zmluvné strany povinné sa riadit ¢asovym pldnom akceptaénych
testov. Pri ndjdeni chyb je dod4vatel povinny vynaloZif adekvdtne rozumné usilie, aby mohol byt
Casovy plan akceptacénych testov dodrzany.

V priebehu akceptaénych testov si zmluvné strany povinné spolupracovat pri kategorizacii chyb
podrla ich zdvaznosti a vyvinutf maximdlne rozumné usilie, aby tieto chyby boli odstrdnené v rdmci
¢asového pldnu akceptaénych testov. Ak sa v priebehu akceptaénych testov vyskytne chyba,
dohodnt sa zmluvné strany na zmene ¢asového planu akceptacnych testov, pokial nebude mozné
zachovat povodny pldn tychto testov.

Vsetky zdznamy o akceptaénych testoch budd obsahovat kategorizdciu zistenych chyb podla stupiia
ich zdvaznosti. Tato kategorizdcia chyb je nutnou sucasfou dokumentacie. Kategorizdciu vad
realizuje objednédvatel po konzultdcii s doddvatelom v sudlade s:

- Chyba prvej drovne (kategdria A) - chyba, ktora sposobuje tak zdvazné problémy, Ze dalsi
vyvoj ani dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptaénych testov nie je mozné;
objedndvatel nemdze IS pouzivat alebo ovladaf; dalSie akceptaéné testy musia byf
pozastavené pokial nie je chyba odstrdnend; alebo dalSie fungovanie celého IS nemoZe byf
rozumne zarucené. Chyby prvej urovne by zapricinili velku stratu alebo uplné znemoZnenie
samotnej podstaty vyuzitia systému, alebo by zapriCinili, Ze by IS bol nebezpecny alebo



10.

11.

12.

zapridinili, Ze sa IS zastavi. Chybou prvej urovne je aj to, Ze systém nie je schopny spracovat
beznu prevddzkovu zataz.

- Chyba druhej urovne (kategéria B) - chyba, ktord by ohrozila d’alSie pokratovanie akceptacnych
testov pokial nie je opravend, alebo by vazne ohrozovala prevadzku d’alSich Casti systému.
Chyba druhej drovne by zapricinila, Ze by neboli podporované niektoré casti hlavnych funkcii
systému. Touto chybou je aj neschopnost spracovat maximdlnu moZnu prevddzkovu zataz.

- Chyba tretej tirovne (kategdria C) - chyba, ktora spdsobi Ciasto¢ny netspech akceptaénych
testov, alebo ktord sa prejavi iba obclas. Za prevddzkovych podmienok by nebola stratena zZiadna
z4dvaznda funkcia systému, alebo by bolo moZné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu.
Tieto chyby neohrozuju dalSiu prevadzku systému so skuto¢nymi prevadzkovymi datami.

- Chyby stvrtej urovne (kategdria D) - tieto chyby st spésobené drobnymi nedostatkami, ktoré
neovplyviiuju beznu funkénost systému alebo jeho casti.

AKk sa splnia vSetky akceptacné kritéria akceptacnych testov, ma sa za to, ze boli odovzdané a
objednavatefom prevzaté do testovacej prevadzky. Dielo spliuje kritéria akceptaénych testov v
pripade, Ze neobsahuje Ziadnu chybu prvej alebo druhej uirovne a obsahuje maximalne 3 chyby tretej
urovne.

Okrem toho, pokial ktordkolvek ¢asf/modul plnenia spliiuje kritéria akceptanych testov, tdto/tento
sa povazuje za prevzatu/y do testovacej prevadzky.

Pri prevzati plnenia, alebo ktorejkolvek jeho Casti v stilade s tymto ¢ldnkom je objednavatel’ povinny
podpisaf predbezny akceptainy protokol, ktoryje potvrdenim o prijati plnenia alebo danej ¢asti do
testovacej prevadzky.

Ziadny akceptadny test sa v§ak nebude povazovat za nesplneny, pokial dany nedostatok nebol
sposobeny doddvatelom, alebo bol alebo mal byf zisteny objedndvatelom pred alebo pri
predchddzajucom akceptatnom teste, ale nebol v tej dobe ozndmeny doddvatelovi.

Testovacia prevadzka

13.

14.

15.

16.

Po uspesnom uskuto¢neni akceptaénych testov prebehne testovacia prevadzka ako konecnd faza
akceptacnej procedury.

V priebehu testovacej prevdadzky objedndvatel beznym sp6sobom sprevadzkuje za pritomnosti
doddvatela predmet plnenia alebo jeho &ast so skutoénymi d4dtami.

Ak plnenie nespifla stanovené akceptac¢né Kritéria testovacej prevadzky, objedndvatel je povinny
bezodkladne po zisteni chyb dorucit doddvatelovi pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popise vietky
zistené chyby. Dodévatel je povinny tieto chyby odstranit v dohodnutom d&ase.

V priebehu testovacej prevddzky su zmluvné strany povinné sa riadif ¢asovym pldnom testovacej
prevadzky. Pri vyskyte chyb su zmluvné strany povinné vynalozit primerané rozumné usilie, aby
mohol byt ¢asovy plén testovacej prevddzky dodrZzany.

. 'V priebehu testovacej prevddzky st zmluvné strany povinné spolupracovat pri kategorizdcii chyb

podrla ich zdvaZznosti a vyvinut primerané rozumné usilie, aby boli tieto chyby odstrdnené v ramci
¢asového planu testovacej prevadzky. Ak sa v priebehu testovacej prevadzky vyskytne nejakd chyba,
dohodnu sa zmluvné strany na zmene ¢asového planu testovacej prevddzky, pokial nebude mozné
zachovat povodny pldn testovacej prevadzky.

. Vietky zdznamy o testovacej prevaddzke budu obsahovat kategorizdciu zistenych chyb podrla stupiia

ich zdvaznosti. T4to kategorizdcia chyb je nutnou stuéastou dokumentacie. Kategorizaciu vad
realizuje objedndvatel po konzultdcii s dodavatefom v sulade s:

- Chyba prvej urovne (kategdria A) - chyba, ktord spdsobuje tak zdvazné problémy, ze d’alsi
vyvoj ani dodrzanie predpokladaného ¢asového pldnu testovacej prevadzky nie je mozné;
objedndvatel nemodze IS pouzivaf alebo ovladaf; dalSia testovacia prevddzka musi byt
pozastavend pokial nie je chyba odstranend; alebo dalSie fungovanie celého IS nemdze byt
rozumne zaruc¢ené. Chyby prvej urovne by zapriCinili velku stratu alebo Uplné znemoZnenie
samotnej podstaty vyuzitia systému, alebo by zapriCinili, ze by IS bol nebezpecny alebo



19.

20.

zapridinili, Ze sa IS zastavi. Chybou prvej urovne je aj to, Ze systém nie je schopny spracovaf
beznud prevadzkovd zataz.

- Chyba druhej trovne (kategdria B) - chyba, ktord by ohrozila d’alSie pokracovanie testovacej
prevadzky pokial nie je opravend, alebo by vdZne ohrozovala prevadzku dalich Casti systému.
Chyba druhej urovne by zapriCinila, Ze by neboli podporované niektoré casti hlavnych funkcii
systému. Touto chybouje aj neschopnost spracovat maximdlnu moZnu prevddzkovu zdfaz.

- Chyba tretej urovne (kategdria C) - chyba, ktord spOsobi Ciasto¢ny netspech testovacej
prevadzky, alebo ktord sa prejavi iba obc¢as. Za prevadzkovych podmienok by nebola stratena
Ziadna zdvazna funkcia systému, alebo by bolo mozné pre jej prekonanie ndjst rozumnu
alternativu. Tieto chyby neohrozuju dalSiu prevddzku systému so skutoénymi prevadzkovymi
détami.

- Chyby s$tvrtej trovne (kategdria D) - tieto chyby st spdsobené drobnymi nedostatkami, ktoré
neovplyvituji beznd funkenost systému alebo jeho casti.

Ak st splnené akceptacné kritéria planu testovacej prevadzky, md sa za to, ze plnenie bolo riadne
predané a objednéavatelom prevzaté. Okrem toho, pokial ktordkol'vek €ast plnenia splituje
akceptaéné kritéria, tato Cast sa taktieZ povaZuje za riadne prevzatu. Plnenie spliiuje akceptaéné
kritéria v pripade, Ze neobsahuje Ziadnu chybu prvej, druhej alebo tretej urovne a maximadalne 5 chyb
Stvrtej urovne. Doddvatel sa zavdzuje odstrdnit tieto chyby v dohodnutom ¢&ase, najneskor viak do
tridsiatich (30) dni od momentu prislu$nej akceptéacie. V pripade, ze dielo spliiuje tieto kritéria, mé sa
za to, ze zmluva bola splnend riadne v zmysle platnych prdvnych predpisov. V pripade, Ze si splnené
akceptaéné kritéria, ma sa pre ucely prevzatia za to, Ze je dielo bez chyb.

Pri prevzati plnenia alebo ktorejkolvek jeho &astije objednévatel povinny podpisatf zdvereiny
akceptaény protokol, ktoryje zdvere¢nym potvrdenim o prijati plnenia alebo danej Casti do rutinnej
prevadzky.

Dokumentdacia

21.

22.

23.

24.

25.

Dodévatel sa zavdzuje dodat a pravidelne aktualizovat komplexnu a podrobnt dokumentdciu k
vyvoju a v8etkym zmenam v aplikdcii v elektronickej podobe v silade s metodikou riadenia projektu
(Priloha 2).

Doddvatel sa zavdzuje spristupnif a pravidelne aktualizovaf zdrojovy kod aplikdcie a ten poskytovaf
objedndvatelovi spolu s dodanim novej verzie aplikdcie na elektronickom nosiéi.

Doddvatel sa zavidzuje dodat a aktualizovat kompletni a podrobnu ndpovedu pre uzivatelov ako aj
,Navod na pouzivanie" systému.

Doddvatel sa zavidzuje dodaf a pravidelne aktualizovat detailny popis ddtového modelu a ndvodu na
pouzivanie a konfigurdciu systému pre potreby spravcov systému.

Doddavatel sa zavizuje dodat a pravidelne aktualizovaf detailny supis vSetkych pravidiel (vratane
pomenovania databdz, tabuliek, stipcov v tabulkdch, indexov, pohladov a ostatnych databazovych
objektov) a ich striktné dodrziavanie podfa prislusnych Standardov, noriem a pravidiel.

Povinnosti dodavatel’a pri realizacii dodavky

26.

27.

28.

Doddvatel bude vykondvaf upgrade aplikdcie na trade osobne v mieste objedndvatela a minimélne
dalsi pracovny deii bude poskytovat podporu v sidle objedndvatela na testovani novej verzie, alebo
podielaf sa na testovani osobne, ak o to objednévatel poziada.

Dodévatel bude pocas vyvoja novych modulov alebo rozsahovo viésich zmien poskytovat podporu
v sidle objednédvatela pocas pripravy podkladovych materidlov, zberu informécii a pod. a bude sa
pravidelne zulastfiovat stretnuti na prerokivanie problémov v sidle objedndvatela.

Dodavatel bude pri vykondvani zberu informécii, analyze a ndvrhu rieSenia poskytovat technicky
servis v sidle objednavatela pre objedndvatela v dohodnutom rozsahu.



29. Pri testovani na strane dodéavatela zosuladi dodavatel svoje vyvojové programové prostriedky a
platformy s platformou objedndvatela.

30. Doddavatel bude spolupracovat s uréenymi pracovnikmi objedndvatela pri riadeni postupu prdc na
projekte, v¢itane organizdcie schdodzok v rdmci projektu, bude pldnovat a koordinovat realizdciu
projektu, navrhovat a vypracovdvat jeho harmonogram, zvoldvat v spoluprdci s objedndvatelom
schodzky k rieSeniu spornych otdzok.

31. Doddavatel je povinny informovat objednédvatela o postupe prdc v terminoch a spOsobe ich realizicie,
schvdlenymi postupmi riadiacimi pracovnikmi projektu. Rie$if odchylky od zadania, ktoré budu
prerokuvané a obojstranne odsuhlasené.

32. Dodévatel bude konzultovat rieSenie v priebehu realizdcie predmetu plnenia na poziadanie
objedndvatela. Najneskdr do troch (3) pracovnych dni od pisomného vyzvania k prerokivaniu
rieSenia zorganizuje doddvatel' toto prerokovanie a zaisti u€ast svojich zodpovednych pracovnikov.

33. Dodéavatel je povinny pisomne sa vyjadrit k predkladanym materidlom objednéavatela najneskor do
troch (3) pracovnych dni od ich obdrzania, pokial nie je dohodnuté inak.

34. Doddavatel bude v priebehu realizdcie projektu preddvat objedndvatelovi informdcie o
skuto¢nostiach, ktoré brania uspesSnej realizacii projektu.

Povinnosti odberatel’a pri realizacii dodavky

35. Odberatel je povinny poskytnut dodédvatelovi odpovedajuce pracovné podmienky a sucinnost pri
realizacii predmetu tejto zmluvy. V tejto suvislosti objedndvatel prehlasuje, Ze je uzrozumeny s tym,
ze dodrzanie terminov pre poskytnutie vecného plnenia dodavatelom zavisi aj na riadnom a v€asnom
plneni jeho povinnosti stanovenych touto zmluvou.

36. Objedndavatel odovzddva dodavatelovi potrebné alebo vyziadané podklady a informadcie, suvisiace s
realizdciou predmetu plnenia, najneskor do troch (3) pracovnych dni po ich pisomnom ¢i ustnom
vyziadani, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

37. Objedndvatel je povinny zvoldvat v spoluprici s doddvatefom schddzky k rieSeniu spornych otdzok.

38. Objedndvatel je povinny konzultovaf rieSenie v priebehu realizdcie predmetu plnenia na poZziadanie
dodévatela. Najneskor do troch (3) pracovnych dni od pisomného vyzvania k prerokovaniu rieSenia
objedndvatel zorganizuje toto prerokovanie a zaisti ucast svojich zodpovednych pracovnikov.

39. Objednévatel je povinny sa pisomne vyjadrovat k predkladanym materidlom najneskdér do troch (3)
pracovnych dni od ich prijatia, pokial’ nie je dohodnuté inak.

40. Objednavatel je povinny v priebehu testovacej prevddzky bezodkladne odovzdéavat dodéavatelovi
informécie o skuto¢nostiach, ktoré brania uspesSnej testovacej prevadzke.

41. Objedndvatel zaisti pristup pracovnikom doddvatela do objektu a k pracoviskdm potrebnym k

realizacii projektu.

Ohlasovanie chyby

42. Objednavatel sa zavidzuje, Ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkénej prevadzky IS
INVENTIO, oznami bezodkladne dodavatelovi:

* vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk

+ alebo telefonicky na ¢islo 02 / 55 56 7580, faxom na &islo 02 / 55 56 7570, alebo e-mailom na
adresu helpdesk@dimano.sk s ndslednym vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na

www.dimano.sk.
Dodavatel sa zaviazuje, Ze ozndmenia odberatefa o poruche nasledne potvrdi telefonicky, faxom
alebo e-mailom najneskor do 24 hodin.

43. Dod4vatel m4 prdvo doziadaf daldie udaje a informdcie na lepSiu identifikdciu poruchy.

44. Vsetky zmeny v telefonnych Cislach, v e-mailovych adresach a www strankach uvedenych bode 50
tejto prilohy sa zavdzuju zmluvné strany v pripade zmeny oznédmit druhej zmluvnej strane pisomnou
formou a tieto sa stavaju automatickou ndhradou prislusnych Cisiel a adries v tomto bode prilohy.



Priloha €. 2: Metodické postupy pre riadenie projektu

Metodické postupy pre riadenie projektu definuji jeho rozsah, zdvdazné vystupy, zdroje projektu, Casové
obmedzenia, postupy a konvencie, ktoré budu v v jednotlivych projektoch pouzité. BlizSie urCuje hranice
projektu, ktoré sa dohodli zmluvné strany dodrziavat pre kazdy Ciastkovy projekt realizovany podla tejto
zmluvy.

Zoznam normativhych dokumentov projektu

Pozn. DIMANO: Spolo¢nost DIMANO s$tandardne doddva k svojim doddvkam dokumentdciu vytvorenu
v produktoch MS Office (Word, Excel, Project).

Podla rozsahu projektu by mala byt vypracovand nasledovnd dokumentdcia:

e R v L e
Definicia projektu Zakladné udaje o projekte
Zmluvné strany projektu
Ciele projektu
Projektovy plan Casovy harmonogram préc projektu

Rozpis I'udskych zdrojov

Zoznam rizik

Standardy projektu Riadiace organy projektu
Projektové timy a role

Definovanie pravomoci a zodpovednosti ¢lenov projektovych
timov

Postup pri zmene obsadenia projetkovych timov
Komunikacia pocas projektu

Poziadavky na sti¢innost’ projektovych timov
Akceptacné procedury a testovacia prevadzka
Harmonogram ¢iastkovych tloh

Podrobna metodika vymeny informacii medzi dodavatel'om
a objednavatel'om

Pisomnosti vedené pocas projektu vratane konvencie

Zmenové konanie

R uditickRiokumentacts - - AT R Bl e AT R T

l (s L ist i 1M - LS | Vs 170 L ey - 4 s 3 &
Katalog poziadaviek Zoznam poziadaviek na funkcie jednotlivych ¢asti aplikicie
Analyza projektu Zakladné vychodiska analyzy

Popis doterajsicho stavu
Podrobny popis procesov a vzt'ahov medzi nimi

Podrobny popis aktivit a spraciivanych udajov kazdého procesu




Podrobny popis vietkych vstupov do informaéného systému
(IS)

Popis vystupov a vystupnych zostav IS

Popis pozadovaného prevadzkového prostredia pre funkénost’
IS (SW a HW komponenty)

Specifikacia rieSenia

Procesny diagram

Funkény model

Model typovych uloh

Model aktivit

Datovy model

Navrh aplikaénej infrastruktiry (objekty a vrstvy architektiry)
Navrh technologickej infrastruktiry (zmeny a upgrade)

Predbezna ¢asova naro¢nost’ navrhovaného rieSenia

Technické prostredie projektu

Zoznam technickych a technologickych poziadaviek vykon a
dostupnost’

Navrh dizajnu

Navrh obrazoviek a tla¢ovych zostav

Zaviazné zadanie

Definovanie predmetu a procesu vyvoja funkénosti v sulade
s ¢asovym harmonogramom.

Casova naroénost’
Vyuzitie I'udskych zdrojov

Plan testovania

Ciel testovania
Metodika realizacie akceptaénych testov a testovacej prevadzky
Casovy harmonogram testov

Protokoly z testovania

Zaznamy z testovani
Zaznam z akceptovania Casti aplikacie
Akceptacny a preberaci protokol

Rozdielovy protokol

Zaznam o vyhradach a ich odstraneni

Plan 3koleni

Ciele 3koleni

Harmonogram $koleni

Prezencna listina

Zoznam uéastnikov $kolenia




Instala¢na dokumentacia

Priru¢ka pre in3talaciu a reindtalaciu IS

Administratorska dokumentacia

Pouzivatel'skd dokumentacia

Pozn. DIMANO:
Projektovy tim

Prirucka pre administratora

. Systémova a aplika¢na konfiguracia a sprava

. Nastavenia operaéného systému

Priru¢ka pre pouzivatel'ov

Podl'a charakteru projektu obsahuje projektovy tim primerany pocet ¢lenov, ktori obsadia prislusné
projektovy roly. ZloZenie a pofet ¢lenov timu sa mdZe menit’ v zdvislosti na charaktere projektu. Presné
zloZenie konkrétneho projektového timu je vZdy definované v dokumente Definicia projektu, ktory musi byt

schvaleny vSetkymi stranami projektu.

Projektovy tim obvykle obsahuje nasledovné projektové roly:

e Projektovy manazér
e Manazér kvality

. Manazér rizik

. Analytik

. Projektant a designer rieSenia — hlavny rieSitel’

. Konzultant Specialista, designer objektov

. Vyvojar

. Testovaé

e Systémovy $pecialista
e Dokumentarista

e Skolitel

Pozn. DIMANO:

Projektovi komunikicia

Vytvorenie jedného centralneho
informaéného zdroja (zdiel'any adresar
na disku pristupny cez fip)

informéacie, idaje

a dokumenty

st uloZené na jednom zdiel'anom mieste a pristupné

vietkym/vybranym t¢astnikom projektu

Zadefinovanie kompetenénych pravidiel
a partnerov medzi timami

Kazdy vie, kto je jeho partner na komunikdciu

Vytvorenie jednotného katalogu
pracovnikov na projekte s kontaktnymi
informaciami

Vsetci vedia ako sa kontaktovat’




Zadefinovanie pravidiel informovanosti
pri persondlnej zmene na projekte

Pri zmene je zname, komu ju treba oznamit’

Zadefinovanie pravidiel informovanosti
o rozosielani informacii v timoch

Kazdy vie, na koho ma poslat’ kopiu

Zverejnenie projektového planu
vietkym relevantnym vediicim na
projekte

Vsetkym je projektovy plan znamy

Vytvaranie zaznamov z rokovani
a rozosielanie na zodpovednych

Vytvorenie pisomného zaznamu a jeho rozoslanie

Vytvéranie protokolov

Vytvorenie pisomného protokolu

Pozn. DIMANO:

Prenos know-how

Definicia projektu

Predmet

Riadiace organy
Milniky
Kontaktné udaje

Pravidla organizicie a komunikacie

Porada rady projektu

kontrola aktudlneho stavu plnenia planu projektu,
rieSenie aktudlnych dloh,
harmonizéicia nazorov ucastnikov,

schvilenie d'alsieho postupu

Porada projektového timu

kontrola aktualneho stavu plnenia tloh projektového timu,
rieSenie aktudlnych problémov,
harmonizécia nazorov ucastnikov,

schvalenie d'alSiecho postupu

Interview so zodpovednym
pracovnikom

konzultacia za u¢elom ziskania informacii o skutkovom stave -
analyza,

konzultacia za u¢elom vyjasnenia si stanovisk k rieSeniu,

Zaznamy z rokovani a ulohy

pisomny zdznam zhriiujici hlavné informécie z porady:
miesto a ¢as
ucastnici
program
ulohy

zavery a termin

Dokumentacia

Projektova

Pisomna forma zdokumentovania vietkych aktivit, ¢innosti,
informacii a udalosti projektu.




Analyticka

Navrhova

Vyvojova

Testovacia

Dokumentécia $koleni
UzZivatel'ska

Prevadzkova dokumentacia

Skolenia Prenos znalosti osobnym odovzdavanim po¢as $kolenia
Uzivatel'ské Skolenie metodikov
Administratorské

Protokoly Pisomny zdaznam o prevzati ¢asti projektu s vyzna¢enim
akceptacie a vyhrad k preberanej ¢asti






