Servisna zmluva c¢islo 04/06

uzatvorena podla §536 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel : Narodny bezpelnaostny arad
Sidlo: Budatinska 30
851 05 Bratislava
Zastdpeny ! Ing. Frantidek Blanarik

Bankové spojenie:

riaditel

Statna pokiadha

&islo 0Etu:7000199517/8180

1ICO: 36061701 DIC: 2021594245

Dodavatel : KAPSCH s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 1
821 09 Bratislava
Zast(peny : Dipl. Okon. Andrea A. Mégling

konatel

HVB Bank Slovakia, a.s.

Cislo Uctu: 1698960007/8080

ICO: 31371566 ICDPH: SK2020302394
Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu BA |, Oddiel: Sro,
VioZka &.: 6822/B

Bankové spojenie:
4

Clanok 1
Predmet servisnej zmiuvy

Dodavatel prebera povinnost udrzby digitélnej pobolkovej ustredne v sidle
objednavatefa kiorej technicka Specifikdcia sa nachadza vprilohe ¢.1 ato za
podmienok dohodnutych v tejto servisnej zmluve.

V pripade rozsirenia predmetu servisu Specifikovanom v prilohe &.1 vrozsahu
nakupnej ceny do 300.000,- SKK s DPH musia zmluvné strany najneskér do 30 dni
zahrnUt toto rozsirenie do tejic servisnej zmluvy. Pri rozSireni predmetu servisu
v rozsahu n&kupnej ceny viac ako 300.000,- SKK s DPH musia zmluvné strany
zahrnit toto rozsirenie do tejto servisnej zmluvy najneskdér vden jeho
dodania a uvedenia do prevadzky. Roz3irovanie predmetu servisu tejto servisnej
zmiluvy bude vykonavané formou pisomnych dodatkov.
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Clanok 2
Rozsah udrzby

Udrzba predmetu tejto servisnej zmluvy bude vykonavana v nasledovnom
rozsahu

Diagnoza chyby
Odstranenie chyby alebo poruchy

Orzanie pohotovostnej sady nahradnych dielov v servisnom stredisku dodavatela
vratane bezplatnej vymeny podkodenych dielov za funkéné

Bezplatna dodavka a instalacia opravnych SW patchov
Mesacna kontrola systémovych chybovych hlaseni
Priebezna aktualizacia tarifikalnej databazy tarifikatného programu

Diagnéza chyby

. Diagndza chyb§/ sa urCl na zéklade hlasenia chyby zo strany objednavatela alebo na

zaklade zistenia zo strany dodavatela.

Nékiady za diagndézu chyby a odstrénenie chyby nasiedkom npeodborného
zaobchadzania, nespravne] obsluhy, neoprédvnenych zasahov, vonkajsieho
pOsobenia, klimatickych  vplyvov, neopravnenych zmien v programovom
a technickom vybaveni hrad{ objednéavatef.

Odstranenie chyb a poruch

. Odstranenie chyb a poruch sa mbze vykonat iba pri reprodukovanych chybach

nardsajacich funkciu.

Odstranenie chyb a poruch v programovom vybaveni sa uskutoéni odstranenim
vSetkych portch, ktoré maju vplyv na prevadzku, vznikii pri riadnom pouzivani
a boli hiasené dodavatelovi. Vymenené a nahradené sléiastky sa stavaju majetkom

dodavatela.
Chyba a porucha v programovom vybaveni sa odstréni dodanim nového

programového vybavenia v tom pripade, ked dodavatel nie je v stave chybu odstranit
patri¢nymi zmenami v programe.

Dodavatel bezplatne vymeni vadny materal, siOliastky alebo =zariadenia za
bezchybné.

Udrzba programového vybavenia

Bez zmeny konfiguracie alebo funkcie obsahuje: rutinnd modifikaciu, podfa potreby
dodavatela a opatrenia na vyhnutie sa chybam

Pri neakceptovani ponuky nového, nevyhnutného rozsirenia programového
vybavenia, do 30 dni od predlozenia ponuky m& dodavatel pravo s 3-mesacénou
vypovednou lehotou zrudit servisnt zmiuvu.
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Objednavate! je povinny vsetky vzniknuté poruchy neodkladne chlasit dodavatefovi,
a to telefonicky a e-mailom, resp. telefonicky a faxom tlacivom na hlasenie chyb
(Priloha 2).

Odstranit chyby a poruchy mbze iba dodavatel.

Objednavatel poskytne dodavatefovi vsetky potrebné podklady a informacie na
odstranenie porluch a chyb a umoZni neobmedzeny pristup k zariadeniu a jeho
nerusent kontrolu po€as pracovnej doby dodavatela, v pripade potreby aj mimo
pracovnej doby.

Odstranenie poruchy alebo zdsah do programoveho vybavenia mdZe dodavatel
podnikn(t podfa vlastného uvazenia na mieste alebo diafkovym servisom.

Clanok 3
Servisné poplatky a platby

Dohodnuty mesacny servisny poplafok je uréeny na rok 2007 vo vyske
32.800,— SKK s DPH.

Poplatok bude fakturovany objednavatelovi vzdy po ukonéeni mesiaca na Ucet
dodavatefa Gisjo 1698960007/8080 vedeny v HVB Bank Slovakia, a.s. Bratislava.
Fakturu so splatnostou 21 dni dodavatel vystavi vzdy prvy pracovny den po ukonéenti
mesiaca.

Servisny poplatok za Gdrzbu na dalSie roky bude skalkulovany vZdy na konci
predchadzajiuceho kalendameho roka v zavislosti na vyske inflacie, v rdmci dodatku
K tejfo zmluve,

Clanok 4
Doba trvania a vypoved'

Zmluva nadoblda UCinnost diom 1. 1. 2007 a uzatvara sa na dobu neurciti. Kazdy
zmiluvny partner ma pravo podat pisomnu vypoved pri dodrzani vypovednej lehoty 1
mesiac zafinajucej plynut prvym diiom nasledujiceho kalendarmeho mesiaca po jej
doruéent.

Clanok 5
Prace mimo zmluvu

V8etky prace na zariadeni ktoré presahuju rémec povinnosti vyplyvajice z tejto
zmiuvy.

Dodato¢né naklady dodavatela, ked Gdrzba na dialku nie je mozna za predpokladu,
Ze dodavatel za to nenesie vinu.

Prace na odstranenie nedostatkov, ktoré vznikli nedodrzanim prevadzkovych
podmienok, chybnou obsluhou, dlhodobym vypadkom napajania, zasahom tretich
stran, & na zaklade vlhkosti, atmosferickych vybojov, prepatim, Uderom blesku,
chemickym vplyvom, vy33e) moci a pod.

Na odstranenie tychto nedostatkov sa nevztahuji podmienky tejto servisnej zmiuvy
a mdZe sa uskutoénit iba na zaklade predlozenej objednavky dodavatelovi a po
pisomnom potvrdeni zo strany objednavatela.

Pripravenost nabljacieho a prevadzkového pridu zo silnopradovej siete.

Néahrada tovarov podliehajucich prirodzenému opotrebovaniu a s tym spojené
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naklady vratane pripadného odstranenia suvisiacich zavad.
Prace nad ramec tejto zmluvy budu faktirované dodavatelom podia jeho aktualneho
cennika tovarov a prac.

Clanok 6
Povinnosti objednavatel'a

Objednavatel je povinny v pravidelne vhradzat servisny poplatok v zmysle &l. 3 tejto
zmiuvy.

Porucha musi by objednavatelom ohlasena telefonicky a pisomne potvrdena. Za ¢as
oznamenia sa povazuje ¢as doruéenia plsomnej poziadavky. Za pisomnul pozZiadavku
sa povazuje aj faxova sprava.

Objednavatel zabezpeli v dohodnutom termine pristup k zariadeniu a jeho
spolupracujicim Castiam (8pecifikovane v prilohe ¢€.1). Rovnako zabezped!
pritomnost zodpovedného pracovnika, kompetentného prevziat prace a podpisat
servisny protokal.

Objednavate! uréi zodpovednl o0sobu za organizaciu servisnych prac z jeho strany
2 uvedie jej meno v pisomnej poZiadavke.

Clanok 7
Povinnosti dodavatel'a

B

Dodavatel je povinny v pripade poruchy dodrzat nasledovné reakZné doby:

. Dialkova diagnostika zavady do 1 hodiny od telefonického nahlasenia a potvrdenia

faxom.

Nastup na odstranenie zavainej HW poruchy v sldle objednavatela do 4 hodin od
telefonického nahlasenia a potvrdenia faxom, pokial nebolo dohodnuté inak.
Objednavatef zabezpeti dodavatelovi pristup do objekiu a pritomnost zodpovednej
osoby.

Nastup na odstrédnenie nezavaznej HW poruchy vsidle objednavatela do
nasledujuceho pracovného dia od telefonického nahlésenia a potvrdenia faxom v
Case od 8.00 - 17.00 hod., pokial nebolo dohodnuté inak. Objednavatel zabezpedi
dodavatefovi pristup do objektu a pritomnest zodpovednej 0soby.

Pod zavaznou poruchou sa rozumie také porucha centrélnych casti pobockove]
ustredne ako je centralny procesor, signaling server, napajaci zdroj pri ktorej sa
stani tieto nefunkéné alebo sa ich vykon znizi na takd uroven, Ze pobolkova
ustredna ako celok sa stane pre pouzivanie nefunkénou.

Pokial sa zmluvné strany dohodli na inom termine ako je ustanovené v bode 1, tato
dohoda musi mat pisomnu formu,

Clanok 8
Zmluvné pokuty

V pripade ak objednavatel nedodrzi platobné podmienky, uvedené v &l 3 tejto
zmluvy, uhradi druhej zmluvnej strane zmluvnl pokutu vo vySke 0,05%
z dohodnutého mesacného servisného poplatku za kazdy defn omeskania.

V pripade ak dodavatel nedodrzi reakéni dobu podfa &l.7, uhradi druhej zmliuvnej
strane zmiuvnl pokutu vo vyske 500,-SKK s DPH za kazdu hodinu omeskania.

Néarok objednavatela na nahradu §kody zaplatenim zmluvnej pokuty zanika.

Narok na zmiuvnu pokutu alebo nahradu $kody ma jedna zo zmluvnych stran iba
v pripade ak ma vodi druhej zmluvne] strane spinené vietky svoje zavézky
vyplyvajlce z ustanovenf tejto zmluvy.
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Clanok 9
Zodpovedné osoby

1. Za stranu obl'ednévatefa:

2. Zastranu dodavatela:
Clanok 10
VSeobecné
1. Zmenu tejto zmluvy mozno dojednat len pisomne dodatkom kiejto zmluve
potvrdenym oboma zmluvnymi stranami.
2. Tato zmiuva je vyhotovend v 2 origindloch a do platnosti vstipi po podpisani
zmiuvnymi stranami.
g
V Bratislave dha: 7 1. 2006 V Bratistave dna: VD //_ L0 g
WaAredny bezpe&nostay drac -
Budatinska 30 kﬁﬁabgﬁ 2>
351 05 BRATISLAVA Kapsch s.r.o.
Plynarenska 1! SiK
-14- Telefon +221 20

za objednavatela

za dodavatela

Prilohy:

1. Specifikacia predmetu servisu
2. Formular pre nahlasenie poruchy

A
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Priloha 1
Specifikacia predmetu servisu
! Polozka Popis polozky ’ Pacet kg

1 011C kabinet s0 zdrojom NTAK118D 4

2 CPU NTDK20JA 1

3 Signalling Server NTDU27DC 1

4 Karia digitalnych O&astnickych rozhrani NT8D0O2GA 16

5 Karta analégovych G€astnickych rozhrani NTSK02EB 4

6 Karta BRA ISDN - SISP NTBK22AA 1

7 Karta BRA ISDN - SILC NT6D70ES 3

8 Karta PRA ISDN NTBK50 + NTBK 51 3

9 Clock Controller - NTAK22AA 1

10 Karta analogovych Statnych prenasacov Trunk X2T 2

11 Voice Media Card - NTVQO1BB 1

12 MoH (XDSG + Flash) 1

13 Dual pont Fibre NTDK84AA 1

14 Cabinet Fiber Receiver Card NTOK23BA 3

15 Tariﬁkaén[SW QConTel pre sledovanie 400 liniek 1

16 Voice Mail - CallLink 1

17 Batérie 2 - 4 hodinové 4

18 | AudioCodes MP 102 FXS2 adapter |3 ]
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Priloha 2

Formular pre nahlasenie poruchy

Objednavatet: Narodny bezpecnostny trad
Budatinska 30
851 05 Bratislava

Dodavatel: Kapsch s.r.o.
tel, .
fax &.:

meno technika ktorému bola porucha telefonicky nahlasena:

Sprava o vzniknutej poruche:

K poruche dodlodnia . ....ccocoooivieiiin e (o RO hod.

Kontakina osoba na strane objednavatefa ; ..o
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