ZMLUVA O KOMPLEXNEJ SERVISNEJ

PODPORE (MAINTENANCE) ¢. 9397/BA/2008
pre 3peciiloe servre, §pecidloe akfivne prvky,
kontrolu integrity d4t a dostupuosti uréenych zariadeni
v prostredi Narodného bezpecénostného irada

uzavretd podl’a § 536 a nasl. Obchodnébo z4konnika

platnébo na tizemf Sloveuskej republiky

Objednavatel’

Zmluvneé strany

Nirodoy bezpeénostny urad
Budatinska 30, P.O.BOX 16
850 07 Bratislava 57

ICO: 36061701

DIC 2021594245

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cisto uctu: 7000399517/8180
Sratutdrmy zdswupea: Ing. Franti§ek Blan4rik

Osoba opravnena k rokovaniu:

Poskyrovarel’:

niadite) vradu

veduci odboru prevadzky
informaénych systémov

GiTy - Slovensko, a.s.
Jilemnického 8

036 01 Martin
1C0: 36378 143
DIC: 2020119046
IC DPH: SK2020119046
Bankove spojenie: Tatrabanka
cislo wictu: 2626370205/1100

Statutdrny zdstupca:

Osoba opravnena k rokovaniu:

Firma je rapisand v Qbchodnon registri Okresného sidu Zilina, oddiel : Sa, vioika & 10070/L GiTy - Slovensko, as,

Ing. Mariin TAPTIK
¢len predstavenstva
Ing. FrantiSek Miuda

&len iredstavenstva

projektovy manazér
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Predmar cmluwy

Predmetom tegto zmiuvy 4 serviene) podpore (@ ale) ben zmbuvy | j¢ komplexnd sarvisna podpora
tmamtcnance) pre “arodny beopednostny arad SR (d akey len uradi na

* b Specrdlne sorvee wiadu & seh prshelenatve,
»  tn Eperidlne sktivee prvicy podd ied ove) scte uradu,
»  kontroly micgray 0@t & dostupnosts dvo b wréenych raradend dradu papopenyeh da neermem

Drobwnpts komplewnd erndnd podpora, technicka fpecifikaca, rcakine fasv, celkovi cera
jednothvyck thuheb, menny zommam edpovednych a poverenych pracovnikoy, formulire na
mahlasovanie  servisnych  ukonov g mabfasoveame  ncidenmtov  porvdenie  nlegnty dit
aleba drsmupnostt yanaderoa st detndne Specifikované v prilohdch 2.1 a® 3 Priwhy 4
neoddelitelnow Lasrou oo mmluvy.

Rozssh platnost zmlusy

Aphkidcie, akc ' mimalovarnd @nadenss mumna T previdoxovand v silade wechmiceymi
podmuenkamn uvidranyru v progeliowes) dokumentbon, dokumentscn o oredenam ¢ sulade
& techmc kil mormrusme

Obe projuvnd sirsny s2 dohodh ne rozdaha céne o prandidch posloytovania jecnadivyveh sludeh
wendenich vbode 2 | podia pnlah & | al 3 tepic zmiuvy

(b rrmluvmee stoan « 58 dohodli ns wleforckom nahlisen poruchy objednavareTom na dohl'adawd
centrum, bezplstne telefonne dislo O800407 17 11 1 jej nislednom potvrdery na faxowe disle
B41:42 BE 517 resp ma £ -maibovid adreau deras wdsi@mty sk, ktord musi mimmalne akbsabovar

akzov sedndvanel s,

miesto poruc by,

echrcke spresnenie poruchy (vratand naovu zanadent a ich sénavéha Sislaj,
mend abilascyarzla poruchy o zadpovedni osobu

LI 5 T |

Obe zmluvné strany sa dochedh na wkefanickom & ndslednes 5] faxovom resp e -maudowoer
nah’aseni meidents poruderua miegrily dal aleho dogtupnosn ard enych zaneden; podls prichy £ 1
te| b Fmduyy

Lr¥y 3lowersan. es



Zmiuvo o komplexnej servisnej podpore & 9391/BA/2008

|,  Clanok 4. \

Prava a povinnostt poskviovatela

4.1. Poskytovatel ma pravo prerusit’ plnenie zmiuvy v pripadoch neplnema zavizkov obyednavatela,
vyplyvajicich z tejto zmluvy. V pripade prerudemia pinenia zmiuvy z uvedeného ddvodu ma
poskytovate! narok fekturovat’ objednavatelovi dodatoéné naklady, vyvolané preruenim plnema
zmiovy.

4.2. Poskytovatel’ nie je viazany teqminmi, prijatymi pre pinenie zmluvy v pripade, Ze objednavatel’

zrnluvy. V takom pripade nedodrzanie terminu realizécie poskytovatelom nic je povaZované za
oneskorené plrenie.

Zodpovednost objednavatefa

Objednévatel je povinny poskytnit’ dodavatefovi potrebnu siéinnosr’, vratane vEasného doruéenia
a spristupnenia vietkych poZadovanych podkladov podla priloh &. | aZ 3 tejto zmluvy.
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Terminy

Datumn zadaliz poskytovania komplexnej servisnej podpory zaéne plynit ]. nasledujuceho mesiaca
od (&innosu tegto zmluvy.

sk

G Ty - Slovensko, a.s.
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Zmluva o komplexne; servisnef podpore & 9397/BA/2008

Clinck 8

Platobné podmienky

8.1.Fakturicia v zmysle bodu 7.2 a 7.3 bude realizovan4 do 1.12.2008. Fakturicia v zmysle bodu 7.4
bude prebiehat’ mesaéne, vidy na zaliatku prisluSného mesiaca, najneskdr do 3-teho
kalendameho dija.

8.2. Fakuira, \tord bude mat nileiitosti daniového dokladu, je splana do 21 dnj odo diia doruenia.

. Cmaoko

Doba platnosti zmluvy

9.1. Tato zmluva )e platma odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranamj.

9.2. Zmluvu je moZné vypovedat’ pisomne xioroukol'vek zo zmluvnych strin bez udania dévodov v 1
mesacne) vypovedne) lehote, ktord 2afne beZat od prvého diia mesiaca, nasledujiceho po
doru&eni vypovede druhe) strane.

- Clingk 10~

Zmenove konanie

Zmeny shtuneb uvedenych v tejio Zmluve, vritane ich rozsahu, budd uskutonené
na zalkdade poZiadavky o uskutofnenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane,
V pohiadavke bude opisand zmena, ddovod zmeny a dopad zmeny na zmluvu. Zmluvné strana, ktora
poziadavku obdrZi, ju bud’ akceptuje za Ucelom uskutodnenia zmeny alebo jej preverenia alebo ju
odmietne. V pripade preverenia zmeny ozimi poskytovatel' objedndvatelovi vopred vyiku
pripadnych nilladov s tym spojenych a zahdyi preverovanie a7 po ich odsuhtaseni objednivatel'om.
Ak je poZiadavka akceptovana za €elom uskutofnema zmeny, bude zmena zapracovani do tejto
Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravmenymi zastupcams obidvoch zmluvnych
stran.

GiTy - Slovensko, a.s



Zmluva o komplexne) servisne) podpore ¢.9397/BA72008

‘ Clanok 11 \

Zaverecné ustanovenia

[1.1.  Zmluva je vyhotovena v 3ryrach rovonopisoch, zktorych objednavatel obdrzi dva
a poskytovatel’ obdrzi dva covniopisy.

11.2.  Zmluva je 0&inna od 29.11.2008 do 28.11.2009.

[1.3. [nformicie obsiahnuté v zmluve su predmetom obchodného tajomstva  aich
spristupnenie tretim stranam je moZné 1ba s pisomnym sdhlasom poskytovatel'a.

V Bratislave dpa: 7~ 16 2008 V Martine dsfa: ,';,,/;; e

Za objednavatel’a: Za poskytovalela:
<

Ing. FrantiSek Blan4rik
naditel’ uradu

Ing. Mariin TAPTIK
&len predstavenstva

y RN

/ﬁg. FrantiSek Mituda
/ Zlen predstavenstva

GiTy - Slovensko, a.s

578
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