ZMLUVA
¢islo LuxDoor 034/13-2010

Spolo¢nost™: APIS spol. s r.o0.

Sidlo: Lazovna 12, 974 (1 Banska Bystrica

ICO: 302225753

[C DPH, DIC: SK2020451807. 2020451807

Zapisand v: Obchodnom registri Okresného studu Banska Bystrica.

Qddiel: Sro. viozka &.: 14648
Bankové sparenie: Tatra banka, pob BB. & 0.:2622130132/1100
Zastipenie: Ing. Martin Stubian, konatel’

(daley len ,poskytovatel™)

a
Stémy organ: Nirodny bezpecnostny urad
Sidlo: Budatinska ¢. 30

P.O. Box 16

850 07 Bratislava
1CO: 36061701
Zastupenie: Ing. Franti$ek Blanarik, riaditel’

(dalej len ,nadobudatel™)

CL 1
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je dodavka navitevného systému LuxDoor.

Cl. 2
Cena a platobné podmienky

1y Zakladna dodavka bez. DPH 3297-EUR
DPH 19% 626,-EUR
Cena celkom 3923 -EUR

2y Podrobnd $pecifikacia je v prilohe ¢. 1 K tejto zmluve.

3) Faktwiru vystavi a doruci posky tovatel nadobudatelovi do piatich dni po instalacii systému
na zaklade preberacicho protokolu. Fakuira bude uhradend formou bankového prevodu
v lehote do 21 dni odo dba jey dorucenia nadobudatelovi. Za den Ohrady platby sa
povazuje den odpisania platby z G¢tu nadobudateta.



4) Fakrira musi mar nalezitosu danového dokladu podbPa zakona ¢. 222/2004 7 z. o dam

1)

z pridane] hodnoty v zneni neskorSich predprsov. Za spravne vyéislenie vvsky DPH
zodpovedd v plgom rozsahu poskytovatel”

CL3
Miesto a ¢as dodania predmetu zmluvy

Miesto dodania predmetu zmluvy je Narodny bezpeénostny trad. Budatinska ¢. 30, P. O.
BOX 16, 850 07 Bratislava 57.

Dodacia lehota fe 6 1vZdiiov od nadobudnutia G€innosti a platmosts zmhuvy.

Cl 4
Stuzby, priebezna podpora, udrziavanie

Sluzby. udiziavame, priebezna podpora a instalacie na predmete zmluvy podla ¢l 1 sa
riadia V3eobecnymi obchodno-servisnymi podmienkami, ktoré st uvedend v prilohe €. 2.

Na predmet zmluvy je poskytnutd zaruka 24 mesiacov. Zaruénd doba calina plynut
ddtumom podpisania odovzdavacieho protokolu.

CLS
Sankcie
Ak poskytovatel’ nedodrzi termin dodania tovaru podla ¢l. 3 zmluvy, nadobudatel mdze
uplatnit’ vodi paskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z ceny predmetu dodavky
za kazdy dent omeskania.

Ak je nadobudatel v omeskani s chradou faktiry podla €l. 2 zmluvy. poskytovatel si
mdZe uplainit’ voéi nadobudatelovi urok z omeSkania vo vyske 0.03 % z omeskane]
platby za kazdy den omeskania.

ClL6
Zmeny a zruSenie zmluvy

7Zmluva sa uzatvira na dobu urcita do 30. juna 2010.

Zmluva mdze menend len po vzajomne] dohode zmluvnych strén formou pisomnych
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnym stran,

b) zrudenim zmluvy v pripade, ak niektora strana podstatym spdsobom  porusi
podimienky tejto zmwluvy, dohoda o zruSeni zmlovy musi byt vyhotovend pisomne
a podpisana oboma zmluvnymi stranami.



N

CL7
Zaverelné ustanovenia

1) Zmluva nadobuda iiéinnost’ a platnost” diom podpisu zmbluvnymi stranami.

2) Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy su priloha ¢ 1 Informativna  kalkuldcia
elekironického systému a VSeobeené obchodno-servisné podmienky, ktoré su prilohou
¢ 2 tejto zmluvy a ktorych obsah je nadobudatelovi znamy. Co potvrdzuje svojim
podpisomn.

3) Pravne vztahy, kioré nie st v tejto zmluve vyslovne upravené, sa spravuju prisludnymi
ustanovemami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v 7neni neskor§ich predpisov
a ostamymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenske) republiky. Rozne vyklady pravnych
otazok akéhokolvek druhu sa budu nesit v prvom rade vzajomnou dohodou oboch
2inluvnych stran.

4) Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z toho tri vytlacky dostane nadobudatel
a jeden vytlacok poskytovatel.

V Banskej Bystricy, dia .o V Bratislave dna ..............ooce

Za poskvtovatela: , Za nadobudatela:

.’/f%‘ TS —— >~ o
1

Ing. Martin Stubian - Ing. FrantiSek Blanarik
konatel’ riaditel NBU
verntus b ":L'f?_-:("/‘-'- A

1
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V§eobecné obchodno - servisneé podmienky

Vieobecné obchodng-servisne podimyenky tvoria
neoddelitelnd socast zmluvy a su zavisné pre
obidve 7miuvné strany dnom podpisu zmluvy
Podpisaniin tejto 2mluvy nadobidatel potvrdzuje,
e sa  doékladne aveas obeznanmui s obsaham
vieobecnyeh  obchodno-servisnych  podmienok,
perozume) im 2 pocas celéha trvania zmluvy bude
konat v sylade s ninu

¢t Predmer

Papis predmety zmlovy je ipecifikovany v zmluve
nzatvorene] medzi poskytovatelom
anadobtdatelom av objedniavkach vystavenych
padia tichto vicobeenveh obchodno-servisnych
pudmicnok. v nasfedovneont sartimente.

)y Zakladna dodavka
2y Hardware
t; Software
o Skolenie
45 Montazne. indalaéné a mplementatné prace
&) Prepravie naklady

2y Priebesnd podpora (abonentna sluzba)

ai Riesenie konkrétnyeh problémov sivissacich
s pouzivanim predmetu zimluvy

by Odstrafiovanie mimoriadnych alebo
neobvyklvch stavov, kioré nespadaju ped
poskyvtnutll zaruku

¢ Prestavenic  parmmcuov  software  alebo
hardware

dy Reindtaldcia software

e Protylakticka kontrala

, 3 Udrziavanie (abonentna sluzba)
a) Softwarova akrualizacia predmetu zmluvy
by Postovné

o4y Slezby (ad hoc)

ar Vyvoy  aupravy  programoveho  prodakiu
podVa Specitickyeh poZiadaviek nadobudatela

by Softwarové alcho hardwarové rozdirente
predmetu zmluvy

1 Skolenie

41 Riedenie konkretnych problémov suvisiacich

5 pouzivanim predmetu zmluvy

Odstranovanie munorradnych alebo

cobvyklych stavov, kieré nespadajit pod

poskyinutl zaruku

£ Prestavenie  parametrov  software  alebo
hardware

g) Reindalacia sofiware

iy Profylaktickd kontrola

u Sefiwarova aknalizacia predmetu zmiuvy

(4

Priloha ¢. 2

Cl Cena

ty - Cena predmetu zmluvy podla C7 7 1) e
stanovend v zakiadnej casts zmluvy.
v Cena predmety zmluvy podta ¢ 7 2) a
Ci 1 3)je v pripade objednania stanovena na
17% rocne zceny dodavky SW uvedenej
v Prilche ¢.1
33 Cena predmetu zmhuvy podta CL /7 ey
v pripade  objednamia  bude  stanovend
sadzbou 33€/hod, na zaklade skutofného
pinenia, v zlozens:

» Doba price pracovnika poskviovatela. ¢ V.
7)

by Cas pracovnikov stidveny na ceste

2y Dodané nahradné diely. software a hardware

di Prepravne nakiady
4r Cena predmewu zmluvy podla ¢ ()
5y bude uplamena v zmysle Cf 17 3)

¢1an Faktara a ubrada

11 Fakwira za plnenie predmetu zmluvy
v zoysle 7 7 2) bude vystavena dopredu na
dohednuté  cbdobie. K dehodmite)  cene.
v pripade osobného zasahu, budt pripocitanc
skutoéne nabehnuté prepravnd naklady

2)  Faktdra za plnenie predmetu zmiuvy
v zmysle C/ 7 3) bude vystavend dopredu na
dohodnuté obdobie

3) Faktira za plnenie predmetit zmiuwvy
vamysie CL [ 4) v prilohe bude obsahovat
kopiu  ozndmenita  alebo  oblednavky
nadobidatela a v pripade osobncho zasahu
7épis o vykonani sluzby. Faktira méze byr
kumulovand ay  za otekolko  sluzieb
vvkonanych v priebehu kalendarneha
mestaca

13V pripade, ze nadobudate]l neuhradi celu
fakturovana Sastku za predmet zmluvy dni
no  30-tich kalenddrnych dnioch od  dia
splatnosti fakiury, ma poskytovatel pravo od
tejto zmluvy  pisormne  odstipit.  V Case
omeskania  nadobtdatela  poskytovatel
nemusi vvkondvar daldie plnente predmetu
zmiuvy

Cl v Ingralacta. prace u nadobudatela

N Zmluvné strany pisomnou fermou t . e-
mail, fax alebo listom (dalej | pisomne™)
dohodni missto, termin a rozsah prac

2; Dodavka predmetu zmluvy, software, je
spinena, ked” su dodané funkcte, vstupy
avystupy  vrozsabhu v akom  Dboli
naprogramované  ku - diu objednavky.
Splneniz  dodavky predmetu zmiuvy, pri
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d)

indtalacit poskytovatelom. bude potvrdend
obojstrannym  podpisamm  odovzdavacieho
pretokolu

Sucastou odovzdavacieho protokolu
rakladnej doddvky budd aj mend pracovnikav
nadebldatela opravnenych narokovat’ pluenie
smluvy v zmysle C1 4 220 3). 4), opravnenych
pracovat s operainym systemom. hardwarom
asortwarem  nadobulidatela @ opravnenych
pogpisovat’ odovzdavaci protokol alebe zapis
o prevzal hardware. (dale]  konipetentné

0s50by). Kompetentnud nsobu moze
nadobldate? zmenit’ a pisomne to ozonami
poskytovatefow

Indtatacra hardware mdrze byt vykonand
v predsuhu pred sprevadzkovanim svstému.
Vtedy bude podpisany z4pis o prevzat
hardware

3, Nadobudatel sa zavazuje spolupdsobif
s poskyvtovatePom a to najma:

Qdovzdanim  vyplheného  a podpisaného
formularu ,.nastavente  systému™  Kkde
nadobudatel’ definuje poZadovane parametre
initalovaného systému. a potvrdi konfiguraciu
poditaZa a operaéného systému na ktory bude
systém étalovany

Splrenim svojich organizaénych,
hardwarovych a softwarovych zdvazkov na
injtaldciu systemu

Umosnemm prace pracovnikov
poskytovateJa  vo  svojich  priestoroch
v pracovnej dobe a mine pracovne] doby.
Nadcbudatel  vicito  dobe  rzabezpecdi
pritomnost svoiho kompetentnéhoe pracovnika
Vimluve moéze Dbyt dohodnuté  daldie
spolupdsobenie

4 Po dobu neposkyvtnutia alebo
oneskoreného spolupdsobenia nadobidatela
sa  poskytovatel  neméze  dostat’  do
omeskania

st Ak nadobudatel' nebude spolupdsobit
acesta pracovnikov poskytovatela bude
zbytodna, alebo z tohto ddvaduy prace nebudu
méct” by?  dokoncené, poskytovatel  je
opravneny toto faktirovar samostatne. nad
ramec 7mluvy. podla CL 1M, 4)

¢i v Priebezna podpora, sluzby

i) Pinene predmetu zmlovy v zmysje Ct1
2). Cl VIL aCl [ 4) sauskutocm na zaklade
psomného oznamenia nadobudatela alcbo
nadobudatelam vystavene|
a poskytovatelom akceptovanej objednavky
31 Termin plnenia podla I 7. 2) a C1 VI
fe obratom, pre pripad nutaosti osobneho
zasahe pracovnikov paskytovatela teemin
osobného zasahu je dobhodnuty v zmluve

5y Termin plnenia pedfa 0 7 2)e) je
dchodnuty v zimiuve

4y OQzndmenie  bude obsahovat: popis
nproblému,  daturm nehiasenia  a meno
kempetenmeho pracovnika ktory problém
nahlasuje. V pripade abojstranného suhlusu
oznamenie modze byt vvstavené nasledne po
telefonickom zasahu  V pripade sporu pre
stanovenie existencie oznamenia jeho obsahu
a datumu je rozhodujiica jeho pisomna forma
51 Zmiuvné strany uprednostiujit rieSenie
bez osobného zdsahu pracovnika
poskyrovatel'a, najma telefonicku
konzultdciu a elektronicky prenos ldajov,
pripadne priame prepojenie poditacov ak na
to bude obajstrannd véla a budi vytvorene
technicke podmienky

6 Pliente  predmetu zmiuvy  bude
vvkonane v primersnom rozsahu podla (7
1V

7, Doba price pracovnika poskyviovatela
zahriiuje:  Cas  telefonatu.  analvzovania
a ricenia problému na pdde poskvtovarela a
¢as  vencvany  odstraneniu  problému
u nadobudatela ate kazdého zutasmencho
pracovaika poskytovatelu

&) Pt poziadavke na plnenie predmetu
zinluvy podla CL [ 4ja). v pripade potreby
napejentia predmetu zmlovy na programeve
vybavenie atebo hardware iného dodavatela
moze byt podmienkou splnenia premetu
zmluvy spoluprica tohto dedavatel'a

¢ V1 Udrziavame

Poskvtovatel priebezne dodd nadobidatelovi nove
verzie programut rozdirupice funk&nost prograniu
aleho  zohTadiujoce legislativne zmeny v danej
oblasti, ktoré poskvtovatel ricgil vo viastie] rézi
a zaradi] ich do zékladnéhe programoveho balika

Cl VI Ziruka

) Zaruka na bhardware sa vztahuje na
funkéné poruchy a chyby szuniknuté chvbou
vyrobeu. kioré sa objavili pri normaine)
prevadzke  Zaruka na software sa vzrahuje
na funkéné  vady  dodaného  softwaru
vzuuknuté chybou vyrobeu
33 Na predmet zmluvy  Je  poskytnura
zaruka:

ay hardware 24 mesiacov,

vy software 24 mesiacov.
3y Zarutna doba zatina plynlr datumom
podpisania odovzdivacieho protckolu
4 Zaruka sa nevzfahuyje na podkodenie
hardware ktore  vziuklo 7 vyiSe} mact.
nchodou. prepravon, necdbornym zasahom.



nastipym zaobchadzanim, prepatim,
nedodrranim  skladovacich — a prepravniych
podmicnok alebo nepouzivanim eriginalneho
spotrebnéhe materialu pre dane variadenie,
Demontaz. vymena  sadasti  a porusenie
plomby budl poavazované za hruby zasah do
predmetu ymbuvy a po jeho uskurolneni sa
straca narok na zaruku

5y Zaruka sa nevztfahuje na vady softwaru
Skody  ktaré  Holi  spdsobene
neopatrnostoun.  neodbornou
obsluhou, havdriami,  nepovolenvmi  a
espravoymt postupt pracovaikov
nadobddatela, alebe vzniknuté  zadanim
nespravnyeh ndajov a  paramerov, alebo
zasahovanim do Odajov inym spdsohom ako
tunkciami na ktoré si jednothivj pracovnicy
opravoeni. alcbo  peruchami  techoiky.
operacného systému, sterového operalného
systému,  virusmi,  vypadkami elekuicke)
encrgie, na spravanie sa a vystupy software
Ktory bo! reindtalovany nadobidatel'om na
HW s nevhodnym atebo nespravne
konfigurovanym operainyim  systémom A
podobne. Zaruka sa d'ale) nevztahuje na
spravante  sa  avystupy  seftwaru.  ktoré
nezodpovedd fegislativaym Zmendm
uskutotnenym  po  odovzdani predmetu
7mluvy ak nadobudatel’ s paskvtovatelom
nemal  ktermmu  legislativaej  zmeny
dohodnuté aktudlne plnenie v zmysle C7 7
3)alebo CLJ 4

a ndslednd
tmyselne,

¢l VI Licencia

Poskytovatel poskytuje nadobudatelovi licenciu,
pravo pouzivat seftware tvoriaci predmer zmluvy.
Nadobidatel' nie je majitelom  softwarovyceh
produktov tvertacich predmet zmluvy. Software
ajeho  dokumentacia  sa  nesmie  kopirovaf,
poZifiavat, prenajaf,  akymkolvek  spdsobom
upravovat’, prekladat do inyveh programovych alebo
narodnych jazvkev, menit  formidty  sGborov,
zahriiovat’ ich do iného produktu. Nadobudatel” sa
zavdzuje dodrziaval thro licenciu na  vietkych
miestach kde je poufivany software tvoriaci
predmet zmluvy

¢t Dovernost informacit

Vietky udaje a informdcie ziskané v stvislosti s
realizdciou teyto smluvy sa oznadul za obchodné
tajomstvo podFa Obchodné zdkonnika a ostatnych
prisludnych plamych pravnych predpisov. Zmiuvné
strany 1ch povazujo za ddvemé, a preto budd o nich
zachovaval micanlivest. PouZitie tychto informacii
na iné ulely alebo v rozpore so zéujmami druhe)
strany alebo ich pripadné prezradenie tretej strane je

porusenim ich pravee) ochrany. ¢im druhey strane
vznikd narok na pristusné zakonom stangvené
sankcle Uvedena mlcanlivast trvd aj po skondent
platnosti tejto zmluvy
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