ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY APV IS PREVIERKA
uzatvorena podl'a zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika
Clénok 1
Zmluvné strany

1. Objedndvatel’

Nérodny bezpefnostny irad SR

Sidlo: Budatinska &.30, 850 07 Bratislava
Zastipeny: Ing. FrantiSek Blanérik, riaditef
ICO: 36061701

IC DPH: Sk2021594245

Bank. spoj.: Statna pokladnica

Cislo t&tu : 7000199517/8180

(d'alej ako,,objednivatel)

a
2. Dodavatel’
Nazov: Vojensky technicky fistav, a.s.
Sidlo: kpt. Nélepku, 031 01 Liptovsky Mikula§
Zastipeny : Ing. Jiti Vicenik, CSc., predseda predstavenstva
Ing. J4n Dumota, €len predstavenstva
1CO: 36661538
IC DPH: SK 2022223984
Bankové spojenie:  Stitna pokladnica
Cislo v&tu: 7000267989/8180
tel/fax 044/55 25 637

Vybavuje: - ]

(d'alej ako ,,dodavatel™)

Clanok 2

Predmet zmluvy

1. Dodavatel poskytne maitenance k dodanym modulom Aplikacného programového
vybavenia (d’alej len ,,APV*) uvedenych v prilohe &. 2 tejto zmluvy a v rozsahu sluZieb
podl'a veobecne zdviznych podmienok uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, bod 2.1.

2. Dodévatel' sa zavizuje poskytnut’ Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom
APV v rozsahu sluzieb podla vieobecne zdvaznych podmienok uvedenych v prilohe &. 1
tejto zmluvy v oblasti prevadzky doddvatel'om dodaného APV uvedenych v prilohe &. 2.



Clanok 3

Cena poskytovanych sluZieb a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predmet zmluvy v rozsahu definovanom v prilche tejto
zmluvy bude objednévatel’ dodavatelovi uhradzat’ mesacne pauSidlnu sumu S0 000.- Sk
(slovom p#t'desiattisic slovenskych kortn), vratane DPH.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena pausilneho poplatku definovanej v tomto Elanku sa
bude riesit’ pisomnymi dodatkami k tejto zmluve.

. Podkladom pre thradu je faktira, ktori doddvatel’ vystavi mesaéne do 5. diia v mesiaci za
predchddzajuci mesiac a odosle ju na adresu objednévatel’a. Splatnost’ faktiry je 21 dni.

Clanok 4

Sposob, &as a miesto plnenia

. Dodévatel’ zaéne s plnenfm predmetu zmluvy diiom uéinnosti zmluvy.

. Dodévatel bude poskytovat’ sluZby podl'a tejto zmluvy v priestoroch objednévatela, alebo
v mieste svojho pracoviska.

.V rimci poskytovania sluZieb na pracovisku objedndvatela sa Specialista doddvatel'a na
zaklade dohody s objednavatel'om dostavi na pracovisko objednivatela a bude poskytovat’
poZadované stuzby priamo na pracovisku objednavatela. )

. Na pracovisku dodavatela budi vykonavané najma programdtorské prace, testovanie,
tvorba dokumentacie a telefonické podpora.

Clianok 5

Préva a povinnosti zmluvanych stran

. Dodévatel’ je povinay plnit’ predmet zmluvy v rozsahu, lehotich a spdsobom, ktoré si
uréené touto zmluvou 2 jej prilohami.

. Dodévatel’ je povinny uréit’ na vykonanie predmetu zmluvy vyhradne pracovnikov, ktori
maji prisludné odborné znalosti apodla typu vykondvaného zdsahu aj prislusné
opravnenie na oboznamovanie sa s utajovanymi skuto&nost'ami.

.V pripade dlhodobej neschopnosti odstramif’ chyby v programovom vybaveni, ktoré
vznikni tpravami z viny dodivatela, alebo predoS$lymi chybami spdsobenymi
nedostatodne vykonanymi précami, ma objedndvatel prdvo na odpoditanie alikvome;j
iastky zo zaplateného poplatku za maintenance. Za dlhodobt neschopnost’ odstrinit
chybu sa povaZuje opakovany vyskyt chyby alebo nedostatku po dobu prevysujicu jeden
mesiac po podani poZiadavky na jej odstrdnenie. Alikvotnou &iastkou je hodnota do 50%
z dohodnutého mesaéného poplatku, v zdvislosti od zdvaZznosti chyby postdenej oboma
stranami.

Objednavatel sa zavéazuje:



4.1 vymenovat odbornych Specialistov zo strany objednédvatela s prisiichajicimi
odborno-technickymi vedomostami, ktori budi komunikovat so 3pecialistami
dodavatela,

4.2 zabezpetit pristup pre Specialistu dodavatel'a na uréené pracovisko, zabezpedit' pre
Specialistu dodévatela pristup do systému objedndvatel'a s prdvami potrebnymi pre
rieSenie problému,

43 poskytmuf vietky informéicie potrebné pre tieSenie problému, resp. vykonanie
pozadovanej éinnosti,

4.4 zabezpelit' sufinnost’ kvalifikovaného Specialistu objednévatela, ktory bude mat
potrebné vedomosti o prostredi objedndvatel'a,

4.5 poudit pracovnikov dodédvatela o rezime sprévania sa na pracovisku objednavatela
a zabezpecit’ pracovnika vykonavajuceho dozor.

. Ak nastanu okolnosti, ktoré spbsobila vy$Sia moc, neplatia povinnosti zmluvnych

partnerov. O udalosti vy3Sej moci musi strana, ktord sa na tito skutolnost odvoldva,
okamZite pisomne informovat’ druhd strany, inak zodpovedd za Skody, ktoré vznikli v
désledku pésobenia vy3Sej moci. To isté plati pri zaniknuti pGsobenia vy$§ej moci. V
pripade pdsobenia vy3dej moci sa zavdzuji obe strany urobit’ také opatrenia, aby sa
dosiahol i&el zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzajomné naroky.

. Objednavatel’ a dodavatel' sa zavazuji, Ze neposkytnd tretim stranam bez vzijomného

suhlasu informAacie a materidly, ktoré boli postiipené druhej zmluvnej strane v sivislosti-
$ plnenim predmetu tejto zmluvy.

Clénok 6

Ziruky

. Na price vykonané dodavatelom v rimci predmetu tejto zmluvy poskytuje dodavatel

zdruku v zmyste Obchodného zékonnika.

. VSetky zaruky strdcaju Géinnost’ zdsahom objedndvatel’a alebo tretich 0séb do zariadeni

alebo préc, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Clanok 7

Zéverefné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcifii.
. Zmluvu je moZné vypovedat' pisomne ktoroukolvek zo zmluvnych strian bez udania

dévodu v 6 mesalnej vypovednej lehote, ktord zacne plynit’ od prvého diia mesiaca,
nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej strane. |

Zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ v prvy defi nasledujiiceho mesiaca po jej podpisani
oboma zmluvnymi stranami.

(V8 )



4. VEetky zmeny adoplnky k tejto zmluve je moZné vykonat iba formou pisomnych
olislovanych dodatkov k zmluve, ktoré sa po obojstrannom podpise Statutdrnymi
zastupcamti oboch zmluvnych stran stant neoddelitel'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

5. Tato zmluva je vyhotovena v 3tyroch vytlatkoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva vytlacky.

6. Zastupcovia zmluvnych stran st uvedeni v prilohe &. 3.

7. Zmluvné strany po precitani tejto zmluvy prehlasuju, ze sdhlasia s jej obsahom, Ze tto

zmluva bola spisand podla ich slobodnej véle a nebola dohodnutd v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok. Na dékaz tohto pripojuju svoje podpisy.

8. Neoddelitel'nt stcast’ tejto zmluvy tvona prilohy.
8.1 Priloha ¢. 1 — Rozsah, podmienky a spdsob poskytovania sluzieb .

8.2 Priloha €. 2 — Zoznam programového vybavenia a rozsah maintenance
8.3 Priloha &. 3 -~ Kontakty dodavatel'a a zoznam opravnenych 0sdb objednévatel’a

. i . Vojensky technicky bsiav, a.s.
Za objednavatel’a : Za dodavatel’a : Ul. kpt. Nélepku

031 OI Liptovsky Mikulss

- 1-

0 . i
/\&’ \)\N wu’q,':,-!'u“\

ZaNBU\# \<[ ) Za iTU,a.s. Liptovsky Mikul4§
[ng. Franti¥k Blan Ing. Yifi Vicenik, CSe.,
riadite! A predseda predstavenstva

.

Ing. Jan Durnota
¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani podpory APV IS Previerka

Rozsah, podmienky a sposob poskytovania sluzieb

1. Definicie pojmov a skratiek

2)

b)

c)

4)

g)

h)
)

»Yyvojova podpora pre aplikdcie”, d’alej ,maintenance”, je zaruka dodavatela, Ze
bude nad’alej rozvijat’ pradukt, udrZiavat’ simula&né pracovisko vo svajich priestoroch,
udrziavat patriéne zaskolenych vyvojarov.

"Licencia na produkt” obsahuje samotni licenciu (prdvo na pouZivanie) na produkt a
podmienky previadzkovania, tak ako si dohodnuté medzi dodavatel'om 2 odberatel'om.
"Produkt " oznaluje samotny vykonatelny program s dokumenticiou dodivanou
k programu.

»Zapracovanie legislativnych zmien“ znamend aktualizaciu produktu podla
aktudlnych zmien v platnych zdkonoch tak, aby adberatel’ mal produkt upraveny podl'a
platnej legislativy. Legislativne zmeny sa zapracuji na poZiadanie odberatela. Tento
pojem neobsahuje Gpravy v suvislosti s rozsiahlymi novelizaciami, alebo kompletnymi
zmenami zakonov prislichajicim k previerkovému procesu.

»Oprava chyb® znamend zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali
s dokumentaciou doddvanou s produktom v fase dodavky, resp. po update.

»Malé vylepSenia“, d'alej ,,update”, znamenaji zineny alebo pridania k produkty, ktoré
nie su opravou chyb. -
»Velké vylepSenia a zmena verzie, d'alej ,,upgrade®, znamenaji zmeny a vylepienia
produktu, ktoré mu prina¥ajt podstatne nové viastnosti.

APV - Aplikaéné programové vybavenie.

,HOT-LINE® je informaénd sluZba zamerand vylufne na zdsadné prevadzkové
otizky, t. j. neposkytuje metodické konzulticie, resp. Skolenia k Cinnosti konkrétnych
programov predmetnych modulov APV a nie je servisom po teleféne.

2. Rozsah poskytovanych sluZieb

2.1. Podpora APV - maintenance
Na zaklade zmluvy sa doddvatel zavizuje zabezpefovat’ a poskytovat' maintenance na

dodané moduly APV,
Pod touto sluZbou sa rozumie najma:

a)

b)

Poskytovanie verzie modulov odberatel'ovi, v ktorych budu vas zapracované vietky
legislativne zmeny podfa zadania od jednotlivych sekcii NBU formou update.
Vysledkom Einnosti bude aktualizicia APV vykonanim malych zasshov do produktu.
Produkt sa zdsahom zasadne alebo koncep&ne nebude menit’.

Poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych budi opravované priebezne
zistované chyby v programe formou update. Za chybu programu sa nepovazuje
oprava funk&nosti APV, ktord vznikla predo$lym neuplnym alebo nespravoym
zadanim od odberatela.

Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV odberatel'ovi (nad
ramec zapracovania legislativnych zmien), ktoré si vytvorené na zéklade analyzy

e ——————— e




vSeobecnych potrieb, pri€om sa nerozsiruji o zdsadné funkcie a ¢innosti programu,
ktoré by neboli v sulade s pdvodnym zadanim a poZiadavkami.

d) Pripravenost’ na upravu existujucich modulov APV.

e) Nastup na rieSenie problému do 2 dni, alebo podl'a dohody s odberatel'om.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuté
a) Vyvoj novych modulov APV.
b) Poskytovanie potrebnych verzii produktov ,tretich os6b”. Tie si odberatel riesi
samostatne,

2.2. Servisné sluzby stivisiace s podporou APV

Na zéklade zmluvy sa doddvatel' zavizuje zabezpelovat' a poskytovat’ na dodané APV
nasledovné servisné sluzby:

a) HOT-LINE telefonickd podpora zamerani na poskytovanie informécii k prevadzke
§pecifikovanych modulov APV v &ase 07:00 — 15:00 hod. podas pracovnych dni na
telefénnom &isle uvedenom v tejto prilohe.

b) Odstratiovanie zistenych skrytych zdvad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom
Hskryté zdvady" sa rozumeju zistené chyby v &innosti predmetnych modulov APV,
ktoré je mozné jednoznaéne nasimuiovat’.

c) Nastup na rieSenie problému do 2 dni, alebo podl'a dohody s odberatel'om.

d) InStalicie alebo reinstaldcie aktualizovanych modulov APV.

e) In3taldcie, resp. reinstaldcie systémového programového vybavenia (operaény systém,
databaza a pod.), ktoré su potrebné z dovodu aktualizovania modulov APV.

'2.3.  Servisné sluzby nad rimec podpory APV
Servisné sluZby nad rimec podpory budi poskytované v zmysle platmej Servisnej zmluvy

&. VTU SERV/2005 zo 4.7.2005. Pbjde najmi o nasledovné &innosti:

a) Osobné, odborné a metodické konzulticie za thradu podla poziadaviek odberatela
v termine a na mieste dopredu dohodnutom s dodavatel'om.

b) Dodatotné instalacie alebo reinStalicie predmetnych modulov APV, na novych, resp.
opravenych technickych prostriedkoch.

¢) Dodatodné inStaldcie, resp. reinStalacie systémového programového vybavenia
(operacny systém, databiza, a pod.).

d) Havari)né servisné zasahy.

3. Podmienky poskytovania podpory APV a sluZieb

Dodavatel' poskytne odberatefovi podporu APV a zmluvne 3Specifikované sluzby za
nasledovnych podmienok:

3.1.Podmienky poskytovania maintenance k APV:

a) Odberatel’ je povinny zachovévat pozadovani konfigurdciu ainStalované verzie
operatného systému a podpornych programov (MS Office) na serveri ana vsetkych
klientach. .

b) Odberatel’ je povinny vytvorit podmienky na zabezpecenie previddzky novych verzii
jednotlivych modulov APV:

- vy§Sia verzia/podverzia operainého systému, ak aktudlna neposkytue
pozadované sluZby, alebo absahuje chyby, ktoré sa prendsaji do ¢innosti APV,




- vysSia verzia/podverzia databazy, ak aktuilna neposkytuje poZzadované sluzby,
alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenddaji do Einnosti APV.
¢) Odberatel’ je povinny dodrZiavat' pokyny pri vlastnych in§talaciach jednotlivych dprav
v zmysle podmienck vypracovanych dodavatelom pri odovzdani APV do prevadzky,
ktoré prevzal protokolame.
d) Dodavatel’ je povinny odberatelovi s minimélne 12-mesaénym predstthom ozndmit
termin ukoncéenia podpory APV v aktudlnom prostred{ (operafny systém, resp. jeho
verzia, databdza, resp. jej verzia a verzia xxx).

3.2.Podmienky poskytovania sluZieb

a) Chyby spbsobené produktmi ,,tretich stran® (hardware, operaény systém a jeho roziirenia,
databdza) nie su predmetom bezplatmého servisu. Odstranenie dosledkov spdsobenych
takymito chybami mdZe (je schopny) dodavatel’ v rdimci plateného servisu vykonat’ len do
Hhranic svojich moZnost.

b) Odberatel je pri poskytovan{ sluZieb povinny:

a. poskymut pracovnikom dodavatela vietky potrebné, resp. dopliiujiice informécie
sivisiace s pozadovanym zasahom (opis, resp. demonS$tracia problému, procesy,
ktory ku problému viedol a pod.);

b. vytvorit pracovnikom dodédvatela podmienky potrebné pre vykonanie
pozadovaného servisného zasahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnumé pristupy
k operaénym systémom, aplikiciam, vidajom, inym klientom, serverom a pod.);

c. ak je to nevyhnutné, zabezpetit' vyluény pristup pre pracovnikov doddvatela
k servisovanym objektom, t. j. v pripade potreby zabezpelit, aby pofas doby
nevyhnutnej na vykonanie takéhoto zisahu (zmena v inStalécii vyZzadujica restart
systémovych servisov, fyzického servera apod.) stymito objektmi nikto
z pracovnikov odberatela nepracoval;

d. podpisom opravneného pracovafka potvrdit pracovnikom dodévatel’a protokol o
nastupe avykonani sluZieb. Zuvedeného vyplyva povinnost odberatela
zabezpedit’ pritomnost’ oprévneného pracovnika na mieste poskytovania sluZieb
v ¢ase ukonéenia tychto sluZieb. Opravneny pracovanfk prevezme vykonané stuzby
a podpiSe Evidenény list realizovanych préc a sluzieb, mé viak pravo (vna to
urlenej &asti) uviest’ svoje vyhrady ku kvalite, resp. obsahu poskytnutych sluZieb.

4, Spadsob objedndvania sluZieb
a) Objednavat’ atym aj poZadovat sluzby mdéZu vyhradne len opravnen{ zamestnanci
odberatel'a menovite uvedeni v prilohe & 3. Ak sa zmenia oprdvnené osoby, tak bude
vyhotoveny zépis o zmene, ktory podpiSu zdstupcovia oboch zmluvnych stran.

b) V3etky poZiadavky na sluzby dodavatea nahlasované pocas pracovnej doby
(pracovné dni od 07:00 do 15:00 hod.) nahlasuje odberate]’ prostrednictvom telefénu,
faxu alebo e-mailu na servisné oddelenie dodivatela (telefénne, faxové &islo a
e-mailova adresa sd uvedené v prilohe ¢. 3 zmluvy). V pripade vyzvania zo strany
dodévatela je odberateP povinny potvrdit’ svoju poZiadavku faxom alebo telefonicky.
V pripade inej ako telefonicke) komunikacie sa odberatelovi odporiéa overit si
prijatie poZiadavky dodévatel'om.



Priloha & 2 k Zmluve o poskytovani podpory APV IS Previerka

Zoznam programového vybavenia a rozsah maintenance

)

IS-PREVIERKA podsystém SPB -
Sekcia PB NBU SR Bratislava )
Rola SEKRETAR
- Rola RIADITEL
Rola VEDUCI REFERENT
Rola REFERENT POLYGRAF
Rola VEDUCI POLYGRAFISTA
Rola EVIDENCIA
B Rola EVIDENCIA BEZPECNOSTNYCH
ZAMESTNANCOV
Rola STATISTIKA
Rola EVIDENCIA VRATENYCH ZIADOSTI
Rola REFERENT
Rola SUPERVIZOR
Rola VRATENE ZIADOSTI
Rola VYPOZICKOVA KNIHA
Rola ADMINISTRATOR
IS-PREVIERKA podsystém SBP -
Sekcia BP NBU SR Bratislava

| Rola RIADITED -]
Rola ANALYTIK
Rola VEDUCI ANALYTIK
L Rola SEKRETAR
Rola VEDUCI PROJEKTU
. Rola SUPERVIZOR
| Rola ADMINISTRATOR

.




Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani podpory APV IS Previerka

Kontakty dodavatela a zoznam oprivnenych os6b objednavatel’a

a) Kontakty dodévatela pre objedndvanie sluZieb. V pracovnej dobe doddvatel’a
(pracovné dni od 07:00 do 15:00 hod.):
HOT-LINE sluzba a servis:

Ostatné sluzby:

_b) Zoznam opravnenych pracovnikov odberatela — sekcia persondlnej bezpeénosti
—
Priezvisko 2 meno Hot Line | Konzulticie | UPDATE

A A A

A A A

A

A

A

A

A

A l il
¢) Zoznam opradvanenych pracovnikov odberatel’a — sekcia priemyselnej bezpecnosti
Priezvisko a meno Got Line |Konzulticie | UPDATE |

A A A

A A A

A

A

A

A

A

A
Legenda:
 Vjednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (4no) alebo N (nie) uréuje, &
tento pracoviik ma/nem4 opravoenie poZadovat' ~ objedndvat’ prisluS$ni sluzbu. Je

povinnostou odberatela poudit’ svojich opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkach
poskytovania prisludnych sluZieb. Zoznam oprévnenych o0séb upravuju zmluvné strany
v zmysle &lanku 7 bod 6 podFa potreby a v pripade zmien.

Hot Linpe - pravo na HOT-LINE sluzby
Konzulticie - privo objednadvat’ konzultacné sluzby
UPDATE - pravo pozadovat aktualizaciu APV
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