SERVISNA ZMLUVA & VTUSERV/2005

uzatvorend podl'a § 269 zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

1. ObjednadvatePom

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

1CO:

IC DPH:

Bank. spoj.:
Cislo G¢tu :
Vybavuje:

2. Dodavatelom

Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu:
tel/fax:
Vybavuje:

medzi

Nirodny bezpecnostny urad
Budatinska ¢.30, 850 07 Bratisiava
Ing. Aurel Ugor, riaditel’
36061701

Sk2021594245

Statna pokladnica
7000199517/8180

(d'alej ako,,objedndvatel™”)

a

Vojensky technicky ustav

kpt. Ndlepky, 031 01 Liptovsky Mikul4s
Ing. Peter Varhol'ak, CSc., naditel’

008 00899

SK 2020585644

Statna pokladnica

7000165296/8180

044/55 25 637, 0960 426370

(d'alej ako ,,dodavate]™)
CL1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluZieb dodavatelom, zahmiujicich podporu,
GdrZbu, Upravu a update systému IS PREVIERKA podla pokynov objednavatela a podPa
Specifikdcie uvedenej v prilohe &islo | tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou siastou tejto

zmluvy (d’alej len predmet zmluvy).
Predmetom upravy, podpory aservisu su vietky produkty, aplikicie a materidl

zahrnuté v nasledovnych zmluvach a ich dodatkoch:
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- IBEP-V-21/2005 RAMCOVA ZMLUVA &.: VTU-289/2005 zo dria 24. 3.
2005
- IBEP-V-22/2005 ZMLUVA O DIELO &.: VTU-290/2005 zo dia 29. 3.

2005
Zmluvy uzavreté v silade s Ramcovou zmluvou IBEP-V-21/2005

V ramci plnenia predmetu zmluvy bude dodévatef pre objednavatela vykonavat
najmai nasledovnu ¢innost’:
mimozaruéna oprava, uprava a dovyvoj, aktualizdcia, servis, podpora
systémového  prostredia, produktov a  aplikacii, inStalovanych,
konfigurovanych a dodanych dodavatel'om, okrem Cinnosti menovanych
v &lanku V, bodu 4, zmluvy VTU 290/2005.

Tento servis a podpora je viazand na SW, zanadenia a komponenty zaradeni IS
PREVIERKA, ktoré uz boli dodané v predchidzajucom obdobi a si v uzivani NBU.
Dodéavatel” akceptuje poziadavku Upravy a zmien tychto produktov zo strany objednavatela a
realizdcia update a pozdruénych oprav a servis sa plne riadi ustanoveniami tejto zmluvy.

Cl2

CAS A MIESTO PLNENIA

1. Dodévatel’ "bude vykonavat’ &innost' v ramci tejto zmluvy najmd v priestoroch
objednavatel'a, pripadne v sidle svojich reZimovych prevadzok.

2. Podpora na pracovisku objednévatel’a.

V rdmci podpory na pracovisku objedndvatela, sa Specialista dodavatela na zaklade
dohody s objednavatel'om dostavi na pracovisko objedndvatel'a a bude poskytovat’ nasledovné
shuzby pnamo na pracovisku objednévatel'a. Ugelom sluiby J€ najma:

poskytnit’ bezprostrednt podporu pri sprdve a administricii systému
objednavatel’a, prenos vedomosti a praktik administracie systémov,

- indtalovat nové verzie a tpravy podporovanych produktov a aplikacii,

- riesit defektné stavy podporavanych produktov a aplikacii.

3. Podpora na pracovisku dodédvatela.

Na pracovisku doddvatel’a budi vykonavané pripravné prace, testovanie, pripadna tvorba
dokumenticie a telefonicka podpora. V pripade nutnosti vykonania niektorych 3pecifickych
prac na zariadeniach objednavatela, ktoré vyzaduji takd technicku podporu, ktori nie je
mozné realizovat’ v priestoroch objednavatela, je mozZné tuto Cinnost vykonavat aj
v priestoroch dodavatela, ale len za pritomnosti zastupcu objednavatela.

V pripade, 7e na pracovisku doddvatela bude opravovana vypoltova technika, ktord
obsahuje data (HD, pdskové kniZnice, atd...), tieto pamit'ové zariadenia musia byt
vymontované a ponechané v priestoroch NBU. V tomto pripade nie je nutnd pritomnost
pracovnika objednavatela na pracovisku dodavatela.
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4. Spdsob vhrady.
Price vykonané na pracovisku dodavatela budu uhradené v plnom rozsahu na zaklade

vystaveného ,,Servisného protokolu” a kapacit potrebnych na realizaciu prac. Vykonanie,
tychto prac je podmienené , Pisomnou poZiadavkou* zo strany objednavatela, ktora obsahuje
uzivatelsky popis poZadovanych uprav a pisomnym suhlasom osoby, ktora je v tejto zmluve
definovana ako osoba oprdvnen4 jednat’ o predmete zmluvy za stranu objedndvatela.
Vykonané prace musia byt zaznamenané v dokumentdcii objedndvatela podla prilohy

Cislo 2.

CL3
CENA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

I. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej zmluvnej cene a rozsahu sluZby

Popis sluzby Za hodinu Typ sadzby
Bez DPH
[SK]
Poradensky servis a podpora produktov (vo forme 750.- Sk A
konzultacii) inStalovanych, konfigurovanych a dodanych
dodavatel'om. -
Poradensky servis a podpora produktov (podpora na mieste)] 1 000.- Sk B
intalovanych, konfigurovanych a dodanych doddvatel'om.
Mimoz4aruéna oprava, iprava a dovyvoj, aktualizicia a 1 000.- Sk C
servis, update aplikécii, intalovanych, konfigurovanych
a dodanych dodavatel'om.

Za poskytovant servisni sluzbu v drioch pracovného vol'na a pracovného pokoja budi
pri mesaénom zuétovani tieto &innosti fakturované objednavatelovi osobitne so 100%
prirazkou.

Za poskytovanu servisnu sluzbu v pracovnych diioch mimo &asu od 7:30 do 18:00
budi pri mesaénom zuétovani tieto ¢innosti fakturované objednavatelovi osobitne s 50%
prirdzkou.

Objednavatel’ nepozaduje na realizaciu predmetu zmluvy suvisla 24 hodinovd
pohotovost’ a pradce vyzadujice Cinnost’ pocas hodin s prirazkou chdpe ako rieSenie
mimoriadnych a havarijnych stavov.

Dodavatel’ sa zaviizuje v pripade vzniknutého mimoriadneho a havarijného stavu, v &o
moZno najkratSom termine problém vyrieSit. VyrieSenie je v§ak zavislé od jemu v tej chvili
dostupnych zdrojov a rozsahu poruchy.

V pripade, Ze objedndvatel pisomnou formou nevyzve dodavatela na rieSenie
mimoriadneho a havarijného stavu, nebude zo strany objednavatel'a akceptovand poZiadavka

na thradu akychkol'vek priplatkov.
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2, V pripade, Ze polas plnenia predmetu tejto zmluvy déjde zmenou cenovych, dafiovych
alebo colnych predpisov k zmene ceny o viac ako +/- 5% za poskytované sluzby, stanovene;
podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, musi byt tdto zmena upravena formou pisomného dodatku a
odsihlasend obidvoma zmluvnymi stranami. Zmenend cena bude uplatnenid po podpisani

dodatku.

ClL4
PLATOBNE PODMIENKY

1. Uhrada za poskytnuté sluzby podla &l. 1 zmluvy budu fakturované 1x mesacne vzdy
za predchadzajici ukonéeny mesiac. Vypocet celkovej sumy k ihrade podl'a &l. 2, bod 4 bude
definovany ako sucet fasov podla poskytnutych sluzieb podla tabulky v él. 3 bod 1
a vynasobenych prisluinym typom sadzby. Cas potrebny na poskytnutie sluzby sa eviduje
presne v servisnom protokole:

2. Do celkovej fakturovanej sumy bude zahrnutd aj suma za dodanie nahradného
materidlu v ramci oprav zariadeni.

3. Objednavatel’ uhradi zmluvmi cenu za poskytované sluzby vzdy so splatnostou 21
pracovnych dni odo diia doruéenia nadneho danového dokladu (faktury) v prospech étu
dodavatel'a. Za den vhrady sa povazuje den odpisania sumy z G¢tu objednavatela.

4. V pripade oneskorenia platieb objednavatela v prospech uétn dodavatela je
objednévatel’ povinny platit’ urok z omegkania vo vyske 0,05 % z dlZnej surny za kazdy den

omeSkania,
5. Vgetky faktary budd vystavené v Sk vrétane sadzby DPH.
CL5

PRAVA A POVINNOST ZMLUVNYCH STRAN

L. Dodévatel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy v rozsahu, lehotdch a spdsobom, ktoré sd
uréené touto zmluvou a jej prilobami. V pripade nedodrZania je povinny zaplatit’ pokutu z
ome8kama vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskama.

2. Dod4vatel je povinny urdit’ na vykonanie predmetu zmluvy len takych pracovnikov,
ktori maju pristuiné odbomé znalosti a podl'a typu vykonavaného zasahu aj prislusné
opravnenie na oboznamovanie sa s utajovanymi skutonostami.
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Objednavatel je povinny poudit’ pracovnikov doddvatela o reZime spravania sa na
pracovisku objednéavatel’a.

Objedndvatel’ sa zavizuje:

- vymenovat’ odbomych Specialistov zo strany objednavatela s prislichajucimi
odborno-technickymi vedomostami, ktori budi komunikovat’ so §pecialistami
dodévatel’a,

- zabezpelit’ pristup pre $pecialistu doddvatel’a na uréené pracovisko,

- zabezpelit pre 3pecialistu dodavatela pristup do systému objednavatela s
pravami potrebnymi pre rie$enie problému,

- poskytnat’ vietky informacie potrebné pre nedenie problému resp. vykonanie
pozadovanej sluzby,

- zabezpetit sufinnost’ kvalifikovaného $pecialistn objednavatela, ktory bude
mat’ potrebné vedomosti o prostredi objednavatel’a,

- v pripade technickych zdsahov na pracovisku doddvatel'a v silade v &lankom 2
bod 3 poskytnit’ pracovnika vykonavajticeho dozor.

3. Ak nastani okolnosti, ktoré spbsobila vyS§ia moc neplatia povinnosti zmluvnych
partnerov. O udalosti vy§§ej moci musi strana, ktord sa na tato skutoénost’ odvoldva, okamzite
pisomne informovat druhi stranu, inak zodpovedd za Skody, ktoré vznikli v désledku
posobenia vy33ej moci. To isté plati pri zaniknuti pésobenia vy$§ej moci. V pripade pésobenia
vy§Sej] moci sa zavizuju obe strany urobit’ také opatrenia, aby sa dosiahol Géel zmluvy a aby
sa vyrovnali ich vzdjomné naroky.

4. Objednavatel’ a dodavatel sa zavizuju, Ze neposkytnd tretim stranim bez vzdjomného
suhlasu informécie a materidly, ktoré boli postupené druhej zmluvnej strane v stivislosti s

plnenim predmetu tejto zmluvy.

5. Nahlésenie poZiadaviek a ich realiz4cia

Ziadost' o poskytnutie sluzby maju pravo uplatnit’ len opravnené osoby objednavatela
zapisané v dokumentécii podla prilohy &islo 2 €ast ,,Zoznam pracovnikov, ktori maja pravo
vyzvat doddvatel'a na poskytnutie update a podpory produktov, aplikdcii a opravu® a su
povinné riadit’ sa podmienkami stanovenymi v tejto zmluve. Zoznam opravnenych oséb
predkladd osoba oprdvnend konat za stranu objedndvatela doddvatelovi. Zoznam
opravnenych o0s6b je predkladany nasledne vzdy v pripade zmien.

Objednévatel poéas pracovnej doby, t,j. v pracovné dni v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod.,
zasle svoj dopyt alebo poZiadavku v pisomnej forme faxom na &islo faxu | N,

s oznalenim v zahlavi ,,SERVIS NBU*“ alebo e-mailom na adresu
—. Spravnost’ doruéenia poziadavky je objednédvatel povinny si overit’ na
telefénnom ¢isle | N (kontakini osoba ) 2lcbo I
(kontaktna osoba NI, kde kontakind osoba zaregistruje a potvrdi poZiadavku
objednévatel’a, pripadne upresni podrobnosti poZadovanej sluZby.

V ramci servisnej sluzby ,,Konzulticie“ méZe objednavatel vyziadat' podporu vo
forme podpory na mieste resp. osobnych konzultacii. VyZiadanie podpory na mieste resp.
osobnych konzultdcii uplatni objednavatel pisomnou formou minimalne 1 pracovny den
vopred. Spravnost’ dorucenia dopytu je objednavatel’ povinny si overit’ na telefénnom ¢isle

alebo , kde kontaktna osoba zaregistruje, potvrdi poZiadavku
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objednavatel'a, pripadne upresni podrobnosti poZadovanej sluzby — obsah a rozsah
konzultacii, a pod.

PoZiadavka na servisny zasab (dopyt) sa riadi predpisanymi formuldrmi, ktoré su
definované v prilohe &islo 3.

Dodévatel' reaguje na poziadavku objedndvatela najneskér do 2 hodin od jej
nahldsenia oznamenim o spdsobe rieSenia. Doddvatel' zaSle svoje ozndmenie v pisomne)
forme objedndvatel’'ovi faxom alebo e-mailom na adresu uvedeni objednédvatelom vo svojej
poziadavke. Pokial' vypracovanie odpovede vyzadovalo ziskanie dodatodnych informacis od
objedndvatela, predlZuje sa doba o cas potrebny na ziskanie tychto informacii od
objednavatela resp. Cas potrebny na konzultacie medzi $pecialistami objednavatela a

dodavatel'a za icelom upresnenia dopytu.

6. Vedenie zdznamov a dokumenticie
Na strane objednavatel’a bude vedend dokumentacia podl'a prilohy &islo 2. Servisni

pracovnici dodévatela st povinni svojim podpisom potvrdit' sprdvnost’ idajov uvedenych
v tejto dokumentacii. Za predpokladu, Ze evidencia na strane objedndvatel'a nebude uplnd,
objedndvatelovi nevznikd povinnost’ twhrady podpory, servisnych zasahov aoprav. O
poskytnuti podpory, servisnych zdsahov aopriv vykona dodavatel' najneskér do 2-och
pracovnych dni servisny zaznam, ktory predlozi objednavatefovi na potvrdenie. KaZdy
servisny protokol musi obsahovat’ informacie uvedené v prilohe ¢.1, bod C tejto zmluvy.

Objednavate} je povinny svojim podpisom potvrdit' vsetky skutoéne vykonané
ginnosti v ramci predmetu tejto zmluvy. Pokial objednavatel’ akceptuje tento servisny
zaznam, ktory predloZil dodavatel, dodédvatelovi jednoznalne vznikd pravo na thradu
podpory v ramci predmetu tejto zmluvy zo strany objednavatel'a.

V pripade vzniknutych nejasnosti alebo nezrovnalosti si povinné obidve strany
okamZite fieto nejasnosti vyriedit. Do &asu vyrieSenia vzniknutych nejasnosti alebo
nezrovnalosti objednavatel’ nemodze zadavat’ d’aldie prace a doddvatel’ ich realizovat’. '

CL 6
ZARUKY

. Na prace vykonané dodéavatelom v rdmci predmetu tejto zmluvy poskytuje doddvatel
zdruku dvadsat’$tyri (24) mesiacov.

2. VSetky zdruky strécaju uéinnost’ zasahom objedndvatela alebo tretich oséb do zariadeni
alebo prac, ktoré su predmetom tejto zmiuvy.
CL7
ZMENY A ZANIK ZMLUVY
1. Vietky zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat' iba formou pisomnych oéislovanych

dodatkov k zmluve, ktoré sa po obojstrannom sthlasnom podpise Statutdarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran stanu neoddelitel’nou suc¢ast'on tejto zmluvy.
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2. Zmluva zanik4 iba sp6sobmi dohodoutymi v tejto zmluave.

3. Této zmluva je uzatvorena na dobu newrit, s vypovednou lehotou 2 mesiace od prvého
dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci doruc¢enia vypovede druhej zmluvne) strane. Zmluva
moze byt’ vypovedana jednostranne alebo pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4. Pn zaniku zmluvy kazd4 zo zmiuvnych stran najneskdr do troch (3) pracovnych dni po
uplynuti vypovednej lehoty vyéisli a pisomne predloZi druhej strane svoje pohl’adavky,
ktoré sa viazu na tato servisnd zmluvu ku driu jej ukondenia. Pokial zmluvné strany
vyrovnanie tychto vzdjomnych pohladivok nedokdZu riedit’ vzdjomnou dohodou, mdzZe
ktordkol'vek strana poZiadat o riefenie sporu siidnou cestou.

5. Realizécia zmluvy je podmienena pridelenim financii NBU zo $tatneho rozpoétu. V pripade
nepridelenia financii Narodnému bezpecnostnému uradu zo Stdtneho rozpoétu SR na
prislusny kalenddmy rok sa plnenie na tento rok nerealizuje, pripadne sa realizuje len do
sumy, ktora bola pridelena na realiziciu predmetu tejto zmluvy.

CL8
ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach tejto zmluvy si opravneni konat”:

3. Této zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdad zo zmluvnych stran
obdrzi po dva rovnopisy.

4. Zmluvné strany po prelitani tejto zmluvy prehlasuji, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato
zmluva bola spisana podla ich slobodnej véle a nebola dohodnutd v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok. Na dékaz tohto pripojuju svoje podpisy.

diia .7, 7:...2005 dﬁa.%—.%..:..QOOS
Za objednéavatel’a : Za dodavatela :
/ Za NBU / Za VTU Liptovsky Mikglfé{{
Ing. Aurel Ugor . Ing. Peter Varhol’ak, CSc.

f Ao pezpelnostny uise
Nirodny bezpetnod®
?.0.Box 19
2 T TA P& d
850 07 BRATISLAVA 57 | -
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Priloha .1 k Servisnej zmiuve ¢ VTU SERV/2005

Priloha & 1 k Servisnej zmluve ¢. VIU SERV/2005

Specifikacie a popis sluZieb zahriujiice podporu a servis

A/ Servisna sluzba: Konzulticie

Pod servisnou sluZzbou — konzultacie sa rozumie 8-hodinova poradenské sluzba, pri
ktorej dodavatel’ poskytuje konzulticie pre rieSenie menej zdvaznych problémov na funk&nom
systéme, ktoré vSak vyZaduji zisah technickej obsluhy. Tato sluzba nie je uréend pre
urgentné volania, t.j. nie je to havan)na sluzba.

Servisna sluzba vyZaduje spoluprécu objednavatela do tej miery, Ze dokaze svoju
pozZiadavku alebo problém dostatoéne popisat’ resp. poskytnit’ dostatok informacii odbornym
Specialistom firmy VTU Liptovsky Mikul4s.

Rozsah sluzby a podmienky
V ramci servisnej sluzby , Konzultacie™ firma VTU Liptovsky Mikulas zabezpeli:

1. Poradenska pohotovost’ na jednotlivé produkty
V ramci tejto sluzby sa dodavatel’ zaviazuje poskytnit:
- podporu $pecialistov na niZ8ie uvedené produkty v pracovné dni v &ase od 7.30 hod.
do 15.30 hod,, _ _
- maximélnu dobu odozvy do dvoch (2) hodin od nahldsenia poZiadavky do zacatia
odpovede.

2. Rozsah podpory

Dodévate! bude poskytovat’ najmé sluzby pre produkty a aplikacie zahrnuté v zmluvich
podrla &lanku 1 tejto zmluvy. Ide najmi o nasledovn podporu systémov WIN SERVER 2003
Std. Edition, SQL Svr 2005 Std. Edition WIN 2000 Pro pre:

- dopyty pri systémovej integracii,

- dopyty pri inStaldcii systému,

- dopyty pri konfigurovani systému,

- dopyty pri pripojovani I/O portov, aktualizécie kI'i€ov USB-tokenov

- dopyty na nové produkty uvadzané na trh,

- dopyty na moznosti SW resp. HW roz8irovania systému,

- dopyty na moZnosti rozsirovania funk&nosti aplikacie

- vSeobecné dopyty na systém,

3. Volitel’né rozsirenie sluzby
Tieto sluzby si poskytované ako volitelné, rozSirujuce zékladny rozsah sluzby, za
poplatok podl'a aktudlneho cennika.
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Priloha é.1 k Servisnej zmluve & VTU SERV/2005

B/ Podpora na mieste resp. osobna konzultacia

Na vyZiadanie objednavatelom v pripade, Ze nie je mozZné rieSit’ situaciu
prostrednictvom telefénu, poskytne dodavatel’ podporu na mieste.

Pre podporu priamo na mieste sa objednavatel zavdzuje zabezpelit' Specialistom
dodévatel’a pristup do priestorov a k zariadeniam potrebnym pre vykonanie diagnostiky alebo
inych nevyhnutnych technickych ukonov.

Termin dostupnosti Specialistu na plnenie poZiadavky objednavatela je potvrdeny
dodivatel'om telefonicky minimalne 1 pracovny den vopred.

Podpora na mieste resp. osobna konzultdcia sa nesmie zamieitat' za zaskolenie

obsluhy.
Dodavatel’ bude poskytovat najma sluzby pre produkty a aplikacie zahmuté vo

zmluvéach podta ¢lanku 1 tejto zmluvy.

Technicky §pecialista dodavatel'a bude v rozsahu stanovenom v zmluve:
- poskytovat’ asistenéné a poradenské sluzby pri riedeni systémovych problémov
suvisiacich s in$talovanym softvérom,
- asistovat’ pri priprave planov a procesov na zvydenie verzii podporovanych
produktov,
- asistovat pri identifikdcii zdroja problému prostredunictvom interpreticie
chybovych zdznamov,
asistovat’ pri dokumentacii, sprave problému a nahlasovani problému do

podpomych stredisk
- spolupracovat’ so spravcami systému objednavatel’a pri rieeni problému.

Ciel'om Einnosti §pecialistu dodavatela je v ¢o najkrat§om ase spristupnit’ systém pre
prevadzku. Jeho kroky mézu viest

-k Uplnému odstranentu problému,

- ndjdeniu ndhradného riefenia, ktoré umozni prevadzkovat’ systém s obmedzeniami
neZ sa najde definitivne rieenie,

-k navrhu d'al$ich krokov, ktoré je potrebné vykonat’ pre identifikaciu pri¢iny
problému.

Na poziadanie objednédvatela poskytne dodavatel fixy-patche a korektivne servisné
informacie k fixom-patchom pre zname defekty, ak si tieto dostupné, pripadne ma
objednédvatel’ zaplatend prisluSni podporu a dodavatel’ je autorizovany ich poskytmut’. Ak sa
identifikuje novy, este neznamy defekt dodavatel’ ho nahlds1 prislu§nému vyrobcovi alebo
poskytovatelovi a bude informovat’ objednavatel’a o podniknutych aktivitach.
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C/ Uprava systému IS PREVIERKA

Rozsah sluzby

V ramci servisu a zabezpelenia pozaruénych oprav zariadeni, dodavatel’ zabezpedi najma
nasledovné sluzby

- detekciu nedostatku,

- upravu zariadenia na stav podla ,,PoZiadavky uZivarela“

- opravu chybnych zariadeni a dielov,

- najdeniu ndhradného rieSenia, ktoré umoZni prevddzkovat systém a) s
obmedzeniami nez sa vadna ¢ast’ opravi,

- vypracovanie servisného protokolu o oprave a vriteni do funk&ného stavu,

- vypracovanie servisného protokolu o oprave aj zariadenia, ktoré nebolo mozné
opravit’ a dovod, pre€o oprava nemohla byt realizovana,

Dodavatel’ vykona u objednavatela Specializovani odborni opravu chybného dielu,
pripadne zariadenia, resp. Upravu aplikaéného softvéru, podla pokynov definovanych
v poziadavke uZivatela.

Ak servis zahmiuje vymenu komponentu, stiva sa vymenena polozka vlastnictvom
dodévatela a nahradzajuca polozka majetkom objednavatela. V pripade diskov a pamitovych
médi{ vymenena aj nahradzajica polozka sa stdvaji majetkom objednavatel'a. Nahradzajica
polozka nemusi byt’ nova, ale musf v dobrom prevddzkovom a funkénom stave. Aj na tento
materidl, ktory nebol novy vSak zdruka plati v plnom rozsahu podla &lanku Eislo 6 tejto
zmluvy.

Dodavatel’ je povinny pred opravou oznamitf predbeZnd cenu opravy a néhradnych
dielov. Zmluvné strany sa dohodli, e cena musi vychddzat zaktudlnych cennikov
velkopredajecov vypocltove] techniky. Referenény cennik k porovnaniu ceny ndhradnych
. dielov a si¢iastok bol dohodnuty cennik firmy AGEM Computers spol. s r. o, Kopéianska 63,
Bratislava. V pripade, Ze pozadovany komponent nie je v cenniku tejto firmy uvedeny je
moZno pouzit’ aj iné cenniky podobnych firiem, €0 do zamerania, obratu a spésobu predaja.

Servisny protokol bude vjednom origindlnom vytlacku odovzdany opravnenému
pracovnikovi objednéavatela, ktory sa nachddza v ,Zozname pracovnikov, ktori maju pravo
vyzvat’ dodavatela na poskytnutie podpory produktov, aplikacii a opravu.*

Servisny protokol musi obsahovat’ najma:

- $pecifikaciu opravovaného zariadenia:
- nazov,
- vyrobné &islo,
- popis pozadovanej Upravy,
- zoznam opravenych, pripadne vymenenych komponentov,

zoznam a vyrobné Cisla komponentov, ktoré ostavaju vlastnictvom dodavatel'a

(boli odobraté),

- zoznam avyrobné d&isla komponentov, ktoré ostavaji vlastnictvom
objednévatel’a (boli dodané nové, pripadne boli ponechané vadné, napr. vadny
HD)

- &as na opravu zariadenia, (HOD. + MIN.) 1

¢ bola potrebna apoZadovand preinstalacia zariadenia. (ANO/NIE).

V pripade, Ze bola potrebnd a poZadovana preindtaldcia zariadenia, v akom
&asom rozsahu a type sadzby (A,B),

3

Tato zmluva ako aj jej prilohy su predmetom obchodného tajomstva a nesmi byt poskytnuté tretej strane bez
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- podpis osoby opravnenej oprédvnenej na vyzvanie dodavatela na realizaciu
podpory produktov a aplikdcii , podfa servisnej kmhy systému, uloZene;
u objednavatela.
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Priloha € 2 k Servisnej zmluve & VTU SERV/2005

Vedenie dokumentacie o servise

Evidencia dokumenticie o servise, Upravach aplikacii a opravich sa vedie v ,Knihe

zdznamov o servisnej &innosti* v ramel zmluvy VTU SERV/2005.

Této kniha bude zviazand, ofislovana azabezpelena proti strate listov, pripadne

zmene Udajov.

Na prvej strane knihy sa uvedie:

B

Nézov knihy : Kniha zdznamov o servisnej &innosti vramci zmluvy VTU
SERV/2005.

Pocdet listov: xx

Zoznam pracovnikov, ktori maji pravo vyzvat’ doddvatel’a na poskytnutie
podpory produktov, aplikacii a opravu.

1. Osoba oprédvnend jednat’ za stranu objedndvatel’a vo veciach zmluvy VTU
SERV/2005:

Meno a irjezvisko: ~ podpis

2. Osoby oprdvnené na vyzvanie dodavatel’a na realizaciu podpory produktov

a aplikacii
a)  Meno a priezvisko podpis
b)  Meno a pnezvisko podpis
¢)  Meno a priezvisko podpis
d)y Atd.

Lava strana

V pripade zaniku oprévnenia vyzvania dodavatel'a na realiziciu podpory produktov
a aplikécii osoba oprdvnena jednat' za stranu objedndvatela vo veciach zmluvy VTU
SERV/2005 tito osobu vyciarkne, tento tikon podpise a da na vedomie dodavatel’ovi.

Na dalgich stranich knthy je vedend evidencia o servisnych zasahoch podla
nasledovného vzoru

Por. | Datum | Cislo Popis poziadavky | Popis servisného Servis objednal
<. poZiadavky zdsahu Meno /Podpis
1. /
2. /

1

Tato zmluva ako aj jej prilohy s predmetom obchodného tajomstva a nesmi byt poskyinuté tretej strane bez
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Pravi strana

Z4sah, pripadne opravu Pocet | Typ Datum | Cislo Preberal | Schvilil
vykonal zVTU L. M. hodin | sadzby servisného Meno /| veduci
Meno /podpis a AB,C protokolu * | Podpis IBEP
minut
.................... /
.................... / | |

Za jeden list v knihe sa povazuje Cava strana + Prava strana
Hodiny sa eviduji v hodindch a minutach. Na koncl mesiaca sa hodiny s¢&itaju podl'a
typu sadzby. V nasledujicich riadkoch sa uvedie:
- stket hodin podl'a sadzieb (A,B,C)
- suma k thrade za mesiac (vratane sumy za material pre opravu),
- celkova suma uhradena od zaciatku roku (bez DPH).

Prilohou knihy zdznamov o servisnej €innosti v ramci zmluvy VTU SERV/2005 budi
vietky servisné listy, pripadne dodacie listy odovzdané doddvatelom a prevzaté

objednévatelom.
Za spravnost’ vedenia knihy zdzpamov o servisnej &innosti vrdmei zmluvy VTU

SERV/2005 zodpovedd v plnom rozsahu osoba oprdvnend jednat o predmete zmluvy za
stranu objednavatela.

*Servisny protokol vystavi dodavatel podla prilohy ¢. 1, odst. C tejto zmluvy.

2
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Priloha & 3 k Servisnej zmluve . VTU SERV/2005
Poziadavky na servisny zdsah

POZIADAVKA NA SERVISNY ZASAH
SERVIS NBU

Uréené na odoslanie faxom

Odoslat’ faxom na tel. &islo: —

Cislo servisného kontraktu:
Nazov objednavatela:
Sidlo objednavatela:

ICO objednavatela:

Pracovnik objednavatela zodpovedajuci za spravnost’ hlasenia:
MENO; 1 Tl ematli .o

Datum a &as nahlasenia :

Informécie o mieste zasahu:

AdTESA: ©viveci s ease e eeene CEUEAXE L
Informacie o zariadeni a pozadovanej SW podpore

Typ zariadenia/forma pozadovanej POAPOIY: ......ccueceii e eeeeeeiierer e e s en e e

Popis poruchy/pozadovanej podpory:

Pracovnik VTU L. M. zodpovedajuci za prevzatie hlsenia:

Tato zmluva ako aj jej prilohy st predmetom obchodného tajomstva a nesmu byt poskymuté tretej strane bez
predchddzajiceho suhlasu oboch zmluvnych strén
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POZIADAVKA NA SERVISNY ZASAH

Urcené na odoslanie elektronickou poStou na adresu triznova@mti.sk

< vypin{ objednévatel >
Hlasenie poZiadavky - servisny kontrakt & Kxx/¢/2005
Nazov objednévatela: Narodny bezpednostny trad
Sidlo objednavate)a: Budatinska &. 30, 850 07 Bratisiava
ICO:  objednavatela: 36061701

IC DPH: objednavatePa: 2021594245

Pracovnik zodpovedny za spravnost hldsenia:
Meno: Tel: Email:
PoZadovany termin zdsahu:

Informéacie o mieste zdsahu:
Adresa: Tel/fax:

Typ zariadenia/forma poZadovanej podpory:

Sériové Eislo:
Popis poruchy/forma poZadovanej podpory:

< vyplni poskytovatel >
Pracovnik VTU L. M. zodpovedajuci za prevzatie hldsenia:
Meno: Tel: Email:
Datum a Cas prevzatia:
< koniec dokumentu >
2
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