Zmluva o pripojeni a zriadeni virtualnej privatnej siete
uzavretd podla § 43 zakona & 610/2003 Z. z. o elektronickych kemunikaciaeh v platnom znani a
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len  zmiuva™)

evidentné Sislo Slovanetu: 14, Fo 5 ro Y

AR

medz:
Podnikom:
Nazov Slovanel, a.5.
Siclo Zahradnicka 151, B21 (8 Bratislava
ICO 35 765 143
IC DPH SK2020254621
Registracia zapisany v OR Okresného sddu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka islo; 2103/8
Bankoveé spojenie 2625191125/1100
Zastupeny Ing. Peter Macéaj. podpredseda predstavenstva
{dalej len ,Slovanet")
. a
U&astnikom:
Nazov Narodny bezpeénastny urag SR
Sidlo Budatinska 30. 850 07 Bratislava
ICO 36061701
IC DPH 5K 2021584245
Registracia
Adresa na dorutovanie Narodny bezpeénostny Urad SR
Budatinska 30, 850 07 Bratislava
Bankové spojenie Statna pokladnica  Cislo ugtu;  7000198517/8180
Zastipeny Ing. Aurel Ugor, riaditef

(dalej len ,udastnik’)
spolu aj ako .zmluvné strany”

. Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet je opravneny poskytovat elektronicke komunikagné sluzby v zmysie § 76 ods. 4 zakona &
610/2003 Z.z. zakon o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (falej len ,zakon") na zéklade
licencie vydanej Telekomunika¢nym uradem SR & 9673/2002 zo dfa 4.12.2002, ktord nadchudla pravoplatnost
a U&innost dra 19.12 2002

Clanoxk I
Predmet zmluvy

2.1 Predmelom zmluvy je zavazok:
2.1.1  Slovanetu zriadit na naklady uéastnika systém Virtudlnej privatnej siete (dalej len VPNY)
a poskytoval utastnikovi pofas doby trvania zmluvy prostrednictvom systému VPN verejng
elektronické komunikatné sluzby $pecifikované v prilohe ¢ 2- Cenova $pecifikacia (dalej ako
,sluzby") za U&elom prenosu dat medzi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami Ggastnika,
2.1.2 ugastnlka uhradit Slovanetu cenu za zriadenie systému VPN acenu za poskylované sluzby
uvedené v priiche & 2 - Cenova 3pecifikacia.

2.2 Technicka $pecfikacia systému VPN, Uzemny rozsah poskytovanych sluZieb, vratane spdsobov a bodov
pripojenia s podrobne uvedené v prilohe & 1 - Technicka Specifikacia.
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Clanok Nl
Garantované lehoty zriadenia pripojenia a systemu VPN

3.1. Slovanet sa zavazuje zriadil a odovzdat systém VPN 0castnikovi avjeho ramci zacal poskytovanie
sluZieb najneskor do 45 dnf od uzavretia tejto 2miuvy 2a podmienky odovzdania pristupovych okruhov do
prevadzky a spristupnenia priestorov v jednotlivych miestach in&talacii uvedenych v prilohe &. 1, U&astnik
ma& narok na zmiuvnu pokutu vo vydke 0,4 % z ceny prisiudnej bodu 7.1.1 za kaZdy zacaly defn omeskania,
maximalne véak do vysky 100 % ztejto ceny ak nedodrZanie lehoty v predoslej vete bude zavinené
Slovanetom.

3.2.  Systém VPN, a vramci neho aj samotné zriadenie pripojenia, sa bude povazovat za zriadeny a odovzdany
uéastnikovi dihom podpisu Preberacieho protokolu zo strany poverenych zastupcov zmluvnych stran. V
pripade, Ze systém nesplha $pecifikdciu podia prilohy &. 1, vyhotovia zmluvné strany zoznam vad a urdia
po vzdjomnej dohode primerantt lehotu na ich odstranenie. Vzor Preberacieho protokolu je uvedeny
v priiohe €. 4 tejto zmiuvy.

3.3.  Uekastnik, ktory nie je viastnlkom alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na
pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie stuzby, je povinny zabezpeéit na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s vyuZilim tychto rozvodov a zabezpedil
potrebnu stcinnost. Zadovazenie sthlasu podla predosiej vely a jeho udrZiavanie pocas celej doby trvania
zmluvy je nevyhnuinou podmienkou k plneniu zmluvy.

Clanok IV
Kvalita poskytovanych sluzieb a zfava z ceny

4.1, Slovanet sa zavézuje dodrziaval parametre kvality nim poskytovanych sluzieb tak ako je uvedené v prilohe
¢. 3, v pripade ich nedodrZania mé uéastnik narok na zlavu vo vyke podia tejto prilohy,

4.2. Ak je funk&nost Siovanetom poskytovanych sluZieb zavisla od tretej strany, tak Slovanet poskytuje svoje
sluzby v rozsahu v akom mu to dovoli technicka spdsobilost od tejto tretej strany.

Clanok V
Pravny rezim vzt'ahov pri poskytovani verejnych elektronickych sluzieb

Verajné elektronické sluzby, ktoré bude Slovanet poskytovat udastnikovi na zakiade tejto zmluvy v rozsahu
aza podmienok vnej uvedenych, sa bud( riadit zmiuvami o pripojeni na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktoré zmiuvné strany ku dfiu uzavretia tejto zmiuvy vz medzi sebou uzavreli, alebo ktoré
uzavr( po tomto dni, resp. véeobecnymi podmisenkami Slovanetu, ktoré su neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy
a ktorymi sa zmluvné strany riadia pri poskytovani a vyuZivani jednotlivych elektronickych komunikaénych
sluZieb.

Clanck VI
Zakaz prevodu

Ugastnik nie je opravneny preniest pravo uZivania poskytovanej sluzby na iny subjekt, ani takémuto
subjektu inym sposobom tuto prenechat do uZivania. Porusenie povinnosti U€astnika podia predchadzajicej vety
sa bude povazovat za zneuzZivanie sluzby.

Clanok Vi
Cena a platobné podmienky

7.1.  Ceny za sluzby poskytované podia tejto zmluvy, uvedené 2 bliZsie $pecifikované v prilohe &. 2 boli
dohodnuté zmiuvnymi stranami vsdlade so zakonom &. 18/1996 Z.z. ocendch v platnom znenl,
a pozostavajl z
7.1.1  ceny za zriadenie, ktord predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie systému VPN a realizaciu
pripojenia technickych prostriedkov Géastnika k technickym prostriedkom uzla Siovanetu, pridom
tato zahria vetky naklady Slovanetu za zriadenie systému VPN a pripojenie Géastnika;

7.1.2  ceny za poskytovanie sluzby, ktord predstavuje pravideiné mesacné poplatky;

[0
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.1

w
pN

9.2

7.1.3  ceny za poskytovanie technicke] podpory, ktord uZ je zahrnutd v cene sluZieb podfa bodu 7.1.2, ak
dalej v tejto zmiuve nie je vysiovne uvedené inak.

Ceny sU v prilohe ¢. 2 uvedené v slovenskych korunach v Elenen( bez DPH a s DPH. Ugastnikavi budy
ceny vyuétované spolu s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ceny budy vylUtovavané Slovanetom Ucastnikovi v pravidelne sa opakujucich zuétovacich obdobiach,
kioré sU zhodné s kalendamym) mesiacmi ato na zaklade fakidry vystavene) najneskédr 15. dna
prisludného kalendarneho mesiaca vktorom sa sluiba poskytuje (predplatne), s vynimkou prvého
zuGtovacieho obdobia. Prvé zUétovacie obdobie zaéina daom uvedenym v Preberacom protokole podia
bodu 3.2, teda v den odovzdania systému VPN do uzivania dcastnikovi a kondi sa poslednym diiom tohto
kalendarneho mesiaca, pricom v pripade, ak diZka tohto zd&tovacieho obdobia nie je totozna s dizkou
pristudného kalendarneho mesiaca bude Uéastnikovi vyudtovana pomema Cast ceny poskytnutych sluzieb
za pocet daf v tomto zlc¢lovacom obdobi. V prvom zi&tovacom obdobf bude vyaltovana cena podfa bodu
7.1.1 a alikvotna ¢ast ceny podla bodu 7.1.2 a 7.1.3 v zmysle predoslej vety.

Sluzby, kioré maji povahu jednordzového pinenia asluzby Cerpané nad ramec predplatnéha budu
vyUCtované vo fakture vystavenej za zuctovacie obdobie nasledujuce po zuctovacom obdobi v ktorom boli
poskytnute,

Na vyGétovanie je rozhodujuci odpocet poskyinutych sluzieb dcastnikovi podla evidencie v intarmaénom
systéme Slovanetu.

Ugastnik podpisom zmliuvy o pripojen{ suhlasi, aby vyuétovanie za sluzby mu bolo doruéované bud v
pisomnej forme alebo v elektronicke) forme do nim uréenej Kontakine] emailovej schranky. V pripade
zasielania vyuctovania elektronickou formou je U¢astnik zodpovedny za udrZiavanie aktuélnosti emailovej
adresy.

Vyuiétovanu cenu je Gastnik povinny uhradit v lehote splatnosti, ktora je 21 dni od doruéenia jednotlivej
faktury. Ak Ofastnik neuhradi vyuétovant cenu riadne a vEas, je povinny uhradit’ j Grok z omedkania vo
vySke 0,04% denne z dlZnej sumy za kazdy den omedkania aZ do zaplatenia ak sa Slovanet a u¢astnik
nedohadnu inak.

Clanok Vi
Poradie zu¢tovania pohfadavok

Slovanet je oprévneny zapogitat zaplatené zalohy, zdbezpeky na cenu za poskytnuté sluiby, alebo

prepiatky ucastnika ato bez dalSieho pravneho uUkonu proti vietkym nezaplatenym pohfadavkam

Slovanetu vrétane tych, ktoré edte nie st splatné alebo kloré su uZ premidanéd ato momentom kedy sa

pohfadavky vzajomne stretli. Slovanet ma pravo GEastnikove Unhrady, pripadne preplatky ziétovat v tomto

porad(:

8.1.1  na cenu sluzieb poskytnutych Ucastnikovi v predchédzajlcich zuctovacich obdobiach, a to v poradf
najskor splatnych, s thradou ktorych je Géastnik v omeskani;

8.1.2  na Uhradu zmluvnych pokit a urokov z omeskania, ako aj na Ghradu §kody vzniknutej porudenim
niektorej zo z&konnych a/alebo zmluvnych povinnosti G¢astnika;

8.1.3 na cenu posledne poskyinutych sluZieb.

Clanok IX
Prava a povinnosti Géastnika

Okrem inych opravneni upravenych v prisluSnych pravnych predpisoch av tejio zmiuve je O&astnik
opravneny najma:

- vyzadovat od Slovanetu zriadenie systému VPN a zriadenie pripojenia v jeho ramci podia &lanku Hi:

- vyzadoval' od Slovanetu poskytovanie sluzieb podfa tejto zmiuvy v kvalite podta &lanku LV

- vyZadovat bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

- Uplatnovat reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluZieb, ako aj reklamaciu spravnosti vyG¢tovania ceny;

- ha prehladné vyu&tovanie ceny poskytovanej sluzby;

- na znizenis cery podia prilohy &. 3;

- pozadoval od Slovanetu thradu vzniknutej kody v pripadoch, kedy za t(to Slovanet podia tejto zmiuvy
zodpoveda.

Okrem inych povinnosti vyplyvajucich z prisludnych pravnych predpisov az tejto zmluvy je UCasinik
povinny najma:

abverné ! 3



9.3

109

10.2

10.3

- poskytovat Slovanetu potrebni suéinnost k plneniu zmluvy;

- pouZivat poskytované sluiby podfa tejto zmluvy vsilade s hou as platnymi pravnymi precpismi
a do&asne vo vynimo&nych situaciach aj podia osobitnych pokynov a usmerneni Slovanetu;

- zdrzal sa konania, ktoré moZno Kklasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit svojim konanim
1akéto konanie tretej osobe;

- uhradzat riadne a véas vyuctovanu cenu;

- pradchadzat’ vzniku §kod;

- ohlasit Slovanetu vietky skutoénosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie siuzieb a to bez
zbytoZného odkladu;

- pouZivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spliaju poZiadavky podia osobitnych predpisov
(napr. zakon &. 264/1999 Z.z. v plainom zneni);

- neodkladne oznamovat Slovanetu zmenu identifikaénych Udajov potrebnych na vzajomnd komunikaciu a
plnenie zmluvy o pripojen;

- zabezpedit vstup do svojich objektov pre osoby poverené Slovanetom z ddvodu montaze, Udrzby a oprav
telekomunikaénych zariadeni;

- za predpokiadu, Ze mu boli Siovanetom poskytnuté do uZivania telekomunikaéné zariadenia o tieto
starostlivo dbat apouZfval ich vsllade spokynmi vyrobcu a/alebo Slovanetu a wvratit tieto
telekomunikaéné zariadenia pri ukonéeni tejto zmluvy alebo na plsomnu Ziadost Slovanetu, ibaZe je
zmluvnymi stranami dojednané inak. Ugastnik zodpoveda za $kodu vzniknuti na zverenych zariadeniach.

U&astnik berie na vedomie, Ze Slovanet vyuZije kondtrukcie a telekomunikaéné zariadenia nim in&talované

v savislosti so sluzbami poskytovanymi u€astnikovi, na Géel budovania svojej elektronicke] komunikatnej
siete,

Clanok X
Prava a povinnosti Slovanetu

Okrem inych opravneni upravenych v pristudnych pravnych predpisoch av tejlo zmluve je Slovanet
opravneny najma:

- pozadovat od UcCastnika Uhradu vyl&tovanej ceny za poskytnuté sluzby avpripade, Zze nebolo
ztechnickych alebo inych pricin mozné zahrndt do vyultovania cast ceny sluzieb poskylnutych v
zuGtovacom obdobl, ktorého sa predmetne vyuctovanie tykalo, vyGétovat tito &ast ceny sluzby dodatoéne;
- prerudit UCastnikovi aj bez jeho suhlasu dogasne alebo aZ do zaniku zmluvy poskytovanie sluzieb
z dévodov uvedenych v élanku Xiil,

- poZadovat od uéastnika Ghradu jemu vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tuto ucastnik podfa tejto
zmluvy a platnych prévnych predpisov zodpoveda,

- informovafl’ ucastnika o produkioch, sluzb&ch a novinkach Slovanetu, k comu Ugastnik uzavretim zmluvy
o pripojeni udeluje svoj suhlas, klory moze kedykofvek v pisomnej forme odvolat;

- uskutolnit dodatodné spbsoby ochrany siste ak je to nevyhnutné na ochranu siete, Gcastnikovho uZivania
sluzby, za predpokladu Ze t0 nespdsobi dodatoéné finanéné nékiady Uéastnika.

Okrem inych povinnostl vyplyvajacich z prisludnych pravnych predpisov a z tejto zmluvy je Slovanet
povinny najma:

- zriadit systéem VPN a v jeho ramci zriadit’ pripojenie v lehote podfa &lanku lli;

- poskytoval u¢astnikovi sluzby v kvalite podfa ¢lanku 1V;

- nahradit’ B&astnikovi jemu vzniknutl $kodu v pripadoch, kedy za tuto Slovanet podla tejto zmluvy
a platnych pravnych predpisov zodpoveda;

- bezodplatne odstranit poruchy, ktoré nezavinil O¢astnik.

Slovanet nezodpoveda za obsanh (éastnikom prenadanych dat a informécii a ani za sluzby spristupnené
v sieli Slovanetu, ktoré poskytujl lretie osoby.

Clanok X|
Reklamacia kvalily poskytovanych sluzieb

UCastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluZieb, pricom tak musi urobit pfsomne
(vratane faxu) alebo osobne najneskdr do 30 dni odo dna kedy doslc k vade vich kvalite. Ak Ucastnik
neuplaini 10to svoje pravo na rekiamaciu v lehote podla predoslej vely, jej marnym uplynutim mu tolo jeho
pravo zanikne.
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1.2 Vreklamacii je ucastnik povinny uviest svoje identifika¢ré Udaje zo zmluvy, a to najmé obchodné meno.
sidlo alebo miesto podnikania, 1CO, &islo zmluvy kiorej sa reklamécia tyka ajasnym a zrozumitefnym
spdsobom popisal ¢ono sa reklamacia tyka. Kontakiné Udaje na nahlasovanie poruch su uveoene
v prilone ¢. 4.

11.3 Reklamacia Gcasinika na vadu v kvalite poskytovanych sluZisb nema odkladny Uéinok na povinnost
dCastnika zaplatit véas a riadne vyGétovanu cenu.

11.4  Slovanet kazdu reklaméciu U¢astnika preSelri a vysledok svojho Setrenia uc¢astnikovi oznami najneskor do
60 dni odo daa prijatia reklamdcie. V pripade, Ze Slovanet neoznami Udastnikovi vysledok Setrenia
reklamacie v lehote uvedenej v predchadzajucej vete, povaZuje sa reklamdcia ucasinika za uznanu
a Slovane! bude postupovat v zmysle bodu 11.5.

11.5 V pripade, Ze predetrenie reklamacie U€astnika na vadu v kvalite poskytovanych s'uZieb preukaze jej
opodstatnenost a zavinenie vzniku tejto vady Slovanetom, ma G&astnik nérok na vratenie pomernej Casti
ceny takejto siuzby podia prilohy €. 3 za &as, po ktory trvala nim reklamovana vada. Na Géely tohto &lanku
sa vadou v kvalite rozumie nedodrZanie parametrov jej kvality tak, ako je uvedeneé v Clanku IV.

Cianok XII
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstranovanie portch

Slovanet sa zavazuje poskytoval! Ucastnikovi po cely dobu trvania zmiuvy technickl podporu za
podmienck a v rozsahu uvedenom v prilohe &. 3. Poskylovanie podpory je zahrnulé v cene sluZieb tak, ako je
uvedené v bode 7.1.3 ak dalej v tejto zmluve nig je vyslovne uvedené inak.

Clanok X!l
Prerusenie poskytovania sluzieb

13.1 Slovanet je opravneny prerusit’ Glastnikovi poskytovanie sluzieb ak si to bude vyzadovat:

13.1.1 neodkladna oprava nim prevadzkovane] siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikacnym
podnikom prostrednictvom kiorej Slovanet poskytuje siuzby, priéom v tychto pripadoch je povinny
ucastnika na tuto skutoénost’ bezodkladne upozomit, okrem pripadu udrZby siete prevadzkovanej
inym podnikom, o ktorej 1ento Slovanet neupovedomil;

13.1.2 pldnovana udrzba nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikaénym
podnikom prostradnictvom klorej Slovanet poskytuje sluzby, pric¢om v tychto pripadoch je povinny
Ucastnika na tito skutocnost upozornit aspon pat pracovnych dn/ vopred, okrem pripadu (drzby
siete prevadzkovanej inym podnikom, o ktorej tento Slovanet neupovedomil;

13.1.3 mimoriadna situdcia alebo iné zavainé technické alebo prevadzkové dbévody, kioré boli
zapricinené nezdvisle na voli Slovanetu a ktoré st mimo jeho kontroly, éo sa poklada za okolnost
vylugujicu zodpovednost, a to aj bez predchadzajuceno upozornenia uéastnika.

13.2 Slovanet je opravneny prerusit GEasinikovi poskytovanie siuzieb tiez z dévodu:
13.2.1 ich zneuzivania, ato az do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie,
13.2.2 nezaplatenia splatnej ceny vyudtovanej podia tejto zmluvy a to aZ do jej zaplatenia;

Clanok X1V
Doba trvania zmluvy

14.1 Této zmluva sa uzaviera na dobu ur&itd a 1o na 24 mesiacov (dalej ako ,doba viazarosti*), ktord zacina
plynat ditom podpisu Preberacieho protokolu.

14.2 Zmiuvné strany sa dohodh, Ze vpripade ak ani jedna z nich najneskdr 30 dni pred uplynutim doby
viazanosti pisomne neozndmi druhej zmluvne| strane, Ze nema zaujem na daiom pokradovan( tejto
zmluvy, predlZuje sa jej trvanie automaticky na dobu neurcitu.

Clanok XV
Zmluvna pokuta za predcasné ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Gtastnik ukonéf tdto zmluvu pred uplynutim doby viazanosti
tak ako je tato stanovend vbode 14.1, alebo ak pred uplynulim doby viazanost (¢astnik nespini alebo inak
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porudi svoje zmluvné alebo zakonné povinnost z dovodu ktorych bude Slovanet niteny prerusit poskytovanie
siuzby (najm& porusi niektoru povinnost uvedenu v bode 9.2), je Gcasinlk povinny uhradit zmluvnl pokutu vo
vyske suinu celkového pravideiného mesaéného poplatkuy uvedeného v Prilohe &. 2 a poltu mesiacov od
datumu preruéenia poskytovania siuzby, resp. od ukonéenia zmluvy do konca doby viazanosti. Zmluvna pokuta
bude v tomto pripade vyuétovand Ucastnikovi samostaine,

16.1

16.2

16.3

164

16.5

16.6

171

Zmluvna pokuta podla tohto body sa neaplikuje v pripade, ak tcastnlk ukencit 2zmluvu v sulads s bodom
16.4.

Clanck XVI
Ukoncenie trvania zmluvy

Zmluva zanika okrem spdsobov stanovenych osobitnym predpisom aj:

- pisomnym oznamenim o tom, Ze zmluvna strana nema zaujem prediZit zmluvu podla bodu 14.2;
- na zaklade dohody zmluvnych stréan podlia bodu 16.2;

- na zaklade vypovede danej O¢astnikom podia bodu 16.3;

- na zaklade odsitpenia od zmluvy v sulade s bodmi 16.4 a2 16.5.

Zmluva zanikne na zéklade dohody jej stran dnhom, kiory si v nej dohodli alebo ak je; Glinnost bola
podmienend splnenim dohodnutych podmienok, tym dnom, v ktorom povinng jej sirana spini poslednu
z tychto podmienok.

Ucastnik je opravneny ukontit zmluvy, z ktorej uz uplynula doba viazanosti, vypovedou z akéhokofvek
ddvodu alebo aj bez udania ddvodu. Vypoved musi byt ozndmena Slovanetu pisomne. Vypovedné doba je
trojmesacna pricom zadina plynit prvy defi kalendarneno mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktarom
bota pisomna vypoved doruéena Slovanetu.

Uastnik je opravneny odstupit od zmluvy ak Slovanet:
- opakovane ani po reklaméacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju poskytuje s podstainymi vadami;
- opakovane necdstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom &ase.

Slovanet je opravneny odstipit od zmluvy ak Géastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umoznl trete] osobe, hoc aj
z nedbanlivosti;

- nézaplatil vyGétavana cenu ani do 45 dni po splatnosti;

- pripoji na siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so scnvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu zariadenie neodpoji;

- opakovane pouZfva sluZbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania;

- opakovane porusuje pcdmienky zmiuvy,

- je insoiventny, najmd ak ucastnfk vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,
alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, alebo bola uvalena ndiend sprava, alebo nariadend
danova alebo ina exekucia, alebo ak je ulastnik v razime vyrovnania alebo niteného vyrovnania.

Dalej je Slovanet opravneny ukondit zmluvu odstGpenim od nej ak:

- nemo6zZe poskytovaet sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti alebo z dévodu modernizacie sluZby s ktorou je spojené poskytavanie sluZieb podia
tejto zmluvy, okrem univerzélnej sluzby. Ak Slovanet ukonéf zmiuvu z dévodu modernizacie verejnej sluzby
s ktorou je spojené ukontenie poskytovanej sluzby, je povinny dorudit' Gicastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnegj sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Opravnena strana méze odstupit' od zmluvy, ak 0 oznami druhej zmluvnej strane bez zbytocného odklacdu
po tom, ¢o sa dozvedela o dovodoch na odstupenie uvedenych v bodoch 16.4 alebo 16.5 a tento dévod aj
uvedie v oznamen( o odstipeni od zmiuvy. Pravne Ucinky odstipenia nastan diiom nasledujucim po dni
dorucenia ozndmenia druhej zmiuvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do dia odstipenia
od zmiuvy o pripojeni si nevracaju.

Clanok XV
Zodpovednost za skodu

Zmiuvné strany si vrozsahu aza podmienok touto zmluvou stanovenych, zodpovedaju za $kodu

sposobent v ddsledku poruSenia niektore] zich povinnosti vyplyvajiucich z tejto zmiuvy a z platnych
prévnych oredpisov.
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181

19.2

19.3

19.4

Siovanet zodpeveda za $kodu vzniknuly uéastnikovt porudenim jeho povinnosti poskytoval tomuto sluZby
vrozsahu, §tandarde a kvalite podia tejto zmiuvy, ako aj v pripade poruSenia povinnost odstranit’ vadu
poskytovanej sluiby v stancvenej lehote len v pripade, Ze Slovanet porudenie takejio svoje povinnost
zavinil, pricom v takomto pripade je jeho povinnost na néhradu vzniknutej 8kody cbmedzend na povinnost
vealit vgastnikovi pomerni &ast ceny za cas neposkytovania sluzby.

Slovanet nezodpeveda za $kodu spdsobend:

- prevadzkou telekomunikadnych rozvodov a telekomunikaénych zariaceni, ktoré nie st v jeho viasinicive;

- neuskutoénenim prenosuy dat ako doéstedok poruchy, opravy, udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo
prekrodenia kapacity verejnej siete;

- prepravovanymi spravami a informéaciami,

- nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia Ucastnikom.

Ziadna zo zmluvnych siran nezodpovedd druhej zmiuvne] strane za Skodu jej vzniknutd v désledku
poruSenia nieklorej zjei povinnosti vyplyvajuce) ztejflo zmiuvy, ak taketo porudenie povinnosti bolo
sposobend okolnostami wyluéujucimi zodpovednost' v silade s § 374 Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Clanok Xvin
Qznamovanie

Pisomnosti bude Slovanet dorudovat Udastnikovi na adresu jeho sidla uvedenu v zmluve, ibaze je
v zahlavi zmiuvy Uéastnikom uréend odlidnd adresa na doruovanie.

Oznamenia, informacie, poziadavky, vypoved prip. odstipenie od zmluvy o pripojeni Uéastnika sa budt
povazoval' za oznamené Slovanetu:

- diom prevzatia pisormnosti v sidle Slovanetu, glebo drom daruenia plsornposti ak sa podla zmluvy
vyZaduie pisomna forma, pricom O¢astnik dorutuje na adresu sidla Siovanetu, ak v zmluve samotne] nie
je uvedena ind adresa na dorudovanie;

- diom telefonického, prip. elekironického cznadmenia v pripadoch v ktorych zmluva stanovuje takyto
spdsob cznamovania.

Oznamenia, informdcie, poziadavky, vy(ctovania ceny, upomienky, vypoved resp. cdslupsnie od zmluvy
0 pripojeni a iné zo strany Slovanely sa budu povaZovat cznamané Ugasinikovi:

- treti def od preukézatelného odosiania pisomnosti adresovane) na poslednu Slovanetu znamu adresu
uéasinika, alebo driom doruéenia pisomnosti s dorudenkou na poslednl znamu adresu O&astnika, pridom
za dorucenu sa povazuje ay zaselka uloZena u subjektu povereného doruCovanim a aj vratend bez
ulozenia, ak sa adresat odstahoval, je neznamy, pripadne je dany iny dovod predo zasielku nie je mozné
riadne doru€if, pricom v tychto pripadoch sa za den dorucenia povafuje orvy defi odberngj lehoty uréenej
na iej vyzdvihnutie po tom, ako bofa l1alo zdsieika u subjekiu poverenéno doruovanim uloZend, i ked sa
ucastnik o wloZeni listiny nedozvedel, pripadne den, v klorom doruéovatel zistit nederuéitainost zasielky a
tito na zasielke vyznacil, pripadne def, v Kory adresat odoprie zasielku prevziat,

ak sa vyzaduje podia zmluvy pisormna forma oznamavania,

- driom telefanického, prip. elektronickénho ozndmenia v pripadoch, kedy je Slovanet podia zmluvy
opravneny ozramovaf takymio sposcbom.

Ugasinik poskytne zoznam 0sdb opravnenych v jeho mene komunikovat so Slovanetem ohladom plnenia
tejto zmiuvy. Zoznam bude obsiannuty v prilone €. 4 zmiuvy.

Clanok XIX
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda (&innost driom jej uzavretia a tymto dhom zaroveh zanika platnost vietkyeh v tom
okamihu platnych zmiiv uzavretych medzi zmiuvnymi stranami obsahom ktorych je poskytovanie sluzby
systéemu VPN Slovanetomn.

Pravne vziany medzi Slovanetom a ucastinfkom, ktoré nie sU upravenéd viejto zmluve sa spravuju
ustanoveniami zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdciach v platnom zneni a ak lenlo zakon
niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouziju sa prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Pravom Slovenskej republiky sa spravujd pravne viztahy medzi Slovanetom a Uiasinfkom a) viedy, ak
Q¢asinik nema na Uzerni SR sidic.

Zmluvné strany sa zavazuju, 7e potas trvania zmluvy i po dobu 24 mesiacov odo dia ukondenia zmiuvy
zachovaju micanlivost' o prevédzkovych a obchocdnych zgleZitostiach vyolyvajicich zo zmluvy a tykajicich
dovarng i 7



195

18.6

19.7
19.8

sa druhej 2mluvne| strany a neposkytny ich tretsj osobe bez pisomného suhlasu druhej zmiuvnej strany. To
plati bez ohtadu na typ alebo povahu informacii a nezdwvisi od 1oho. &i pristiuéné informacie alebo udaje boli
vyslovne oznadené ako déverné. Ako s ddvernymi informaciams vo vy3die uvedenom zmysie treba
zaobchadzat 3) s obsahom zmluvy. Porudenie miCanlivosti sa bude povaZovat za podstatné parudenie
Zmluvnych povirnosii.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat len po vzajomne| dohode zmiuvnych siran
formou pisomaeho dodatku k nej.

Vietky spory vyplyvajuce 2z porudenia alebo nedodrzania ustanoveni 2mluvy, kioré zmluvné sirany nie su
schopné vyriesit dohodou, budl postipené rozhodcovskému konaniu pred rozhodeovskym sudom
zriadenym zmluvnymi stranaml podla tohio bodu. Rozhodcovské kananie povedie jediny rozhodca vybrany
zmluvnymi stranami; ak zmiuvné strany nebudu schopné dohodnut sa na vybere jedného rozhodcu v
priebehy 15 dni od obdrzania pisomnej vyzvy jednej zmluvnej strany na ustanovenie rozhedcu doruéenegj
druhe; zmiuvney strane. povedie konanie porota troch (3) rozhodeov (kaZdy 2z nich s praxou v riedeni
sporov, polemik a narokov v ablasti elekironickych kemunikagnych sluzieb), pritom v tomio pripade vyberie
ka2da zmluvna strana jedného rozhodcu 3 tretieho rozhodeu vybery prvl dvaja (2) rozhodcovia spololre.
Rozhodcovské konanie sa povedie v slovenskom jazyku v Bratislave, podla pravidiel stéleho rozhedcovského
sudu znadeného pri Slovenskej obchodnej a priemyselnej komore.

Tato zmluva je vyhotovend v §lyroch rovnopisoch, po gvoch pre kazdu zmluvny stranu.

Zmiuvné strany dilem podpisu zhoone 3 suladne vyhlasujd a zarucul, 2e st WUto zmiuvu prad vzavretim
pazorne preditali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj zmluve ako
celku porozumelt v pinom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuily viastnorudnymi podpismi osdb, ktaré su
plne opravnené tuto zmiuvu v meae zmluvnych stran uzavnet.

Prilohy Ktoré tvofja neoddelitelnu sucast zmiuvy:

Pritoha & 1 — Technicka &Epacilikécia;;

Prilcha & 2 - Cenova 3peciiikacia;

Priloha ¢. 3 — SLA;

Prlioha ¢. 4 ~ Preberacie konanie a zoznam opravnenych oséb:

Priloha &. 5 — VVSeobecné podmienky na poskytovanie verejne) elektronickej komunikalnej sluZby
sprostredkovania pristupu do siete internel, vydané Siovanetom.

Za uleastnlka: Za Slovanesk:

V Bratiglave, gnha: 2. £-8 Jgoy V Bratislave, dfg: 8. 1 2.2L09 f’

Ing. Aurel Ugor
/ naditer podpredseda predstavensiva
1 spolodnosli Stovanet, a s

Narogneno bezpelnostného uradu




Za uéasinika:

s 7 :
Ld v

\/ Bratislave, dfta:

Ing. Aurel Ugor
riadites
Narodn 0 bezpeclnaostného aradu
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Za Slovanet:

V Bralislave, 3fa: 3 .44 1 2,

/| \

/ W
Ing. Peter Micaj, o

podpredseda predstavensiva

spolognasti Slovanet, a.s




,i> luuaﬂgi Priloha .3 - SLA

Garancla kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovand kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativayeh pacametrov:

Dosiupnos!{ sluZby pre dany pripojny bod Ucasinika je definovana ako moznos! vymeny IP paketov
medzi smeravagéom na LAN sieli Uéasinfka a sietou Slovanelty. Slovanet sa zavdzuje zabezpedit
dostupnost komunikatnej infradtruktiory 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dnl v roku.

Kapacita (prispustnost) oripgignia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi servarom umiestenym na LAN sieii pracoviska a serverom v LAN sieli v centrale. Ja
merana bez komunikacie inych aplikacii pravadzkovanych na strane pracoviska &i centréle uzivatefa.

Monitoring
Pre potreby prevadzky a Udriby, za uCelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych trds,

telekomunikaénych zariadeni a pristuSenstiev umiestnenych na miestach uvedanych v Preberacich
protokoloch, sa Slovanet zavazuje zabezpelif pre ulastnika nepretrzité monitorovanie, dohladovanie
prenosovych trés a to 24 hodin denne, 7 oni v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Slavanet sa dalej zavazuje zabezpelit monitorovanie technickych a kvaltativnych parametrov prenosovej
trasy so zabezpelsanim identifikacie nestladu tychio parametrov s ich garantovanymi alebo odpori¢arym
hodnatami s naslednou mozZnostou urdit’ peidinny podstatu ich degradéacie.

Dodavatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosovd irasa mala garantované paramelre.

Garantované parametre SLA: |
sxugnosf sluzby - -

ﬁoferovana daba nedostupnosti sluzby za 1%

__obdobie . \
MaximéIna doba odstranenia poruchy” 8 hodin ]
Priepustnost pripojenia j 99.5 % - ]
Round trip delay V ramci SA: 130 ms

] ] V ramci Eurdpy: 150 ms

‘ - | USA: 300ms - ]

F\a’novana’ Gdrzba [ Max. 15 hodin rocne s oznamenim § dni
o - ] voopred

| Prevadzka dohladovéno centra | 24n/365 dni - o

| Zékaznicka podpora- priama | 24h/ 365 dni J

| Stuped agregacie F_ | Vyhradena kapacita |

" do garantovare| doby opravy poruchy sa polita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dnf
pracovnéna vofna a pracovného pokoja.

Slovanet sa zavazuje, 26 v pripade zavineného porusen:a fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne ucasinikovi kredit za obdobie, vyjadreny v 2fave z pravidelného poplaiku za nefunk&nu sluzbu za
obdobie av8ak maximalne do vysky 100 % 2z mesacnéno poplaiku, nasledovne:
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Za ka2dU a) zacatd hodinu vypadku
prekradujucu tolerovant dobu nedostupnosti
siuzby

0,75 % z pravideiného mesa&ného poplatku za |
Sluzby ’

Za ka2du 3) zakatu hodinu nad garantovanu
| dobu opravy poruchy

04 % z pravideiného mesa&ného poplatku za“
sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovane;
priepustnosti spojenia

0,4 % 2z pravidelného mesaéného poplatku za
sluzby

hodnot round trip delay

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanyc_h'

siuzby

|

0,4 % z pravidelneho mesaéneho poplatku za

Kredity za jednotlivé perusenie jednotiivych parametrov SLA sa v ramct obdobia spoéitava)u.

2a utgstnika:

284 2o

V Bratislave, dha:

Ing. Aurel Ugor
rnaditel

Narodgého bezpelnostneho eradu

~—

géverng !

Za Slovanat:

VBratislave. dha. 2 19 ) )9

AN

N
Ing. Peter M4¢aj, ™~

podpredseda predsiavensiva

spolotnosti Slovanet, a.s



,{j: Siﬁ Uﬂ ﬂ @I- Priloha €. 4 — Postup pri preberacom konani

Preberacie konanise

Pred odovzdanim sluzby sa za uelom praverenia systému VPN ohe zmiluvné strany zavazyyd
zrealizovar (zv. Preberacie konania.

Preberacie konanie zvelava vidy oprdvneny zastupca Slovanety, ktory o lomto inflormuje poversného
z4stupcu U2astnfka. Slovanet vykona pre polreby preberacieho konania zavereéné marsania vielkych
predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v prebaracom protokola. Preberaci protokol bude
obsahovat meranie na infradtrukture Slovanetu vralane definovaného pripojenia so zanadenim
ucasinlka.

Pri preberacom konan( bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisach,
po jednom pra kazdy zmluvni steanu, kterdho vzor je sudastou 1ejto prilohy.

Slovanet informuje Ulasinfka o preberacom konanf minimélne S pracovaycn dni pred terminom
preberacieno konania faxam, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend presnd adresa
miesta, zodpavedna osoba Slovanetu, datum a ¢as praberacieho konania.

Povinnosti Slovanetu v ramel preberacleho konania:
« podpisat preberaci protoko) a odovzdat’ Uéastnikovi jeden rovnopis.

Povinnastl dastnika v ramci preberacleho konania:

e umoZnit z&stupcom Slovanelu, aleba nim opravnenym osobam pristup ku koncovym bedom a
Zastiam prenosovych trds, kloré sa nachadzaju v jeho objektoch, za Géelom vykonania merani
pre potreby preberacieho konania,

e 70Casinit sa preberacieho konania 2 nasledne polvrdit oprévnenou osobou podpisom
preberacieho protokolu prévzatie systému VPN atebo jeho neprevzatie s uvedenim dévodov
neprevzatia.

Podpisom preberacieho protokolu ohama zmiuvnymni stranami sa povazuje systém VPN za prebraty a
akeceptovany.

Ak v priebenu preberacienc konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
parametrov. zmluvné sirany spiu zoznam takychlo ecbmedzeni alebo nezhdd. Obe zmluvné strany sa
dohodnu na adekvatnom tase pre vyielenis problémov uvedenych viomie zozname.

V pripade, ak sa Ucastnlk nezltasin{ preberacieho konania, sluzba VPN sa bude povaZovat za
prebratd a Slovanet zasle Uéastnikovi faxom preberaci protokol.



2oznam opravnenych oséb

1. Slovanet. a.s.

Adresa
Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151
821 08 Bratislava

Komerény kontakl: - zodpovedna osoba
Men
Funk
Tel.:
Fax:
E-mail

Technicky kontakt a oznamovanie porich- zodpovedna osoba:

Oznamovanie portich
Meno: Monitorovacie centrum
Funkceia: Pohotovosiny operator

Tel.;
Fax:
Mobil:
E-mail:
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2. Ulastnik

Adresa:
Budatinska 30, 850 07 Bratislava

Komerény kontakt: - zodpovedna csoba
Meno:
Tel.:
Fax:
E-mal;

Meno:
Tel.:
Fax.
E-mail:

Technic
Meno;
Tel.:
Fax.
E-mail:

y kontakt - zodpovedna osoba:

Meno:
Tal.:
Fax.
E-mail:

Za Uulsstntka. Za Slovane!:

\ Bratigtave, dia: Z ? C‘/l Zo _ V Bratislave, dha: 3 40 1&9_} —
ai . Q \ ‘ )

Ing. Aurel Ugor Ing. Peter Milaj, N
naditef podpredseda predstavensiva
Narod@eho bezpednostnéhg uradu spolo&nosti Slovanel, a.s.
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& slovanet

Za Slovanet:

Za Uéastnika:

Vysledok preberacieho merania:
Papis vag:

Lehota na ogstranenie:

Za utasintka:

V Bratistave, dra:

Narodnéha bezpednosiného Uradu

déverné !

Preberaci protokol

Za Slovanet:

V Bralislave, dia.

veduci odg. hlasovych siuZieb

spoloénosti Slovanel, a.s.
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Vieobecné podmienky na posikylavanie verejne| elektronickej komurikadne|
slu¥by sprostredkovania pristupu do siete Internet
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