Komisionarska zmluva

uzavreta podla § 577 - 580 Obchodného z3konnika SR
medzl zmluvnymi stranami:

Komitent:  Narodny bezpecnostny Urad
Siglo: Budatinska 30, 850 07 Bratislava 57
Statutarny organ : Ing. Frantidek Blanarik, riaditer
ICO: 36 061 701
Bankové spojenie: Statna pokiadnica
C. uctu: 7000199517/8180
(dalej len , komitent®)

Komisionar. REDI TOUR, s.r.o.
Sidlo: Zamocka ul. 18, 811 01 Bratislava
Statutarny orgén: Ing. Eva Bohunicka, konatefka
1ICO" 35719 192
DIC: 20 20 26 76 56
IC DPH: SK 20 20 26 76 56
Bankove spojenie. Vieobecna uverova banka
Cislo U&tu: 2289836659/0200
Cbchodny register Okresného sudu Bratisiava |,
oddiel: Sro, vliozka ¢ : 14784/B
(d'alej len , . komisionar®)

Cl. 1
Predmet zmliuvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na zaklade platnej Komisionarskej zmiuvy uzatvorene; dna
30 01.2007 medzi Ministerstvom  zahraniénych veci  Slovenskej republiky
a poskytovatelom ako vysledok spoloéného verejného obstaravania — v zmysie uznesenia
vlady SR €. 520 z 7.6. 2006 a v sulade so zakonom & 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni zakena ¢&.282/2006 Z z
Touto zmluvou sa komisionar zavazuje komplexne a pruzne poskytovat sluzby so
zabezpelovanim dokladov pre zamestnancov komitenta podfa &iastkovych objednavok
komitenta pre potreby Narodného bezpednostného tradu vrozsahu aza podmienck
dohodnutych v tejto zmluve a komitent sa zavdzuje zaplatit komisionarovi za poskytnute
pinenie dohodnutu cenu.

2. Na ucely tejto zmluvy sa sluzbou rozumie:

a) zabezpedovanie leteniek komisionarom v dohodnutej kvalite rozsahu a cene
(ponuka najvyhodnejSieho rieSenta a najvyhodnejSej ceny za letenky, nakolko
s(&astou sluZieb je aj poradensky servis, tj. doporucenie trasy, ¢asovo i cenovo
najvyhodnejsieho leteckého spojenia) na zéklade poZiadaviek komitenta aich
doruéovanie v terminoch a na miesta urcené komitentom,

b} zaberpedovanie viakovveh autocbusovveh lodnveh a traiektovyeh listkov



c)

zabezpelenie viz (vstupnych, tranzitnych) vratane dorucenia formuléarov
potrebnych na predlozenie vstupnych/tranzitnych viz,

d) zabezpecCenie poistenia — lieCebnych nakiadov v zahranici, pre pripad nahleho

K)

ochorenia, Urazové poistenie, poistenie zodpovednosti za $kodu, poistenie
batoziny ainé dodatkové poistenie podla poZiadavky komitenta a dorulovanie
poistiek v terminoch a na miesta uréené komitentom,
zabezpecCenie pripoistenia storna letenky podla poZiadavky komitenta
a doru€ovanie poistiek v terminoch a na miesta uréené komitentom,
zabezpelenie prenajmu motorovych vozidiel na celom svete (ponuka najmene;
troch spoloénosti na prenajom vozidla na komitentom uréeny ¢as a miesto)
zabezpecCenie ubytovania vo vSetkych kategériach hotelov na celom svete
vratane doporucenia ubytovania komitentovi zo strany komisionara,
zabezpedovanie lietadiel pre skupinove lety podla poZiadaviek komitenta,
zabezpedenie parkovacich kariet na letisku (4, 8, 15, 21-diiové, na krycie
I nekrycie parkoviskd) na zaklade poziadaviek komitenta aich dorulovanie
v terminoch a na miesta uréené komitentom,
zabezpeCenie dopravy cestujucich a batoziny na letisko (Bratislava, Vieden,
Budapesdt) a spat vozidlom min. strednej triedy v terminoch a ¢asoch uréenych
komitentom; komisionar zabezpeti vodi€a so znalostou cudzieho jazyka,
zabezpecenie incentivnych programov a konferencii. V pripade konferencii
komisionar zabezpe&i komitentovi dalsie sluzby:
- ubytovanie na zaklade poziadaviek komitenta
- konferenné miestnosti na zaklade pozZiadaviek komitenta
- technické vybavenie na zaklade poziadaviek komitenta
- obéerstvenie pocas rokovania, konferencie
- miestne transfery
- program na vofny &as
- sprievodca
- timognik
zabezpedovanie sukromnych salonikov pnamo na letisku v pripade potreby
rokovani priamo na letisku na zaklade poziadaviek komitenta.
zabezpecenie prepravy batoziny na zaklade pozZiadaviek komitenta,
zabezpelenie prepravy batoziny bez doprovodu na zaklade poZiadaviek
komitenta a jej doru€ovanie v terminoch a na miesta uréené komitentom,
zabezpecenie prepravy nadvahy batoZiny na zaklade poZiadaviek komitenta.
24 hodinova asistencna sluzba pre komitenta nepretrzite podas celého roku,
vratane dni pracovného pokoja na riedenie urgentnych situacii — rezervacii, zmien
pri vystavenych letenkach, rieSenie problémov pocas cesty a pod. na tel ¢.. +421
907 779 823,
poradenstvo a konzultacie v oblasti rezervacii leteniek a ostatnych cestovnych
dokladov,
poradenstvo a konzuitacie pre rodinnych prisludnikov pripadne doprevadzajuce
osoby v oblasti rezervacii leteniek a ostatnych cestovnych dokiadov
v pripade potreby poskytnutie sluZieb u priamo u komitenta,
dalSie doplnkeveé sluzby, ako nepr.
- rezervacia konkrétnych miest v lietadle
- sluzba ticket preview ~ komitent ziska na monitore svojho pocitaca vyplnenu
letenku vo forme v akej bude vytlaéena
- Prionty Pass — zabezpecenie vstupu zamestnancov komitenta do
sukromnych V.| P. salénikov na letiskach,



- Western Union - zasielanie a prijimanie penazi na celom svete
- zabezpedenie timocnikov a prektadatelov
- zabezpedenie sprievodcoy a iné.

Bezplatné sluzby

a)

vyber a rezervacia letenky podfa poZiadaviek odberatela a to telefonicky, faxom, e-
mailom, a to prostrednictvom dvoch rezervaénych systémov — Amadeus, Galileo;
okamzité potvrdenie rezervacie na pockanie,

okamzité vystavenie letenky na pockanie,

zmena terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej poZiadavky, faxom,
e-mailom. V8etky zmeny je mozné vykonat bez obmedzenia az do dfia vystavenia
letenky a podla podmienok leteckych spoloénosti,

stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky, pokial ide o letenku, ktora je uz
vystavena je ju mozné vratit v sclade s podmienkami jednotlivych leteckych
spolo&nosti, priGom komisionar si nebude udtovat Ziadne vlastné storno poplatky
alebo priplatky. Vo v8eabecnosti plati:

Stornopopiatky | Vyska stornopoplatkoy

_-__pred vystavenim letenky . 0-Sk
i - po vystaveni letenky - storno 0,- Sk

. vden jejvystaveniado 17,30 hod. o o
- po vystaveni letenky =~ podra podmienok leteckych spoloénosti

- komisionara 0.- Sk

vyClenenie troch zamestnancov komisiondra pre trvalé vybavovanie clest
organizovanych komitentom na telefénnych &islach 02/529 274 02, 02/529 274 03
pocas pracovnych dni v pracovnej dobe od 8,00 hod. do 17.30 hodiny,

24 hodinova asistenéna sluzba pre komitenta nepretrZite polas celého roku,
vratane dni pracovného pokoja na riedenie urgentnych situacii — rezervacii. zmien
pr vystavenych letenkach, rieSenie problémov potas cesty a pod. na tel €. +421
907 779 823,

doruc¢ovanie leteniek (a) expresne zabezpe&enych) a cestovnych dokiadov
v termine a na miesto uréené komitentom na celom uzemi Slovenskej republiky,
vybavovanie a doruéovanie leteniek a cestovnych dokladov na zastupitefské urady
DHL po3tou, len za poplatok zasielatela, komisionar si nebude uCtovat' Ziadne
viastné priplatky,

vystavenie leteniek priamo na letisku formou PTA, len za poplatok letecke)
spoloénosti, komisionar si nebude uctovat Ziadne vlastné priplatky,

v pripade potreby komitenta expresné zabezpelovanie leteniek, resp moznost
vyuZzitia elektronického ticketingu,

sutastou letenky cestujuceho bude aj priloZzeny itinerar cesty (podrobny prehlad
0 Casoch odletov/priletov, typ lietadla, letecka spoloénost. strava na palube
lietadia),

zabezpetenie poistenia — lietebnych nakladov v zahraniCi, pre pripad nahleho
ochorema, urazoveé poistenie, poistenie zodpovednosii za §kodu, poistenie batoZiny
ainé dodatkové poistenie podla poziadavky komitenta a doruCovanie poistiek
v terminoch a na miesta urcené komitentom.

vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou prepravou,

zabezpelenie pripoistenia storna letenky podla poZiadavky komutenta
a dorucovanie poistiek v terminoch a na miesta uréené komitentom,



zabezpedlenie prenajmu motorovych vozidiel na celom svete (ponuka najmene]
troch spoloénosti na prendjom vozidia na komitentom uréeny ¢as a miesto)
Zabezpelenie ubytovania vo v8etkych kategériach hotelov na celom svete vratane
doporuéenia ubytovania komitentovi zo strany komisionara,
zabezpecenie parkovacich karet na letisku na zdklade poziadaviek komitenta a ich
doru¢ovanie v terminoch a na miesta uréené komitentom,
zabezpelovanie sukromnych saléonikov priamo na letisku na zéklade pozZiadaviek
komitenta,
24 hodinova asistenéna sluZba nepretrzite poCas celého roku, vratane dni
pracovneho pokoja,
bezplatny informacény systém komisionara pre komitenta o
- aktualnom kurze meny v dane| krajine
- aktualnych cenach taxi sluzby v danej krajine
cenach viakovych listkov. ak zamestnanec komitenta musi pouzit’
zelezniénu dopravu do dalsieho mesta
- informacie o pocasi v danej krajine
- aktualne adresy a telefénne Cisla na dolezité institucie ako napr
policia, zastupitelske urady
- aktudlny ponukovy list kultdrnych podujati (divadlo. opera...)
- vy&ku vstupného a otvaracie hodiny do muzei
- aktualne zaujimavosti, mimoriadne kulturne akcie
- informéacie o doporuéenom ockovani a dalSie zdravotné nformacie
(napr. o pitnosti vody)
- Informacie ¢ vizove) povinnost
- informéacie o zvykoch, zaujimavostiach a sviatkoch v danej krajine.
podla poziadaviek komitenta pravidelné vypracovavanie mesaénej spravy -
prehladného §tatistického vystupu, obsahujicej prehfad o sluzbach zabezpelenych
komisionarom a suvisiacich s cestami komitenta do zahranilia. Mesalna sprava
zahffna celkovy objem ukomisiondra zakupenych leteniek (Specifikované na
jednotlivé letecké spolocnosti), pozemnych siuZieb (ubytovanie, viza, transfery na/z
letiska, a pod.) Mesaéna sprava bude komitentovi zaslana do 7.pracovného dna
nasledujuceho mesiaca

w) poradenstvo v oblasti rezervacii leteniek a ostatnych cestovnych dokladov,

X)

y)
3.
komp

poradenstvo a konzultacie pre rodinnych prisludnikov pripadne doprevadzajlce
osoby v oblasti rezervacii leteniek a ostatnych cestovnych dokladov,

zabezpelenie vybavenia ostatnych dopinkovych sluZieb vratane doruéenia k tomu
potrebnych dokladov.

Na ucely tejto zmiuvy sa pruZnostou (operativhostou) rozumie zabezpecenie
lexnych sluzieb pre komitenta (od objednavky cez rezervacie az po vystavenie

a dorucenie teteniek) do 30 mindut.

Cl. 1l
Cena plnenia, platobné podmienky

1. Cena predmetu pinenia je stanovena v zmysle zakona ¢ 18/1996 Z. z. o cenach a jeho
vykonavace) vyhlasky a su v nej zahrnuté vsetky naklady suvisiace s plnenim zavazku
komisionara podla tejto zmiuvy.



2. Dohodnuta cena pozostava z:

a) ceny leteniek
b) letiskovych poplatkov
C) inych poplatkov leteckych spolo¢nosti

d) ceny ostatnych cestovnych dokladov v nakupnych cenach bez prirdzky
komisionéara (napr ceny vlakovych, autcbusovych, lodnych a trajektovych
listkov, parkovacich kariet, vizového poplatku a pod.)

e) ceny dopravy cestujucich a batoziny na letisko (Bratislava, Vieden,
Budapest)

f) ostatnych doplnkovych sluzieb.

3. Za ucelom posudenia predlozenej ceny, sa komisionar zavazuje predlozit kom:tentow
prisludny cennik, podla ktorého zabezpeduje jednotlivé cestovné doklady pre komitenta.
a to pr kazdom zabezpecleni dokladov.

4. Komisionar si nebude uctoval Ziadnu odplatu za sluzby komisionara suvisiacu
s dodavkou predmetu zmluvy uvedenej v bode 2.

5. Cena dopravy cestujucich a batoziny na letiska bude stanovena na zaklade dohody
podla spresneni a Ciastkovych poZiadaviek komitenta .

6. Miestom nastupu / vystupu (plnenia) prepravovanych oséb podla bodu 5 tohto &lanku
prostrednictvom komisionara sa rozumie sidlo komitenta resp. miesto uréene
v Ciastkovych objednavkach.

7. V cene dopravy podla bodu 5 tohto Clanku bude zahrnuta ¢akacia doba 10 minut.

8. V pripade, Ze komitent nestornuje objednanu dopravu cestujuceho a batoZiny podla
bodu 5 tohto &lanku, v pripade nevycestovania zamestnanca komitenta, vykonana doprava
bude riadne a v pine} vy3ke fakturovana. Stornovanie objednanej dopravy musi komitent
nahlasit komisionarovi vopred a to:

a) pri ceste na/z letiska v Bratislave minimalne 1,5 hodiny vopred,

b) prn ceste na/z letiska vo Viedni minimalne 2,5 hodiny vopred,

c) pri ceste na/z letiska v Budapesti minimalne 5 hodin vopred.

9. Pri poziadavke komitenta poskytnit dopravu na iné letisko ako Bratislava, Vieden,
Budapest, komisionar bude fakturovat zabezpeéenu dopravu len vo vyske prevadzkovych
nakladov, bez prirazky komisionara.

10 Cena za jednotlivé cestovné doklady bude uvedena pri jednotlivych ponikanych
vaniantoch realizacle cesty apri vystavovani cestovnéno dokiadu sa nemeni Cena
cestovneého listka je cena v slovenskych korunach vratane letiskovych poplatkov podfa
platnych cennikov leteckych spolo¢nosti, resp. inych dopravcov. Na cenu ma vplyv kurz
slovenske) koruny udévany v rezervadnom systéme, obsadenost v konkrétnom lietadle,
tarifna politika leteckych spoloénosti (uréenie sezdnnosti a zmien tanfnych zakladov
spravidia raz Stvriroéne) ako aj ostatné podmienky jednotlivych leteckych spoloénosti
a podmienky IATA.



11.Cenu ostatnych doplnkovych sluzieb bude komisionar fakturovat komitentovi
v obstaravacich (nakupnych) cenach bez prirazky formou samostatnej faktury (danového
dokladu),

12. Platby za poskytnuté sluzby budd realizované uhradou na zakiade prediozenych faktar
bezhotovostnym stykom pnéom komitent neposkytne komisiondrovi ziadne preddavky
a zalohy.

13. Spinenie kazdej Giastkovej objednavky komitenta bude komisionér (ctovat osobitnou
faktirou. Kazda faktira musi obsahovat naleZitosti dafového dokiadu, musi ku nej byt
pripojena 3pecifikacia poskytnute] a uCtovanej ceny ajedno vyhotovenie Ciastkovej
objednévky.

14 Po prevzati predmetu plnenia (leteniek a ostatnych cestovnych dokladov) komitentom
vystavi komisionar danovy doklad - fakturu v slovenskych korunach, ktor( sa komitent
zavazuje uhradit. Platoy za realizované sluzby vykond komitent po zabezpecteni
poZadovanych sluzieb na zaklade predlozengj faktury uchadzaca do 30 dni odo dfa jej
doruéenia, ktora bude obsahovat vyuctovanie s uvedenim ceny a vy3ky odplaty za
poskytnutu sluzbu Komisionar si nebude UCtovat Ziadnu odplatu za sluzby komisionara
suvisiacu s dodavkou predmetu zmiuvy.

15 Pokial faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, resp. bude obsahovat'
nepresné Udaje, je komitent povinny vratit ju komisionarovi na prepracovanie Splatnost
faktury zagina plynut odo dria dorucenia opravenej faktury komisionarom.

16. Komisionarovi vznika narok na zaplatenie dohodnutej ceny a2 po poskytnuti sluzby na
zaklade predlozenych faktar, ty. na zaklade jednotlivych objednavok za preukazatelne
poskytnuté sluzby v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cendch bezhotovostnym prevodom
Komitent neposkytne komisionarovi preddavky ani zalohy.

17 Komisionar vyhotovuje apredklada odberatefovi faktary ucelene tak, Ze kazde
objednavke sluzieb zodpoveda faktdra za ich poskytnuty obsah a rozsah

18. V pripade zvy3enia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spoloénostami komisionér
umoZni komitentovi na jeho poZiadanie nahliadnut do cennikov leteckych spolo&nosti
a pocitaGovych vystupov netto cien leteniek. V pripade, ze bude komitentovi poskytnuta
inym dodavatelom niZ8ia cena — za rovnakych podmienck, komistonar sa zavazuje ubradit
rozdiel medz( poskytnutou cenou a cenou poskytnutou komitentovi inym dodavatelom.

19. Komisionar sa zavazuje viest' evidenciu zabezpelovania jednotlivych poZiadaviek
komitenta tykajdcich sa zabezpelenia poZadovanych cestovnych dokiadov v zmysle
jednotlivych objednavok komitenta a umoznit kontrolu podkiadov, ktoré su sucastou vyssie
uvedene; evidencie poverenej asobe komitenta za (éelom sledovania efektivneho
cerpania prostriedkov Statneho rozpodtu.



Cl. i
Miesto pinenia

1. Predmet pinenia podla tejto zmluvy (letenky, cestovne listky, poistovacie karty a dalsie
sluzby) bude dodavany a realizovany individualne podla potrieb a poziadaviek komitenta
uvedenych v Ciastkovych objednavkach.

2. Komitent je opravneny pre svojich zamestnancov v suvislosti s miestom vykonu prace
v zahranici zabezpecéovat cestovné doklady aj u inych subjektov ako u komisionara.

3. Pokial komitent neuréi pisomne miesto plnenia plati, Ze letenky a ostatné ceniny
doru¢i komisionar na adresu. Narodny bezpelnostny urad, Budatinska 30, 830 07
Bratislava 57.

4.  Pokiaf komitent neur&l v objednavke inak kontaktna osoba na odovzdavane
a preberanie leteniek je pani Mar. Zuzana RuZovi¢ova, ktord svojim podpisom potvrdi
komisionarovi prevzatie poskytovanej sluzby.

CL IV
Prava a povinnosti zmiuvnych stran

Komitent ie povinny:

a) objednat’ u komisionara letenky a cestovné doklady dohodnutym spédsobom tak,
aby sa mohla vykonat optimaina rezervacia, odporu€enie najvyhodnejSieho
riedenia trasy a najvyhodnejsej ceny za letenku,

b) do objednavky uviest nasledovné udaje: termin cesty, trasu, mena cestujicich,
pripadne poZiadavku na dalSie dohodnuté sluzby.

Komisionar je povinny:

a) zabezpeclovat letenky podla aktualnych potrieb komitenta (rozsah, kvalita, cena,
termin),

b) informovat’ komitenta o moznych leteckych spojeniach, na zaklade objednavky
(telefonickej, faxovej) predlozit komitentovi minimalne tri najvyhodnej$ie ponuky
prepravy (ak pripadajd do uvahy) spolu s cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym
rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas letu, uvedenie mena leteckej
spoloénosti a pripadne dalsie informacie tykajuce sa prepravy, aby si komitent mal
moZnost vybrat najvhodnejsi let, ktory spiiia jeho potreby a pogziadavky a komitent
vyberie a objedna z predloZenych moznosti najvyhodnediu. Na zaklade tejto
objednavky je komisionar povinny v dohodnutej lehote dorulit cestovné doklady
komitentowi.

c) ponuknut komitentovi najvyhodnejdie letecké spojenie a najvyhodnejsiu cenu,
s presnym cCasovym rozpisom letu — odlety, prilety, prestavky pocas letu.
s uvedenim mena pristusne] letecke] spoloénosti a pripadne daldie informacie
tykajlce sa letu,

d) garantovat komitertovi, ze vietky lety budd zabezpelované cenovo
najvwyhodnej$ou trasou. V pripade, Ze komitent Komisionarowr preukaze, Ze let
komisionar nezabezpelil cenovo najvyhodnejdou trasou, zaplati komisionar
komitentovi zmluvnu pokutu vo vydke S00% z ceny nevyhodne realizovanéhao letu,

e) okamzite rezervovat a vystavit' tetenku (ky) na zaklade poziadavky komitenta
a doruéit' ju na miesto uréenia podla pokvnov komitenta na miesto pinenia




f) vopripade ostatnych cestovnych dokladov zabezpedit poskyinutie sluzby
v obdobnom rezime ako u leteniek,

g) konat podla poziadaviek komitenta podia svojich schopnosti a moznosti.

h) upozornit komitenta na povinnost' vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny
priletu (resp. tranzitného viza).

CLv
Mimoriadne vyhody a zlavy

1. Komisionar sa zavazuje poskylovat komitentovi informacie o sluzbach jednotlivych
leteckych spoloénosti a oboznamovat komitenta o sluzbach jednotlivych leteckych
spolo¢nosti.

2. Komisionar sa zavazuje oboznamovat komitenta s aktualnymi Specidlnymi a sezonnymi
cenami leteniek leteckych spolognosti, ako aj informoval’ o0 mozZnosti komitenta ziskat
vyhodné zlavy na ceny leteniek.

3. Komisionar sa zavazuje informovat komitenta (faxom, e-mailom) o novych
a mimoriadnych ponukach leteckych spoloénosti.

4 Komisionar sa zavazuje poskytnit' odbornt pomoc a poradenstvo pri vybere
najvhodnej$e) moznosh ubytovania a najvyhodnejsej ceny letenky i pre zamestnancov
komitenta za acelom sukromnej cesty.

Cl. vi
Sankcie

1. V pripade nedodrzania terminu poskytnutia sluzieb zo strany komisionara sa zmluvné
strany dohodli, Ze komisionar zaplati komitentovi urok z omeskania vo vy3ke 0,05% z ceny
oneskorene dodaného predmetu zmluvy za kazdu aj zacatu hodinu oneskorenia.

2. V pripade, Ze komisionar neodovzda letenku(ky) urCene} osobe ani v éase potrebnom
na letiskové odbavenie a spdsobi tym, Ze cestujuci zmedkali odlet, komitent voli
komisionarovi ma pravo na plnu nahradu ceny letenky a dkody, ktaré tym boli komitentovi
preukézateine spdsobene.

3. Ak komitent neprevezme objednanu letenku (ky) ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie, priCom spdsobi, Ze letenka (ky) prepadnu, uhradi komitent cenu letenky
(leteniek) v plnom rozsahu.

4. \/ pripade nedodrZania niektorého z ustanoveni tejto zmluvy zo strany komisionara sa
zmluvné strany dohodli, Ze komitent ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
komisionara vo vyske -z ceny cestovnych dokladov.

moznu cenu leteniek. V pripade, Ze bude komitentovi poskytnuta inym dodavatelom nizdia
cena — za rovnakych podmienok, komisionar sa zavazuje uhradit rozdiel medzi
poskytnutou cenou a cenou poskytnutou komitentovi inym dodavatelom.



6. Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknutée naroky zmluvnych stran na nahradu
Skody.

Cl. vl
Zaruéné, pozarucné a reklamacné podmienky

1. Komisionar sa zaruéuje vypracovat komitentovi ponuky s najlep§imi spojeniami za
najvyhodnejsie ceny, ako aj zabezpedi daidie sluzby suvisiace s cestami do zahraniia za
najvyhodnejSich podmienok.

2. Komisionar garantuje zabezpelenie komplexnych sluZieb sdvisiacich s cestami
zamestnancov komitenta do zahraniCia.

3. Pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby je komitent opravneny podat’ komisionarovi
do 30 dni. Komisionar je povinny riesit vzniknuté reklamacie bez zbytoéného odkladu a
oznamit komitentovi vysledok do 15 dni cdo dfia kedy mu reklamacia bola doruéena.

4. Poskytovanie sluzieb pri zabezpefovani ieteckej prepravy sa riadi ustanoveniami
pravnych predpisov Europskej unie , obzvlast
a) nariadenie ES &. 261/2004 , U v. EU L 46, 17.2.2004
b) nariadenie ES &.889/2002, ktorym sa meni a doplfia nariadenie (ES) &.
2027/97,U.v. ES L 140, 30.5.2002
c) smernica 90/314/EHS, U.v. ES L 158,23.6.1990

Cl. v
Spoloéné a zavereé&né ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, tj. na obdobie 24 mesiacov od uzatvorenia
komisionarskej zmluvy s moznostou predlzenia. Zmluva nadoblda platnost a Uginnost drom
jej pedpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

2. Komisionar je pri poskytovani sluzieb viazany prislusnymi ustanoveniami zakona o
ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov & 215/2004
Z.z. v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

3. Tato zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktort bota uzavreta
b) pred uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta:
ba) dohodou zmiuvnych stran
bb) pisomnou vypovedou ktorejkoivek zo zmluvnych stran bez udania dévodu
s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zaéne plynit od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po jej dorueni druhej zmluvnej strane.



4. Za C&innost riadne uskutonenu do Uéinnosti vypovede, méa komisionar narok na
nahradu nakladov nevyhnutne vynalozenych pri plneni svojho zavazku.

5. Od wéinnosti vypovede je komistonar povinny nepokraovat v &innosti, na ktorl sa
vypoved vztahuje. Je v8ak povinny komitenta upozornit' na opatrenia potrebné na to, aby
sa zabranilo vzniku 8kody, bezprostredne hroziacej komitentovi, nedokongenim &innosts
suvisiacej so zariadovanim zaleZitosti.

6. Komitent je opravneny vypovedat' zmluvu okamzite, ak komisionar podstatne porusi!
zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy. V takomto pripade kondi platnost zmluvy
diiom doruéenia vypovede komisionarovi. Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti
sa nepovazuje nedostatok, ktory vznikol zavinenim trete; osoby alebo nezavisie od vile
komisionara, a ktorému komisicnar nemohol zabranit.

7. Pripadné spory, ktoré vzniknu v stvislosti s plnenim tejto zmluvy budt zmtuvne strany
riedit’ predovietkym formou dohody. Na tento UCel sa zmluvné strany dohodlr, Ze sa raz
mesacne stretnd za UCelom rieSenia pripadnych problemov. V pripade, Ze k dohode
neddjde, spory budu riesené podia slovenskeého pravneho pernadku.

, pripadne dalsie osoby, ktoré komitent na tento ucel

uvedie v objednavke

9. Zmluvu Je moZné mentt, upravovat alebo doplfiat' iba pisomnymi dodatkami. ktoré sa
po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitelnou suéastou.

10. Komitent pri pineni zmiuvy postupuje v sulade s podmienkam jednotiivych leteckych
spolo&nosti, resp. dopravcov apodmienkami |ATA. V pripade zmeny zmluvnych
podmienok zo strany leteckych spolo&nosti. resp. inych dopravcov alebo zo strany ATA
upravi komisionar zmiuvné podmienky s ulinnostou odo dna zmeny zmiuvnych
podmienok zo strany leteckych spolognosti, resp. inych dopravcoy alebo zo strany iATA
a doruCi tieto zmeny komitentovi na schvalenie pricom sa zavazuje 0tc skutocnost
bezodkladne komitentovi oznamit' pisomnou formou.

11 Zavazkové vztahy vyplyvajuce z tejto zmiuvy sa riadia prislugnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpism: platnymi
v Slovenske) republike.

12. Obidve zmluvné strany si budu désledne plnit’ vzajomnu oznamovaciu povinnost o
akychkolvek okolnostiach majucich vplyv na spinenie zmluvného zavazku



13. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam zmluvy porozumeli o do obsahu
) rozsahu, zmluva vyjadruje ich slebodnu vélu, na znak &oho k nej pripojuju sveoje podpisy.

14, Zmiuva sa vyhotovuje v 5 exemplaroch, z ktorych po podpisani komisionar obdrzi tri
vyhotovenia a komitent dve vyhotovenia.

30 09 208 20 09 7008
V Bratisfave, dfa ....................... V Bratislave, dfa .....................
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