Servisna zmluva Cislo NBU_SZ 11/09

uzatvorena podl'a 536 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel" :
Sidlo:

Zastupeny :

Bankové spojenie:

Dodavatel” :
Sidlo:

Zastupeny :

Bankové spojenie:

Narodny bezpeénostny trad

Budatinska 30

851 05 8ratislava

Ing. Frantiek Blanarik

riaditel

Statna pokladnica

cisfo GEtu:7000199517/8180

ICO: 36061701 DIC: 2021594245

KAPSCH s.r.0.

Karadzi¢ova 8

821 08 Bratislava

Ing. Jan Cisarik

konatel’

UniCredit Bank Slovakia a.s.

Cislo UCtu: 1698960007/1111

1CO: 31371566 ICDPH: SK2020302394

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu BA |, Oddiel:. Sro, Vlozka €. :

6922/8

Clanok 1
Predmet servisnej zmluvy

1. Dodavatel prebera povinnost udrzby digitalnej pobockovej Ustredne v sidle objednavatela
ktorej technicka Specifik&cia sa nachadza v prilohe €.1 a {o za podmienok dohodnutych v

tejto servisnej zmluve.

2.V pripade rozSirenia predmetu servisu &pecifikovanom v prilohe &.1 v rozsahu nakupne;j
ceny do 10 000 EUR s DPH musia zmluvné strany najneskdr do 30 dni zahrnit toto
rozsirenie do tejto servisnej zmluvy. Pri rozSireni predmetu servisu v rozsahu nakupnej
ceny viac ako 10 000 EUR s DPH musia zmluvné strany zahrn(t toto rozSirenie do tejto
servisnej zmluvy najneskér v den jeho dodania a uvedenia do prevadzky. RozSirovanie
predmetu servisu tejto servisnej zmluvy bude vykonavané formou pisomnych dodatkov.

Clanok 2
Rozsah tidrzby

1. Udrzba predmetu tejto servisnej zmluvy bude vykonavana v nasiedovnom rozsahu

1.1, Diagnoza chyby

1.2. Odstranenie chyby alebo poruchy

1.3. Drzanie pohotovostnej sady nahradnych dielov v servisnom stredisku dodéavatela
vratane bezplatnej vymeny poskodenych dielov za funkéné

1.4. Bezplatna dodavka a instalacia opravnych SW patchov

1.5. Mesa&na kontrola systémovych chybovych hlaseni

1.6. Priebezné aktualizacia tarifikalnej databazy tarifikaéného programu

y
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2.

Diagnoza chyby

2.1

2.2

Diagnéza chyby sa uréi na zaklade hlasenia chyby zo strany objednéavatefa alebo na
zaklade zistenia zo strany dodavatefla.

Naklady za diagnézu chyby a odstranenie chyby nasledkom neodborného
zaobchadzania, nespravnej obsiuhy, neopravnenych zasahov, vonkajdieho pdsobenia,
klimatickych vplyvov, neopravnenych zmien v programovom a technickom vybaveni
hradi objednavatel.

Odstranenie chyb a portich

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Odstranenie chyb a porich sa modze vykonat iba pri reprodukovanych chybéach
narusajucich funkciu,

Odstranenie chyb a pordch v technickom vybaveni sa uskutoéni odstranenim vsetkych
poruch, ktoré maju vplyv na prevadzku, vznikli pri riadnom pouzivan! a boli hlasené
dodéavatelovi. Vymenené a nahradené suciastky sa stavaju majetkom dodavatela.
Chyba a porucha v programovom vybaveni sa odstrani dodanim nového programového
vybavenia v tom pripade, ked dod4vatef nie je v stave chybu odstranit patriénymi
zmenami v programe.

Dodavatel bezplatne vymeni pokazeny material, sOCiastky alebo zariadenia za
bezchybné.

Udrzba programového vybavenla

4.1,

4.2.

4.3.

44,
4.5.

4.6.

Bez zmeny konfiguracie alebo funkcie obsahuje: rutinnu modifikaciu, podla potreby
dodévatefa a opatrenia na vyhnutie sa chybam

Pri neakceptovani ponuky nového, nevyhnutného roz3irenia programového vybavenia,
do 30 dni od predlozenia ponuky ma dodavatel pravo s 3-mesalnou vypovednou
lehotou zrusit servisnd zmluvu.

Objednavatel je povinny vSetky vzniknuté poruchy neodkladne ohlasit dodavatelovi, a
to telefonicky a e-mailom, resp. telefonicky a faxom na flaive uvedenom v priiche &. 2
tejio zmiuvy.

Odstranit chyby a poruchy méze iba dodavatel.

Objednéavatel poskytne dodavatefovi vietky potrebné podklady a informécie na
odstranenie poruch a chyb a umozZn! neobmedzeny pristup k zariadeniu a jeho
nerudeny kontrolu polas pracovnej doby dodavatela, v pripade potreby aj mimo
pracovnej doby.

Odstranenie poruchy alebo zasah do programového vybavenia mdze dodavatef
podniknulf podla vlastného uvazenia na mieste alebo diafkovym servisom.

Clanok 3
Servisné poplatky a platby

Dohodnuty mesacny servisny poplatok je ur€eny nasledovne:

Cena bez DPH 914,92 EUR
DPH 19 % 173,84 EUR
Cena s DPH 1 088,76 EUR

Poplatok bude fakturovany objednavatefovi vzdy po ukonleni mesiaca na Uéet
dodavatela &islo 1698960007/8080 vedeny v UniCredit Bank Slovakia, a.s. Bratislava.
Fakturu so splatnostou 21 dni dodavatel vystavi vzdy prvy pracovny den po ukon&eni
mesiaca.

)
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Clanok 4
Doba trvanla a vypoved

Zmluva sa uzatvara na dobu uréith od 1.1. 2010 do 31.12. 2011. Kazdy zmluvny partner
ma pravo podat pisomni: vypoved pri dodrzani vypovednej lehoty 1 mesiac, ktora zadina
plynit prvym dinom nastedujuceho kalendameho mesiaca po jej doruéeni.

Clanok 5
Prace mimo zmluvu

—_

V&etky prace na zariadeni, ktoré presahuju ramec povinnosti vyplyvajice z tejto zmiuvy.

2. Dodatoéné naklady dodavatefa, ked udrzba na dialku nie je mozna za predpokladu, ze
dodavatel' za to nenesie vinu.

3. Prace na odstranenie nedostatkov, ktoré vznikli nedodrzanim prevadzkovych podmienok,
chybnou obsluhou, dlhodobym vypadkom napdjania, zasahom tretich stran, &i na zaklade
vlhkosti, atmosférickych vybojov, prepatim, uderom blesku, chemickym vplyvom, vy3&ej
moci a pod.

Na odstranenie tychto nedostatkov sa nevztahuju podmienky tejto servisnej zmluvy a
moZe sa uskutoénit iba na zaklade predloZenej objednavky dodavatelovi a po pisomnom
potvrdeni zo strany objednavatela.

4.  Pripravenost nabijacieho a prevadzkového prudu zo silnopradovej siete.

5. Néhrada tovarov podliehajicich prirodzenému opotrebovaniu a s tym spojené naklady
vratane pripadného odstranenia suvisiacich porich.

8. Prace nad ramec tejto zmluvy budu fakturované dodéavatelom podla jeho aktualneho

cennika tovarov a prac.

Clanok 6
Povinnosti oblednavatel'a

1. Objednavatel je povinny pravidelne uhradzat servisny poplatok v zmysle Cl. 3 tejto
zmiuvy.

2. Porucha musi byt objednavatefom ohlasena telefonicky a pisomne potvrdena. Za Gas
oznamenia sa povazuje ¢as doruéenia pisomnej poziadavky. Za pisomnu poZiadavku sa
povazuje aj faxova sprava.

3. Objednavatel zabezpeli v dohodnutom termine pristup k zariadeniu a jeho
spolupracujucim castiam (Specifikované v prilohe €.1). Rovnako zabezpedi pritomnost
zodpovedného pracovnika, kompetentného prevziat prace a podpisat servisny protokol.

4. Objednavatel ur&i zodpovedn(d osobu za organizaciu servisnych prac z jeho strany a
uvedie jej meno v pisomnej poziadavke.

Clanok 7
Povinnosti dodavatela

1. Dodéavatel je povinny v pripade poruchy dodrZat nasledovné reakéné doby:

1.1. Dialkova diagnostika poruchy do 1 hodiny od telefonického nahlasenia a potvrdenia
faxom.

1.2. Nastup na odstranenie zavaznej HW poruchy v sidle objednavatefa do 4 hodin od
telefonického nahladsenia a potvrdenia faxom, pokial nebolo dohodnuté inak.
Objednavatel zabezpeli dodavatelovi pristup do objektu a pritomnost zodpovednej
osoby.

1.3. Néastup na odstranenie nezavaznej HW poruchy v sidle objednavatela do nasledujiceho
pracovného dfha od telefonického nahlasenia a potvrdenia faxom v ¢ase od 8.00 - 17.00
hod., pokial nebolo dohodnuté inak. Objednavatel zabezpell dodavatefovi pristup do

objektu a pritomnost zodpovednej osoby.
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2. Pod zavaznou poruchou sa rozumie taka porucha centralnych casti pobockove; Ustredne
ako je centralny procesor, signaling server, napéajaci zdroj pri ktorej sa stanu tieto
nefunk&né alebo sa ich vykon zniZi na takl Uroven, zZe pobockova ustrediia ako celok sa
stane pre pouzivanie nefunkénou.

3. Pokial sa zmluvné strany dohodli na inom termine ako je ustanovené v bode 1, tato
dohoda musl mat pisomnu formu.

Clanok 8
Zmluvné pokuty

1.V pripade ak objednavatel nedodrzi platobné podmienky, uvedené v &l. 3 tejto zmluvy,
uhradi druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z dohodnutého
mesacného servisného poplatku za kazdy deh omeskania.

2.V pripade ak dodavatel nedodrzi reaként dobu podra €1.7, uhradi druhej zmluvnej strane
zmiuvnu pokutu vo vyske 16,60 EUR s DPH za kazdd hodinu omeskania.

3. Narok objednavatela na ndhradu Skody zaplatenim zmluvnej pokuty zanika.

4. Narok na zmluvny pokutu alebo nahradu $kody ma jedna zo zmluvnych stran iba v
pripade ak ma voci druhej zmluvnej strane splnené vetky svoje zavazky vyplyvajace z
ustanoveni tejto zmluvy.

Clanok 8
Zodpovedné osoby

Za stranu obj

2. Za stranu dodévatela: _
Ctanok 10
Vseobecné

1. Zmenu tejto zmiuvy moZno dojednat len pisomne dodatkom k tejto zmluve potvrdenym
oboma zmluvnymi stranami.
2. Tato zmluva je vyhotovena v 4 origindloch a do platnosti vstupi po podpisani zmiuvnymi

stranami.
S Nie 2“"’\7

V Bratislave diia: ..., U U V Bratisfave dna: ... . o

éj

o~

. 2 B O
o ' e
za objednavatela za dodavatela

Prilohy

1. Specifikacia predmetu servisu
2. Formular pre nahlasenie poruchy
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Priloha 1
Specifikacia predmetu servisu
Polozka Popis polozky Pocet ks
011C kabinet NTAK11BD
ZDROJ NTDK70
CPU NTDK20

NTOK99AA submodut 1 Port ethernet na CPU Exp.kabinet

NTDK83AA submodul 2 Port ethernet na CPU Main.kabinet

NTDK84AA submodul Dual port Fibre CPU Main. kabinet

Signalling Server NTDU27DC

Karta digitdlnych ugastnickych rozhrani NT8DO2GA

Karta analédgovych Gcastnickych rozhrani NTSk36

Karta BRA ISDN - MISP NTBK22AA

Karta BRA ISDN-SILC NT6D70ES

Karia PRA ISDN NTBK50

Subkarta DDCH NTBK51

Subkarta Clock Controller - NTAK22AA

Karta analégovych Statnych prendsacov Trunk NTSK70AB

Voice Media Card - NTVQ01BB

MoH (XDSG + Flash)

Cabinet Fiber Receiver Card NTDK23BA

Tarifikaény SW QConTel pre sledovanie 400 liniek

Voice Mail - CallLink

(NS 110 [ JEE'Y NN NS D PN P [N (PN N
—‘O(Dm\l@mhwm_uotom\lo)(flbwl\)—-l

AudioCodes MP 102 FXS2 adapter
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Priloha 2

Formular pre nahlasenie poruchy

DU, e e

Objednavater : Narodny bezpeénostny urad
Budatinska 30
851 05 Bratislava

Dodavatel : KAPSCH s.r.0.
Karadzitova 8
821 08 Bralislava
tel. &.:
fax &.:

meno technika kiorému bola porucha telefonicky nahlasena:

Sprava o vzniknutej paruche:

K poruche do8lo dfa: ... o T, hod.
Kontaktna osoba na strane objednavatela : ...

1= T RO
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