ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY APV

», Elektronicky protokol utajovanych pisomnosti“
uzatvorena podla zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika

1. Objedndvatel

Nidrodny bezpenostny itrad SR

Sfdlo: Budatinska &.30, 850 07 Bratislava
Zastipeny: Ing. Franti§ek Blanérik, riaditel
1¢0o: 36061701

IC DPH: Sk2021594245

Bank. spoj.: Statna pokladnica

Cislo udtu : 7000199517/8180

(dalej ako,,objedndvatel™)

a
2. Dodavatel’
Nézov: Ing. Peter Herceg
Sidlo: Partizénov 1836/10, 93401 Levice
1¢0: 43472303
Bankové spojenie:  Tatra banka
Gislo ugtu: 261 187 6502 /1100
tel. 0903/109241

(Talej ako ,,dodavatel*)

Clanok 1

Predmet zmluvy

1. Dodévatel’ poskyme maintenance k dodanym modulom Aplikatného programového
vybavenia (dalej len ,,APV*) uvedenych v prilohe &. 2 tejto zmluvy vrozsahu sluZeb
podla vieobecne zdviznych podmienok uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, bod 2.1.

2. Dodavatel’ sa zavizuje poskymut Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom
APV v rozsahu sluZieb podla vieobecne zéviiznych podmienok uvedenych v prilohe é. 1
tejto zmluvy v oblasti prevadzky dodavatel'om dodaného APV uvedeného v prilohe &. 2.



Clénok 2

Cena poskytovanych sluZieb a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predmet zmluvy v rozsabu definovanom v prilohe tejto
zmluvy bude objedndvatel dodévatelovi (dodavatel nie je platcom DPH) uhrédzaf
mesaéne pausilnu sumu 9.300,- Sk (slovom devittisic tristo slovenskych korin),

konverzny kurz 30,1260 SK/EUR 308, EUR (slovom ftristoosem EUR
a sedemdesiatjeden centov).

. Podkladom pre dhradu je faktdra, ktord doddvatel’ vystavi mesaéne do 5. dila v mesiaci za
predchddzajici mesiac a odo§le ju doporudene na adresu objednévatel’a. Splatnost’ faktiry

je 21 dnf odo diia jej dorucenia.

Clanok 3

Spésob, &as a miesto plnepia

1. Dodavatel zaéne s plnenim predmetu zmluvy diiom U&innosti zmluvy.

. Dodévate! bude poskytovat sluzby podla tejto zmjuvy v priestoroch objedndvatela, alebo
vo viastnych priestoroch.

.V rémci poskytovania sluZieb na pracovisku objednivatePa sa dodavatel na ziklade
dohody s objedndvatelom dostavi na pracovisko objednivatela a bude poskytovat
poZadovang sluZby priamo na pracovisku objednavatela. A

.V prestoroch dodavatel'a budé vykonivané najmi programitorské price, testovanie,
tvorba dokumentacie a telefonicks podpora.

Clinok 4

Priva a povinnosti zmluvnych strdn

. Dodavatel je povinny plnit' predmet zmluvy v rozsahu, lehotdch a spdsobom, ktoré si
uréené touto zmluvou a jej prilohami.
.V pripade dlhodobej neschopnosti odstrénit’ chyby v programovom vybaveni, ktoré
vzoikmi upravami z viny dodivatela, alebo predoSlymi chybami spdsobenymi
nedostatofne vykonanymi pricami, md objednivatel prévo na odpoCitanie alikvotnej
iastky zo zaplateného poplatku za maintenance. Za dihodobd neschopnost’ odstrdnif
chybu sa povazuje opakovany vyskyt chyby alebo nedostatku po dobu prevy$ujicu dva
mesiace po podani poZiadavky na jej odstranenie. Alikvotnou Eiastkou je hodnota do
100% z dohodnutého mesaného poplatku, v zavislosti od z4vaZnosti chyby posddenej
oboma stranami.
. Objednavatel’ sa zavizuje:

3.1 vymenovat odbomych Specialistov zo strany objedndvatela s prslichajicimi
odborno-technickymi vedomost'ami, ktori budi komunikovat’ s dodévatefom,



3.2 poskytnut vsetky jemu méme informécie potrebné pre riedenie problému, resp.
vykonanie poZadovanej &innosti,

3.3 zabezpefit' stfinnost’ kvalifikovaného $pecialistu objedndvatela, ktory bude maf
potrebné vedomosti o prostredi objedndvatela,

3.4 poucit’ doddvatela o reZime sprdvania sa na pracovisku objednévatel'a a zabezpegit’
pracovnika vykonavajiceho dozor.

. Ak nastanli okolnosti, ktoré spbsobila vy§§ia moc, neplatia povinnosti zmluvnych

partnerov. O udalosti vy§¥ej moci musi strana, ktord sa na tito skutoZnost’ odvoliva,

okamZite pisomne nformovat’ druhu stranu, inak zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v

désledkn pdsobenia vy$Sej moci. To isté platf pri zaniknuti pésobenia vysSej moci. V

pripade pdsobenia vySSej moci sa zavizuji obe strany urobit’ také opatrenia, aby sa

dosiahol el zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzdjomné paroky.

. Objednévatel' a doddvatel sa zavizujQ, Ze neposkytnu tretim strandm bez vzdjomného

stuhlasu informécie a materidly, ktoré boli postiipené druhej zmluvnej strane v stvislosti

s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Cldnok 5
Zsruky

. Na price vykonané dod4vateom v ramci predmetu tejto zmluvy poskytuje dodévatel
zdruku v zmysle Obchodného zdkonnika. Zaruéna doba je 24 mesiacov.

. Vietky zaruky stracaji G&innost zdsahom objednédvatel'a alebo tretich oséb do zariadenf
alebo préc, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Clinok 6

Ziverelné ustamovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, do 31.12.2015.

. Zmluvu je mozné vypovedat pisomne ktoroukolvek zo zmluvnych strén bez udania
dévodu v 3 mesaénej vypovednej lehote, kiord zalne plynut od prvého dfia mesiaca,
nasledujiceho po doruden{ vypovede druhej strane.

. Zmluva nadobiida platnost’ a iginnost’ v prvy defl nasledujiceho mesiaca po jej podpisan{
oboma zmluvnymi stranami.

. VEetky zmeny adoplnky k tejto zmluve je moZné vykonat' iba formou pisomnych
ofislovanych dodatkov k zmluve, ktoré sa po obojstrannom podpise Statutdrnymi
zdstupcami oboch zmluvnych stran stanti neoddelitelnou sudast’ou tejto zmluvy.

. Téato zmluva je vyhotovend v tyroch vytlaékoch, z ktorych kazda zo zmluvnych strdn
obdrii dva vytlagky.

. Kontakt na dod4vatel'a a zoznam opravnenych 0s8b objednivatel’a v siivislosti s plnenim
tejto zmluvy je uvedeny v prilohe & 3.



7. Zmluvné strany po preéitani tejto zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato
zmluva bola spisana podla ich slobodnej vole a nebola dohodnutd v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok. Na dokaz tohto pripojuju svoje podpisy.

8. Neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy tvoria prilohy.

8.1 Priloha¢. 1 — Rozsah, podmienky a spdsob poskytovania sluzieb
8.2 Priloha¢. 2 ~ Zoznam programového vybavenia
8.3 Priloha &. 3 — Kontakty dodavatela a zoznam opravnenych 0sdb objednavatel’a

Dtia. A€ 2008 Dia... 2+ 008

Za objednavatela : Za dodavatela :

(Woveee

Iny. Frantidek/Blanizik Ing. Peter Herce
riaditdl’




Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani podpory APV

Rozsah, podmienky a spdsob poskytovania sluZieb

1. Definicie pojmov a skratiek

2)
b)

c)
d)

g)

h)

i)

»Vyvojovd podpora pre aplikicie”, d’alej ,maintenance, je zdruka doddvatela, Ze
bude nad’alej rozvijat’ produkt,.

“Licencia na produkt" obsahuje samotund licenciu (pravo na pouZivanie) na produkt a
podmienky prevadzkovania, tak ako si dohodouté medzi dodévatelom a odberatefom.
"Produkt" oznaluje samotny vykonatel'ny program.

,Zapracovanie legislativnych zmien“ znamené aktualizdciu produktu podla
aktuilnych zmien v platnych zékonoch tak, aby odberatel’ mal produkt upraveny podla
platnej legislativy. Legislativne zmeny sa zapracuju na zéklade pfsomnébo poZiadania
odberatefa. Tento pojem neobsahuje Vpravy v suvislosti s poZiadavkami, kioré
z4sadne menia program (najmi $trukhim, logiku, databazu, zmenia obsah, atd’,).
,Oprava chyb* znamend zmenu produktu tak, aby sa jeho viastnostt zhodovali
s dokumentaciou dod4vanou s produktom v &ase dodavky, resp. po update.

,Malé vylepSenia®, d'alej ,,update”, znamenajii zmeny alebo pridania k produkty, ktoré
nie s opravou chyb. '

. Velké vylepSenia a zmena verzie®, d’alej ,upgrade”, znamenajli zmeny a vylepienia
produktu, ktoré mu prinisaji podstatne nové viastnosti.

APV — Aplikatné programové vybavenie.

LHOT-LINE“ je informa&n4 sluzba zamerand vyluéne na zdsadné prevddzkové otizky,
t. j. neposkytuje metodické konzuiticie, resp. $kolenia k Einnosti konkrémych
programov predmetnych modulov APV a nie je servisom po telefone.

Konzulticie — dstne vysvetlenie problematiky.

2. Rozsah poskyto.vanych sluZieb

2.1. Podpora APV - maintenance

Na ziklade zmluvy sa doddvatel zavizuje zabezpelovat’ a poskytovat’ maintenance na

dodané moduly APV.
Pod touto sluZbou sa rozumie najms3:

a)

b)

Poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych budi véas zapracované vietky
legislativne zmeny podla pisomného zadania odberatela formou update, najneskdr
v¥ak do nadobudnutia ich Ginnosti. Vysiedkom &innosti bude aktualizicia APV
vykonanim malych zdsahov do produktu. Produkt sa zdsahom zisadme alebo
koncepéne nebude menit’.

Poskytovanie verzie modulov odberatel'ovi, v ktorych budd opravované priebeine
zistované chyby v programe formou update. Za chybu programu sa nepovaZuje
oprava funkénosti APV, ktord vznikla predoSlym netplnym alebo nesprivnym
zadanfm od odberate|’a.

Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV odberatelovi (nad
ramec zapracovania legislativnych zmien), ktoré si vytvorené na zéklade analyzy



d)
e)
f)

g)

v§eobecaych potrieb, prifom sa neroziiruji o zasadné funkcie a &innosti programu,
ktoré by neboli v silade s pdvodnym zadanim a poZiadavkami.

Pripravenost’ pa Gpravu existujicich modulov APV.

Nastup na fieSenie problému podl'a dohody s odberatel'om.

Na Ziadost’ objedndvatela poskytnit demonStriciu vykonanych zmien v rdmei
maintenance.

Vypracovanie novej prirutky produktu ajej dorudenie v fase odovzdania produktu,
v pripade, Ze vykonanim maintepance doslo k jej zmene.

V cene tejto siuzby nie je zahrnuté

a)
b)

Vyvoj novych modulov APV,
Poskytovanie potrebnych verzii produktov , tretich oséb™.
Sluzby podla vys3ie uvedenych pismen a) a b) si odberatel riesi samostatne.

2.2. Servisné sluzby sivisiace s podporon APV

Na zéklade zmluvy sa dodévatel zavizuje zabezpeovaf a poskytovat na dodané APV

nasledovné servisné stuzby:

23,

2)

b)

)
d)
e)

2)
b)
c)
d)

HOT-LINE telefonickd podpora zamerand na poskytovanie informécif k prevadzke
Specifikovanych modulov APV v &ase 07:00 — 15:00 hod. pocas pracovnych dni na
telefénnom &isle uvedenom v tejto prilohe.

Odstrafiovanie zistenych skrytych zivad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom
nskryté zivady* sa rozumeji zistené chyby v &innosti predmetnych modulov APV,
ktoré je moZné jednoznatne nasimulovat’,

RieSenie problému podla dohody s odberatelom.

Instaldcie alebo reinStalacie akinalizovanych modulov APV.

Indtalécie, resp. reinstalicie systémového programového vybavenia (operadny systém,
databdza a pod.), ktoré s potrebné z dévodu aktualizovania modulov APV.

Servisné sluzby nad ramec podpory APV
Osobné, odbomé a metodické konzulficie za vihradu podla poZiadaviek odberatela

v termine a na mieste dopredu dohodnutom s dodévatel'om.
Dodatotné instalacie alebo reinftaldcie predmemych modulov APV, na novych, resp.

opravenych technickych prostriedkoch.

DodatoCpé inStalacie, resp. rein$talécie systémového programového vybavenia
(operagny systém, databdza, a pod.).

Havarijné servisné zdsahy.

3. Podmienky poskytovaria podpory APV a sluZieb

Dodivatel' poskytne odberatelovi podporu APV a zmluvne $pecifikované siuzby za

nasledovnych podmienok:
3.1.Podmienky poskytovania mainienance k APV:
a) Odberatel’ je povinny vytvorit podmienky na zabezpeCenie prevadzky povych verzii

jednotlivych modulov APV:

o vy§¥ia verzia/podverzia operaéného systému, ak aktudlna neposkytuje poZzadované
sluzby, alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenésaji do ¢innosti APV,

S



b)

o vySSia verzia/podverzia databdzy, ak aktuilna neposkyhye poZadované sluzby,
alebo obsahuje chyby, ktoré sa prené¥ajii do Einnosti APV.
Odberatel’ je povinny dodrZiavat pokyny pri vlastnych inStalaciach jednotlivych tprav
v zmysle podmienok vypracovanych dodavatelom pri odovzdani APV do prevadzky,
ktoré prevzal protokolame.

3.2.Podmienky poskytovania sluZieb

a)

b)

Chyby spdsobené produktmi ,tretich stran (hardware, operacny systém a jeho rozsirenia,
databdza) nie st predmetom bezplatného servisu. Odstrinenie dosledkov spdsobenych
takymito chybami méZe (je schopny) dodévatel v rAmci plateného servisu vykonat’ len do
,Hhranic svojich moznost.
OdberateT je pri poskytovani sluZieb povinny:
a. poskytmit’ dodavatelovi vietky potrebné, resp. dopliujice informicie suvisiace
s poZadovanym 24sahom (opis, resp. demonstricia problému, procesu, ktory ku
problému viedol a pod.);
b. oprivneny pracovnik prevezme vykonané sluzby, md v3ak préavo uviest' svoje
vyhrady ku kvalite, resp. obsahu poskytnutych sluZieb.

Spasob objedndvania sluzieb

a) Objednidvat’ atym aj poZadovat' sluzby méZu vyhradne len opradvnen{ zamestnanci
odberatela menovite uvedeni v prilohe &. 3. Ak sa zmenia opravnené osoby, tak bude
vyhotoveny zépis o zmene, ktory podpi§u z4stupcovia oboch zmluvnych stran.

b) Vietky pozZiadavky na sluzby dodédvatefa nahlasované pofas pracovnej doby
(pracovné dni od 07:00 do 15:00 hod.) nahlasuje odberatel’ prostrednictvom telefénu,
alebo e-mailu dod4vatel'ovi (telefénne &islo a e-mailova adresa si uvedené v prilohe
g. 3 zmluvy). V pripade vyzvania zo strany dodavatela je odberatel’ povinny potvrdit’
svoju poZiadavku telefonicky. V pripade inej ako telefonickej komunikicie sa
odberatel'ovi odpori€a overit’ si prijatie poZiadavky dodavatel'om.



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani podpory APV

Zoznam programového vybavenia
»elektronicky protokol utajovanych pisomnosti*

1. ELEKTRONICKY PROTOKOL UTAJOVANYCH PISOMNOSTI
o prestupei utajenie PT
o pre stupen utajenie T, D, V

2. ELEKTRONICKA EVIDENCIA UTAJOVANYCH PISOMNOSTI -
poskytnutych a prijatych v ramei medzinarodnej spoluprace.



Priloba & 3 k Zmluve o poskytovani podpory APV

Kontakty doddvatela a zoznam oprivnenych oséb objedndvatel’a

a) Kontakty dodévatePa pre objedndvanie sluZieb, V pracovnej dobe dod4vatela
(pracovné dni od 07:00 do 15:00 hod.):
HOT-LINE sluZba a servis: Tel: NG

7 .

b) Zoznam opravnenych pracovnikov odberatel’a

Priezvisko, meno alebo funkcia Hot Line |Konzulticie | UPDATE
A A A
A A A
A A
A A
A A A
Legenda:

V jednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (4no) alebo N (nie) urduje, &
tento pracovnik mé/nemé opravnenie pozadovat — objedndvat prislus$mi sluzbu. Je
povinnostou odberatela pougit’ svojich oprAvnenych pracovnikov 6 zmluvnych podmienkach
poskytovania prisludnych sluZieb. Zoznam opravnenych oséb upravujl zmluvné strany
v zmysle &lanku 6 bod 6 podla potreby a v pripade zmien.

Hot Line - pravo na HOT-LINE siuzby
Konzulticie - prdvo objednivat’ konzultaéné sluzby
UPDATE - pravo poZadovat’ aktualizaciu APV
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