ZMLUVA O KOMPLEXNEJ SERVISNEJ
PODPORE (MAINTENANCE) ¢. 9397/BA/2009
pre Specialne servre, $pecidlne aktivne prvky,
kontrolu integrity dit a dostupnosti uréenych zariadent
v prostredi Nirodného bezpetnostného tiradu

uzavreti podPa § 536 a nasl. Obchodného zikonnika
platného na tizemi Slovenskej republiky

Objednigvatel’

1CO:

DIC

Bankové spojenie:
Sislo uctu:
Statutdrny zdstupca:

Osoba opravnenda k rokovaniu:

Poskytovatel’:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Statutérny zdstupca:

Osoba opraynend k rokovaniu:

Firma je apisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : Sa, vioZka & 10070/L GiTy - Slovensho, a.s.

| Cinokl

Zmluvné strany

Narodny bezpeénostny trad
Budatinska 30, P.O.BOX 16
850 07 Bratislava 57
36061701

2021594245

Statna pokladnica
7000199517/8180

Ing. FrantiSek Blanarik
riaditel’ dradu

vedic: odboru prevadzky
informa&nych systémov

GiTy - Slovenskao, a.s.
Jilemnického 8

036 01 Martin

36 378 143
2020119046
SK2020119046
Tatrabanka
2626370205/1100

Ing. Marian TAPTIK
¢len predstavenstva
Ing. FrantiSek MiCuda
¢len predstavenstva

riaditel ICT



Zmiuva o komplexnej servisnej podpore & 9397/BA/2009

Clanok 2 I

Predmet zmluvy

2.1.Predmetom tejto zmluvy o servisne) podpore (d'alej len zmluvy) je komplexna servisna podpora
(maintenance) pre Narodny bezpeénostny urad SR (dalej len trad) na:

¢ 11 $pecidlne servre Uradu a ich pristusenstvo,
o ri §pecialne akiivne prvky pocitadovej siete tradu,
¢ kontrolu integrity dat a dostupnosti dvoch-uréenych zariadeni tradu pripojenych do Intemetu.

2.2.Dohodnutd komplexnd servisnd podpora, techmické 3pecifikacia, reakéné &asy, celkovéd cena
jednotlivych siuZieb, menny zoznam zodpovednych a poverenych pracovnikov, formulére na
nahlasovanie servisnych \konov anahlasovanie incidentov poruSenia integrity dat
alebo dostupnosti zariadenia su detailne Specifikované v prilohach ¢&.1 az 3. Prlohy st
neoddelitelnou ¢ast'ou tejto zmluvy.

Rozsah platnosti zmluvy

3.1. Aplikacie, ako 1 inSialované zariadenia musia byt previddzkované v silade technickymi
podmienkami uvadzanymi v projektovej dokumentécii, dokumentacii ku zariadeniam v stlade
s technickymi normami.

3.2.0be zmluvné strany sa dohodli na rozsahu, cene a pravidtach poskytovania jednotlivych sluzieb
uvedenych v bode 2.1 podl'a priloh &. 1 aZ 3 tejto zmluvy.

3.3.Obe zmmluvné strany sa dohodli na telefonickom nahldseni poruchy objednévatel’om na dohl'adové
centrum, bezplamé telefonne Cislo 0800/17 17 1) a je) néaslednom potvrdeni na faxové &islo
043/42 88 517 resp. na e-mailovi adresu servis_vds@gity.sk, ktoré musi minimalne obsahovat’

nazov objednavatel’a,

miesto poruchy,

technické spresnenie poruchy (vritane ndzvu zariadeni a ich sériového &isla),
meno ohlasovatel’a poruchy a zodpovednu osobu.

Ogo0onD

3.4.0be zmluvné strany sa dohodlina telefonickom andsledne aj faxovom resp. e-mailovom
nahlaseni incidentu porusenia integrity dat alebo dostupnosti uréenych zariadeni podfa prilohy ¢.3
tejto zmluvy.




Zmluva o komplexnej servisnej podpore é. 9397/BA/2009

l Clanok 4 I

Prava a povinnosti poskytovatela

4.1.Poskytovatel' ma pravo prerudit’ plnenie zmluvy v pripadoch neplnenia zavizkov objednavatel’a,
vyplyvajicich z tejto zmluvy. V pripade preruSenia pinenia zmluvy zuvedeného dévodu ma
poskytovatel’ narok fakturovat’ objednavatel'ovi dodatoiné niklady, vyvolané prerudenim pinenia
zmluvy,

4.2.Poskytovatel’ nie je viazany terminmu, prijatymi pre pinenie zmluvy v pripade, Ze objednavatel
nevytvori anj po upozomeni poskytovatel'ovi podmienky nevyhnutné na zabezpelenie plnenia
zmluvy..V -takom pripade nedodr¥anie terminu realizicie paskytovatelom nié je povazované za
oneskorené pinenie.

Zodpovednost objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut' poskytovatel'ovi potrebnd si€innost, vratane véasného doru&enia
a spristupnenia vietkych pozadovanych podkladov podi’a priloh ¢. 1 aZ 3 tejto zmluvy.

Terminy

Datum zacatia poskytovania komplexnej servisnej podpory zacne plynit 1. nasledujuceho mesiaca
od uéinnosti tejto zmluvy.

© Ctinok7

Cena

GiTy - Slovensko, a.s.
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Zmluva o komplexnej servisnej podpore é. 9397/BA/2009

Cl4nok 8

Platobné podmienky

8.1. Fakturacia v zmysle bodu 7.2 a 7.3 bude realizovana do 5.12.2009. Fakturdcia v zmysle bodu 7.4
bude prebiehat mesaéne, vidy na =zaliatku prisludného mesiaca, najneskdér do S-teho
kalenddrneho dia.

8.2, Faktira, ktord bude maf naleZitosti danového dokladu, je splatnd do 21 dni odo dia dorudenia.

Doba platnosti a vulinnosti zmluvy

9.1.Tato zmluva je platnd a Uginnd odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, Zmluva sa
uzatvara na dobu uréiti do 30.11.2010.

9.2. Zmluvu je moZné vypovedat’ pisomne ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévedov v 1
mesalnej vypovednej lehote, ktord zaéne plynit od prvého diia mesiaca, nasledujiiceho po
doruleni vypovede druhe) strane.

Zmenove konanie

Zmeny sluZieb uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, budid uskutoénené
na zaklade poZiadavky o uskutodnenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane.
V poZiadavke bude opisana zmena, dévod zmeny a dopad zmeny na zmluvu. Zmluvna strana, ktord
poziadavku obdrzi, ju bud’ akceptuje za d¢elom uskutoénenia zmeny alebo jej preverenia alebo ju
odmietne. V pripade preverenia zmeny ozndmi poskytovatel’ objednivatelovi vopred vysku
pripadnych nakladov s tym spojenych a zahaji preverovanie az po ich odsuhlaseni objednavatel'om.
Ak je poziadavka akceptovand za ulelom uskutolnenia zmeny, bude zmena zapracovana do tejto
Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmiluvnych
stran.

GiTy - Slovensko, a.s.
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Zmluva o komplexnej servisnej podpore £.9397/BA/2009

| Clanok 11 I

Zavere®né ustanovenia

1f.1. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, zktorych objedndvatel’ obdrzi tr
a poskytovatel’ obdrZi dva rovnopisy.

11.2. Informéacie obsiahnuté vzmluve s predmetom obchodného tajomstva aich
spristupnienie tretim stranam je mozné iba s pisomnym sihlasom zmluvnych stran.

V Bratislave dia: 25 11 2009 V Martine dsa: 27 11 2009

Za objednavatel'a:

[ oy APy

Tog. Frantilek Blanarik Ing. Mari4n TAPTIK
riaditel’ dradu ¢len predstavenstva

Ing. FrantiSek Micuda

/ ¢len predstavenstva

Gi1Ty - Slovensko, a.s.
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