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Servisna zmluva ¢. 30406032
Pre Automatizovany informacny systém pre spravu registratury AISPR - aphkacia
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
Dodavatel; GAMO as.
Kyjevske nadmestie ¢.6.. 974 04 Banska Bystrica
Banka Komeréni banka Bratislava a.s. ¢.0 110000 4636 / 8100

Ludova banka Bratislava a.s., ¢.u 428001 0018 /3100

Obchodny recister

Okresny sid Banska Bystrica odd.Sa, vI.¢.: 550/S

1ICO

36033587

IC DPH

SK2020087458

Statutarny organ

|' Ing. Gajdos Manén, predseda predstavernstva
Ing. Jaroslav Zahradnik, Clen predstavensiva

Zastupca  opravneny  rokovat
veciach zmluvnych a obchodnych

Zastupca opravneny  rokovat

veciach technickych

VG

Objednavatel

| Narodny bezpeénostny urad,
. Budatinska 30, 850 07 Bratislava

ICO

' 36 061 701

Statutarny zastupcs

Ing. Aure! Ugor, riacitel radu

Zastupcs opravneny  rokcvat
veciach obchodnych a techinickych

|

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Pracmetam ejto zmiuvy sU komplexné servisné sluzby pre Automatizovany infermacny systém pre spravu
reqistratiry AISPR dodany na multilicencii FABASOFT COMPONENTS
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Clanck Il
Vysvetlenie pojmov

Sluzba hot-ine je telefonicka podpora poskytovana objednavatelovi pri vyuZivani poéitadového

programtu:

2l Haot-line smu pouzival len ti pracovnici objednavatela, ktori su oboznameni s problematikou.
"loro softver zastresuje. Tato sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje skolenia, dokumentaciu ani
implementaciy

Dy Telefonne cisla, na kiorych bude poskytovana siuzba Hot- iine'_
c) Tatc sluZba je poskytovana len pocas pletnost tejto servisne) zmiuvy
Sluzba Update znamena

a) dodavanie nanovsich verzii FABASOFT COMPONENTS. Najnoviia verzia znamena najnovéiu
verziu tohg seho programoveého produkiu v rozsahu zakupenych licencii

Sluzba Update je razdelena na dve Casti,
g} Technoogicky Updale systérmu
by Legislativny Update systému

Servisrg siuzby (Clanok 1) sU prace dodavatela vedlce k bezproblémevému chodu apfikacie a jej
dalgiemu rozvoiu

Servisny zasah je cinnost dodavatela aieho jeho subdocdavatefa, vedica k lokalizachi chybového
stavu a spracovaniu pokynov pre pouZivatela v sovisiost s mo2nym vyskytorn lokalizovanej chyby.

Objednavatel akceptuie spolodnost ANDEX 2.s. ako subdodavatelskd orgamzaciu, ktorad realizuje
predmet zmiuvy spolu s objednavatelom.

Clanok I,
Rozsah servisnych sluzieb

Sluzba hot-lire je poskytovana v pracovnych diceh od 08.00 do 16:00 heod:
gy Siuibu hot-line sma vyuZivat:

s acministrétor systému la ll

s spravcaregistratiry ] all

by Wrarnci sluzby nhot-line zasadne nie si poskyltované informacie o obsluhe pocitacov, praci
s operadnym systémom apod., atakiieZ nebudd poskytované informéacie konzultacného
charakteru o vecng| problematike, napr o Gétovnictve, zakonoch, vyhiaskach a pod Tato sluzba
v 2radrom pripacde nenahradzuje $kolenia, dokumentaciu ani implementaciu.

Fodas trvania servisnych sluzieb dodavatel poskytuje na dielo 24 hodinovt podroru. ¢o je sluZba,

v ramer klore (e dodavatel povinny:

a)l vprinade vzniku chyhového stavy, ktory véak nespodsobil nefunkénost systemu, v najkratéom
moénom Case, najviac viak do 24 hedin (pracovné dni) po pisomnom nahlasens (fax, e-mail)
obiednavatelom chybovéhe stavu, prip &) sjeho DbiizS§im popisom vykonat servisny zasah
a dorucit prsomne objednavatelovi zavazne doplhujuce pokyny o daldom postupe,

by ak wvznikel  chybovy stev, kiory sposebil nefunkénost systemu, v naikratsom moZnom case,
raldlhsie viak do 2 hodin (pracovné dni} po pisomnom nahlaseni {fax, e-maii) obiednavatelom
chybového stavy, prip @ s jeho bhiz§im popisom vykonat servisny zasah e nasledne do 24 hodin
doruéit pisomne obiednavatelov zavazné dopliujuce pokyny o dalSom postupe,

c) do 24 hodin po pisomnom nahiaseni (fax, e-mal) chyby, alebo zavady objednavatelom,
miormoval opjednavatefa. & ide o chybu vsysteme, chybu spésobenu uzivatelom, alebo
o zmeny funkcionalty ateda poZiadavku na Upravy vprograme. Ak ide o chyby v systéme,
odstran dodavatel tento stav na viastiné naklady bez fakiuracie. Ak sa jedna o chybu spdsobenu
uzivatelcrn,  zlebo upravu v aplikécii, te  povinny  dadavatel nahlasit  cbjednavatelow
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precpokiadany rozsah prac a vysku platby za teto chyby, alebc upravy viehote 24 hodinove)
padpory

(%)

Chybovy stav e take spravanie sa aplikacie.

21 pnklorem pouzivatel, bezne vyuZivajuci poCitaCovy program ziavne nedostava spravne vysledky,

by or ktorom je porusena funkcionalita spravania sa programuy v porovnani s dokiumentaciou, alebo
Zrmiuvou,

c) kde pr korekine obslune v sllade s pouZivatelskou dokumentaciou dochadrza k nekorekinemu
chybovemu ukondceniu,
3)  prikiorom dochadza K podkodrovaniu, alebo strate pouzZiveteiskych dét.

4 Ak sa preukéZe, Ze reklamovang chyba nevznikla ako désledok chybrej funkcionality dodaného
procukiu, ale znep priginy, napr chybnou obsluhou alebo chybou cudziehe softvéroveho produktu,
chybou hardveru, zasanem do dat inym spdsobom neZ ¢innostou aplikécie a pod., bude servisny
zasah lieZ vykonany, ale nakledy spoené s diagnostikou a odstranenim reklamovane) chyby budu
‘akturované opjednavatelovi pedla platnéno cennika dodavatefa (Clanok V, bod 2)

N

Ak wznikne soor medz Zzmluvnyny stranami v otézke priciny wzniku chyby, skutoénost, ako
reklemovana chyba vznikia, uré: nezawisly ocbornik stanoveny dohodou obidvoch zmluvnych stréan.
Lk nedajde k dehode, pricinu vzniku chyby uréi prislusny sud.

Clanok IV.
Preberanie predmetu zmluvy

Fred¢me! zmiuvy bude protokotdme  odovzdévany n2  zaklade preberacich  (akceptaénych)
protgkeiov, podpisanych zodpovednymi pracovnikmi za objednévatela a dodavatela Sicastfou protokolov
budl pripojené pracovné vykazy podpisané ocberatelom a dodavatefom. BeZné Uprevy a zasahy malého
rozsahu sz odovzdaval prostrednictvem pocpisanyeh pracovnych vykazov

Ctanok V.
Cena servisu a platobné podmienky

1 Ceng zz plnenie predmetu zmlevy je stanovena dehodou zmiuvnych stran.

2 Cena za servIsne siuzby lejto zmluvy je-
a Analyticke prace: 2800 - Sk bez DPH/clovekohodira.
b Programaterskeé prace. 2900 - Sk bez DPH/Elovekohodina,
c. Telefornickz pocdpora: 0 .- Sk bez DPH/Clovekohodina.
d Zagkolenie noveho pracovnika: 2500 - Sk bez DFH/¢lovekohodina.
e Ooplnkove skolenie: 2900 - Sk bez DPH/¢lovekchodina.
3 Cena zz Update multiiicencie FABASOFT COMPONENTS pre 200 pouZivatelov za rok je vo vySke

960 000,- Sk bez DPH Sigvom devatstodestdesiattisic sloverskych Korun bez DPH.

4 Roény Update micltlicencie plati od 1 januara do 31.decembra pre prislusny kalendarny rok

5 Suma za Update multiicencie je splatna na zaklade faktury, vystaveneg| dodavatelom do 20 ¢ni od
zadiatku platnest rocneho Update, Faktura za orvy roény Update bude vystavena do 20 1.2005.
Fakiura za posledny roény Update bude vystavena naneskér do 15.12. prislusneho kalendarneho
roka

8 Splatnast fakuiry za servisre sluzby a Update je 14 dni od je; vysiavenia.

7 Waetky vedlazsie nakiady spojené s vykonom servisnych siuzieb s zahrnuté v cene servisnych

sluZiel,
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Prionu k fakiire wora pracovné vwkazy podpisané odberatelom a dodavatelom (Clanck (V).

DPH sa ucluje v zmysle platnych predpisoy piainych v def vystavenia faktiry

Clanok VI.
Doba plnenia zmluvy, vypovedanie zmluvy

Zmliuva sa uzatvara na dobu neurdity.

Zmiuvu je mozne vyoovedat nasledovnym spdsobom a za splnenia uvedenych podmienok:

al vza‘omr*ou donodou oboch zmiuvnych stran

b} obe zmluvne strany mozu zmluvu piscmne vypovecat bez udenia dévodu s 1 mesaénou
vypovednau lehotou, kiora zagina plyndt prvym dnom riasledujuceho mesiaca po mesac
v kiorom bola vypoved dorucena

Zatiatox QC‘S« fovania servisnych siuZieb bel vzzjomnym suhlasom objecnavatela a dodavatela
( nz 1.1 2005

V pripace cdstupeniz od tejle zmiuvy jednou zo zmluvaych stran sa ukonéi platnost vSetkych prav
2 povinnest zmiuvnyeh  stran, okrem tych prav a povinnosti, kioré bol uplatnené do c¢atumu
ukonceniz alebo vyprsamia zavazkov o uchaovani dévernych informacti

Clanok VIL.
Zaruka

Docavate! zarucute, ze nangiglovane pregramoveé vybavenie v €ase namniialovania zodpoveda
Specifikaciam & popiscm funkcii v zhode s cdedanou dokumentacicu, nezévadnost programového
vybavenia z nfadiska vyskylu virusov a daig) zaruCuje, ze dodané programove vybavenie neporusuje
Z'iadne autorské prava. resp. ine prava, ako aj prava tretich oséb V pripade, ze objednavatel
nedobudne pochybnest otepto skutocrost, je otom povinny do 10 dni pisomne informovat
dedavatela Zaruka za kvaintu predmetu zmiuvy plati za predpokiadu, ze pocitaCovy program je
prevadzkovany na dohodnutom prostredi vez dokazatelnych rudivych vplyvov iného programového
vybavenia, klorych insdtalacia nebola s dodavatelom voprec konzultovana.

Zarucna deba na kazdy codany programovy produkt je dvadsatityn (24) mesiacov odo dnha
proiokolarmeha prevzetia zo strany objednavatela.

Zarucny servis buce dodavatelom vykongvany beznlatrie

Fripadné daldie diastkove produlty (technické aj programové), ktoré nie su produktom dodavatels,

uvne ’)CCTle(uva'“Q 2ko subdodavky sa riadia v8eobecnymi obchodnymi, dodacimi a zarucnymi
pDL mienkami subdodavatelov. Dodavatel ruci za to, Ze takéto produkly budl dodavané bez
akychicivek pravnyeh vad a nebudu v rozpore s teuto zmluvou a objednavatel nebude z tohto ddvodu
Ziadnym spéschbom comedzeny

&) dodavatel obma CZL]L zéruku na funkcionalitu dadaneho programovéro vybavenia vyiucne podla
sredrmety zmiuvy Specifikovangho v rémc Clanky i

bj dodava‘ae! nerucl 2z problemy vzniknute v désledku dodatoéne inStalovaneénc programoveho
wyDavenia, o, zmien v prevadzkovom prostredi, resp zmien v jestvujicom 1S spésobenych
neodbornym zisanom tretich osob  Tato podmienka v8ak neplati, ak dodavatel porusi svoje
povinnosh podlz tefte zmluvy, alebo ne vieohecne zavdzné predpisy v zmysle Obchodného
z&konnika platného v Sicvenske| republike.
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¢) dodavatel neruci za problemy a nedostatky spdscbené neodbornym zazobenadzanim s predmetm
codavky podia tejio zmluwy

Decavatel v ramc: zaruky nerudi za pripadnt straty, resp. peskodenie dat. pokial k tomu dodlo 2 ddvodu
rneodbormeno zasahu tratich osdb do dodaného produkiu,

N

[#%)

1=

T

[\]

O

e

.

Clanok VIl
Povinnosti dodavatela

Docat pouzivatelsky dokumentaciu, pripadne (gf dopinky, 20dpovedajCce aktualnemu stavu
dodanveh saftverovyeh produkiov

Veas  zapracovaval véetky zmeny do dodanégho softveru. Dodavatel bude okamZite informovat
objecnavatela o leticte docania tychto zmien.

Zachoval vsetky cbchodné fajomstvd a doverné informéacie. kicré sa v priebehu pinenia zmiuvy
dozwvie 0 objecnavatelovi & nim vedenych tdajech tak, aby sa ¢ nich nedozvedel tretie osoby. Na
uCely teito zmluvy sa dovernymi informaciami rozumejt @) osobneé udaje.

Teiefornicky, resp. pisomne reagevat na kazdu poZiadavku cobjednavatela, tykajucu sa predmetu tejto
zmiuvy

Dodavatel bude pinit' jednatiive Casti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch

Dodavatel moZze poverit tretiv osobu — subcdodavatela spoloénost Andex a.s plnenim predmetu
zmiluvy, &im sa rezbavuie zodpovednosti za vecré plnenie po stranke kvalitativng), kvartitativnej a
plynutia dodacichn lehdt.

Codévatel |e povinny informovat’ objednavatela o vietkych faktoch, ktaré by mahli negativne vplyvat
na precmel pinenia tefio zmiuvy.

Clanok IX.
Povinnosti objednavatefa

ezpecit’ vstup pracovnikov docavatela a jeho subdodavatelov do vietkych potrebnych priestorov
chjedravatela a3 to vramai obuykle] pracovne deby v pritomnosti zodpovednéhe pracovnika
obiednavatela

r

iu
o

Zzbezpecit, aby deodavatel bol ockamite upcvedomeny o akiualnych leagisiativiych zmenach
exiernéno ay intermetio charakteru, ktoré majil vpiyv na predmet zmluvy.

Vykonavat zaiohove kopie kompletnych udajov, pred kazdou ohiasenou dodavkaou Update

Vietky pripomienky. sfaznosti, vyhrady a doplnky a ped. odovzdavat pisomnou formou dodavatefovi.

Clanok X,
Zaverecéné ustanovenia

avazkave vztany, kloré nig su vyslovne upravené touto zmiuvou sa riadia prisiusnymi ustancveniami
Chkchedného zakonnika,

WV opripade vzriknutych sporov sa zmluvné strany zavazuyjl nesit spor spoloénou dehodou. Sadne
vyrovnanie budly oovaZovat za krane riesenie

Tato zmiuva nadobuda platnost a Ucinnast diiam podprsu obema mmluvnymi stranami

467 2004, 1P
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4 Zmiuvae mbZze byl menena, dopinena len pisomnymi dodatkami, padpisanymi oboma zmluvnymy
Siranan,
5 Zmiuva je vyhotovena v Styrach rovnopisoch, po dva pre kazet zmluvnti stranu

8  Zmiuvne sirany prehlasuju. Ze zmiuvy uzatvortl na zéklade svoje) stobodne) vole, zmiuvu si preditaly,
je1 obsahu parezumeh, na znak coho ju dobrevoelne a bez natlaku podpisuju.

V Bratslave dia . L 2004 V Banske) Bystrici diia. ... . 2004
Za objednavaiela, Za dodéavetela

a

J

"~ /fj (,U =1

/7 Ing. Marian Gajdo$
: Predseda predstavensiva
/
Y N N
o v

“élﬁan predstavenstva

SAMO -~

<yjavské nAm. 6, 374 04 Banskd Bystrica
S0 38033987 G DPH; SK2020087488
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