/SLA/,

Cislo zmluvy: 20080909MR

€L 1 Zmluvné strany

Objednavatel

Poskytovatel”

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

Banska Bystrica
975 99

zastipend:

Ing. Michal Lieskovsky, riaditel financii a spravy majetku

Ing. Miroslav Podhora, riaditel informacnych technoldgif

Obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podia

podpisového poriadku 0S-03 (iinného od 1.9.2008

ICO: 36 631 124

DIC: 202 187 9959

IC DPH : SK 202 187 9959

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S
bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava

dislo U¢tu: 8402012/0200

d'alej len objednavatel

TEMPEST, a.s.
Plynarenska 7/8
Bratislava

821 09

Statutarmy zéstupca:
Ing. Roman Krigko, &len predstavenstva

1CO: 31326650

DIC: 202 032 7716

IC DPH: SK 202 032 7716

Zapisany v OR na OS Bratislava 1, oddiel Sa, viozka Cislo 3771/B
bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

dislo (i¢tu: 262 004 1080 / 1100

d'alej len poskytovatel

bee/t i d



Cl. 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavizuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat’ objednavatelovi podpornd servisnit siusbu k IS «Intranetovy portédl Slovenskej
posty” (dalej len ,Intranet"). Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluZieb
poskytovatela v rdmci predmetu tejto zmluvy st uvedené v prilohe &1, ktora je
neoddelitelnou sicastou tejto zmiuvy.

2.2 Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi za poskytovanie tejto sluzby
dohodnutd odplatu pod!a dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v &l. 5 tejto
zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb méZze byt dohodou stran dodatone rozsireny. Poskytovate! takdto
zmenu zmiuvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych moZnostiach a dohodne s
objednévatelom obchodné podmienky rozgirenia. Roz&irit’ rozsah sluZieb je mozné i pisomnym
prijatim objednavky od oprévnenej osoby objednavatela oprévnenou osobou poskytovatela.

€l. 3 Miesto pinenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviska
objednévatel'a uvedené v prilohe &.2.

Cl. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie zmluvy

4.1 Tato zmluva nadobida Udinnost’ driom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
uzatvara sa na dobu uréit] - do 31,12, 2009,

4.2 Kaidéd zo zmiuvnych strén je opravnend ukondit’ tito zmluvu nasledovnymi
sposcbmi:

* okamZite pisomnou vypovedou pri podstatnom poruseni druhou stranou, ak je
také porusenie nenapravitelné;

*  ukoncenie zmiuvy vzajomnou pisomnou dohodou, alebo vypoved'ou bez uvedenia
dévodu. Vypoved' musi byt’ pisomnd a dorudend druhej strane, prifom vypovednd
lehota je jeden mesiac, poitajic od prvého dila mesiaca nastedujiceho po
mesiaci v ktorom bola dorudena vypoved' druhej strane.

4.3 Podstatnym poruSenim zo strany poskytovatela sa na Ucely tejto zmiuvy povazuje
neplnenie zmluvne dohodnutych povinnosti podla &, 2. tejto zmluvy riadne a véas.

4.4 Podstatnym porusenim zo strany objednavatel’a sa na (ely tejto zmluvy povazuje
neplnenie zmiuvne dohodnutych povinnosti podia &. 5 bod 6 tejto zmluvy riadne a véas.

Cl.5 Cenaa platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluzby podla predmetu zmluvy opisaného
vbode 2.1 je objednévatel povinny zaplatiy poskytovatelovi pauSélnu odmenu za kazdy
kalendarny mesifac trvania tejto zmiuvy vo vyske uvedenej v prilohe &3 tejto zmiuvy, t.

90.000,- Sk (slovom: devitdesiattisic stovenskych kor(in) mesacne bez DPH.
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5.2 Cena za objednané stvisiace sluzby a prace opisane v bode 2.3 bude stanovena
na zaklade sadzieb poskytovatela uvedenych v priiohe &3 tejto zmluvy, tj. 20.000,- SK za
cloveka a den (slovom: dvadsattisic korin slovenskych) bez DPH. Podkladom na fakturaciu
tejto dodatocnej sumy je podpisany preberaci protokol s vyznatenym poctom odpracovanych
Clovekodni,

5.3 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prisluéna sadzba DPH.
V Case podpisu zmluvy bola sadzba DPH podia platnych zakonov 19%. Zakladom pre vypocet
dane bude celkova fakturovana suma

5.4 Poskytovatel’ je opravneny fakturovat sadzby za poskytovanie slufieb podla
odseku 5.1 tohto Clanku zmiuvy v tvrtroénych intervaloch po ukondeni 3,6,9 a 12 mesiaca
vzdy za predchadzajlce 3 mesiace v ktorych bola aplikana podpora poskytovana.

5.5 Ceny za predmet zmiuvy je moZné menit’ len jej dodatkom

5.6 Poskytovatel' mé pravo pozastavit' poskytovanie prac podra tejto zmluvy, pokial
od objednavatela neobdrzi cell platbu podla vystavenej faktiry.

5.7 Faktury budi vystavené v SKK. Splatnost’ fakt(r bude 30 dni od dorudenia
objednavatelovi.

5.8 Vcenach podla odseku 5.1 a5.2 tohto Cldnku zmluvy sd uZ zahrnuté vietky
naklady poskytovatela sivisiace s pinenim povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, najma
cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych osdb, ktorych sluzby
vyuZiva pri pineni svojich povinnosti.

5.9 Faktury a vietka koreSpondencia bude zasieland na adresu uvedend v zahlavi
Zmiuvy.

Cl. 6 Ochrana informacii

6.1 Poskytovatel sa zavdzuje zaobchddzat s informaciami  poskytnutymi
objednavatelom ako s dévernymi v stlade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,ddverné
informacie™) a je povinny zabezpeCit' ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel je
opravneny poskytnit tretej osobe déverné informacie len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia  vyplyvala
paskytovatefovi zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluiného Statneho orgénu.
Tato zmiuva neovplyviiuje akikolvek indi dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni
informacii.

6.2 KaZda zo zmluvnych stran je povinnd obozndmit' druh( zmluvni stranu o porugeni
povinnosti micanlivosti bez zbytotného odkladu potom, & sa o takomto porudeni dozvie.
PoruSujuca zmluvngd strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
poruSovania povinnosti micanlivosti.

6.3 Poskytovatel’ sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavézkov podla tejto zmiuvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dét objednavatefa so zviddtnym prihliadnutim k poStovému
tajomstvu objednavatela vyplyvajlicemu z jeho predmetu podnikania.
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€l. 7 Zaruka kvality

7.1 Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za to, Ze (drZba a podpora budd poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebdm objednavatela, s ktorymi bol
poskytovatel' oboznameny. Sluzby budli poskytované s naleditou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebn(i kvalifikiciu a skdsenosti nevyhnutné na pinenie
svojich Uloh.

€l. 8 Kontaktné osoby

8.1 Zoznam osdb opravnenych konat' v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
objednavatela a poskytovatela je uvedeny v prilohe &.1, ktord je neoddelitelnou sGéastou
tejto zmluvy.

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osdb je objednévatel’ povinny okamite
tdto zmenu pisomne ohlasit’ oprévnenej osobe poskytovatela.

Cl. 9 Suéinnost’ a vzajomna komunikacia

9.1 Sucinnost’ poZadovand od objednavatela, ktord poskytovatel mdie pre Gdely
pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

- objednavatel’ po vzajomnej dohode umozni poskytovatelovi pristup do systému na
vykonanie servisného zasahu stym, 7e tento nenarudi prevadzku tohto a ani
ostatnych systémov objednavatela,

- na zaklade Ziadosti poskytovatela je objednévatel povinny zabezpedit' pritomnost’
kvalifikovanych Specialistov, ak je tdto nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej
servisnej sluzby v poZadovanom mieste plnenia.

V pripade, ak objednévatel’ neposkytne poZadovan( siéinnost, plynutie doby stanovenej na
vyrieSenie problému sa preruduje.

9.2 Sicinnost’ poZadovand od poskytovatela, ktori objednévatel’ mde pre udely
pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

- na zaklade Ziadosti objednévatela je poskytovatel povinny zabezpetit' pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby v pozadovanom mieste pinenia.

V pripade, ak poskytovatel’ poZadovan( si&innost neposkytne v dohodnutych &asoch (pri
reSpektovani redine stanoveného Casu potrebného na cestu do miesta poZadovaného
plnenia), povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a dévod na jej vypovedanie zo strany
objednavatela.

9.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit’ pracami pod!a tejto zmluvy tretiu stranu,
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CL 10 Vyssia moc

10.1 Zmluvné strany nezodpovedaji za poruSenie svojich povinnosti podla tejto
zmluvy zapricinenych okolnostami vysdej moci. Zodpovednost’ vSak nevyluCuje prekazka,
ktord vznikla aZ v dobe, ked' povinné strana bola v meskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikia z ich hospodarskych pomerov.

10.2 Pre ucely tejto zmluvy sa za wyd&iu moc povazujl prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brénia j&j v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat,, Ze by povinnd strana takiito prekazku v ase podpisu tejto zmluvy predvidala a
Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. VysSou mocou sa na Ucely tejto
zmluvy rozumie, napr. vojna, maobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dovodu vy3Sej moci stane plnenie tejto zmluvy nemozZnym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmiuvna strana, ktord sa bude chciet na predmetni
udalost’ odvolat, pisomne poZiada druhd zmluvnd stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k
predmety, k cene a Casu plnenia. Pokial' nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia
pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmiuvna strana, pravo od zmluvy odst(pit.

10.4 Uinky vyluCujice zodpovednost sii obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Cl. 11 Riesenie sporov

11.1 Préva a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto zmiuvy alebo v sdvislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.,
v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

€l. 12 Hodnotenie sluzby

12.1 Posudzovanie (rovne poskytovanych slufieb sa bude vykonavat' $tvrtrocne.
Osoby povinné a opravnené vykonavat” hodnotenie (irovne sluieb st uvedend v prilohe ¢.4

12.2  Ciele stretnutia:
- postdenie dodrZiavania dohodnutej Grovne poskytovanych sluzieb

- postidenie dodatotnych poZiadaviek na slusby zo strany objednavatela (za obdobie
od posledného hodnotenia)

- identifikacia kazdého Specifického problému
- rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

12.3  Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovend zapisnica, ktor( vyhotovuje
objednavatel’.

12.4 Stretnutie zvoldva objednavatel,

12.5 Zavery tohto stretnutfa budd vyuZité pri korigovani parametrov uvedenych
v zmluve,
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¢l. 13 Autorské prava a licencie

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ poskytovatel na zakiade tejto zmiuvy
vytvori pre objednavatela dielo alebo jeho Cast’ chranené autorskym zakonom,
odovzdanim tohto diela objednévatelovi udefuje poskytovatel objednavatelovi k tomuto
dielu alebo jeho Casti vyhradni, asovo a rozsahovo neobmedzend licenciu, teritorialne
obmedzen Gzemim Slovenskej republiky, pricom objednavatel je opravneny udelit’ k
takémuto dielu aj sublicenciu tretej osobe v rozsahu svojej licencie.

13.2 Odmena za udelenie licencie v zmysle predchadzajiceho bodu tohto lanku
zmiuvy je uZ zahrnutd v odmene za vytvorenie diela alebo jeho Casti

Cl. 14 Sankcie

14.1 V pripade, ak sa poskytovatel' dostane do omeskania s pinenim si svojich
povinnosti podla tejto zmluvy, ak nedodrzi Casy pri riesent problémov uvedené v prilohe
& 1 tejto zmluvy, je objednévatel opravneny uplatnit vodi poskytovatefovi zmluvnd
pokutu vo vyike 0,04 % z mesacnej pauséinej odmeny uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy
7a kasdl zaatd hodinu omedkania s pinenim si svojich povinnosti, ak je Cas plnenia
stanoveny v hodinach, alebo za kaidy, aj zacaty defi omeSkania, ak je ¢as pinenia
stanoveny v diioch. Zmluvni pokutu je objedndvatel oprévneny uplatnit za kazdé
jednotlivé poruenie povinnosti zviast

142 Zaplatenim zmluvnej pokuty objednévatefa nie je dotknuty narok
objedndvatela na Ghradu skutoéne vzniknutej Skody ktora m u nesplnenim povinnost
poskytovatela vznikne.

€l. 15 Spoloéné ustanovenia

15.1 Zmena tejto zmiuvy je mozné len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

15.2 Poskytovatel' prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani pinenim zavazkov z nej
vyplyvaijlicich neporuduje préva duSevného vlastnictva tretich osdb. V opaCnom pripade je
povinny objednavatetovi uhradit’ vSetky naklady a gkody, ktoré objednavatelovi, alebo
objednavatelovi objedndvatela vznikn( uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkofvek prav inych osbb v slvislosti s produktmi, ktoré si uvedené v tejto
Zmiuve.

15.3 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

15.4 Neoddelitelnou sticastou tejto zmiuvy je priloha &. 1, ktord je takto oznalend a
podpisand zmiuvnymi stranami a ktora obsahuje popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluZieb, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich pravomoci a definiciu
zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmluvy.

15.5 Neoddelitelnou sicastou tejto zmiuvy je priloha & 2, ktora je takto oznalend a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora definuje strediska objednavatela s miestom a dobou
prevadzky IS Intranetovy portél Slovenskej posty v zmysle platnosti tejto zmluvy.
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15.6 Neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy je priloha & 3, ktord je takto oznadend a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje aktualny cennik sluZieb poskytovatela.

15.7 Neoddelitelnou sticast'ou tejto zmluvy je priloha ¢. 4, ktord je takto oznacena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktord obsahuje zoznam osdb povinnych a opravnenych
vykonavat’ hodnotenia Grovne sluZieb.

Cl. 16 Zavereéné ustanovenia.

16.1 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom a konstatuji, Ze jednotlivyrn bodom
zmluvy porozumeli, povaZzujl ich za primerané a zavazujd sa ich pinit.

16.2 Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, z ktorych kaZda strana po jej
podpisani obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

16.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ich vz&jomna kore$pondencia sa bude zasielat’ na
adresy uvedené v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu dorudenia
ozndmenia 0 zmene kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréen( na dorudovanie adresa
uvedena v zahlavi zmluvy. V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na
doruCovanie, znésa nasledky s tym spojené osoba, ktord si nesplnila svoju oznamovaciu
povinnost,

16.4 Vypoved' a odstipenie od zmluvy musia mat’ pisomnl formu a musia byt
dorucené druhej zmluvnej strane. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo
doporucene do viastnych rak. Za (¢inné doruenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa
povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ uréend, pricom
zasielka sa bude povaZovat’ za doruCen(i momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude
doruCenie povaZovat' za (Cinné aj v pripade, ak adresit zasielku neprevezme z ddvodu
neaktu&lnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom Gginky dorucenia vypovede
alebo odstipenia od zmluvy nastanlt v danom pripade diom vratenia sa nedoruéenej zasielky
spat’ odosielatel'ovi, i ked' sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel,

16.5 Ustanoveniami predchadzajlcich viet sa bude spravovat aj dorucovanie
ostatnych pisomnosti medzi stranami (faktiry, dobropisy, upomienky, vy(&tovanie a pod.)

16.6 Zmiuvne strany potvrdzuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich skutoénej vdli a bola
uzatvorena na zéklade slobodného rozhodnutia a zvézenia.
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bia [¢. 77 Lird

V Banskej Bystrici

L

Ing. Michal Lieskovsky
riaditel’ financii a spravy majetku
Slovenska posta, a. s.

W)

Ing. Miroslav Padhora
riaditel’ informacnych technoldgi
Slovenska posta, a. s.

Dha

V Bratislave

JM/ML\/

Ing. Roman Krisko,
¢len predstavenstva
TEMPEST, a.s.
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1

Popis a dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych poskytovatelom.

1. SLUZBA ,KONTAKTNE CENTRUM¢

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeduje poskytovate!’ $tandardnt technicky podporu pre
nahlasovanie problémov s informaénym systémom »Intranetovy portal Slovenskej podty®, ktoré

vzniknu objednévatel'ovi pri jeho prevadzke.

Tabul’ka &.1: Dostupnost’ sluzby

Priloha ¢&.1

Pondelok aZ piatok (potas pracovaych
dni)

Sobota

Nedela

8-16:30

TabuPka &.2: Kontaktné udaje poskytovatel’a

Telefén

E-mailova adresa

Fax

+4212 50 267 267
+421 905 267 267
+421 904 288 888
+421 905 288 888

helpdesk@assistance.sk

+421 2 50 267 260

w

Specifikacia sluzby:

- prijem poziadaviek na riefenie problémov vIS — APLIKACNA PODPORA —

OPRAVA CHYB

- prijem poZiadaviek na zmenu alebo roziirenic IS - APLIKACNA PODPORA —

UPDATE/UPGRADE,

- pridelenie a rieSenie prijatej poZiadavky,
- preberanie a odovzdavanie rie¥enia vratane formalizacii udalosti,
- komunikicia a koordindcia sGginnosti s pouZivatelom,

- dalSie Cinnosti vyplyvajiice zo zabezpetenia predmetnej pozZiadavky (testovanie,

dokumentécia a $kolenia),

- zakaznicka telefonickd podpora $pecialistov pre IS— HOT LINE

Uveden¢ poziadavky budt zasielané kontaktnou osobou objednavatela a to prostrednictvom

- elektronickej posty,
- faxu,

vyuZitim formuldrov s ndzvami “Nahlasovaci formuldr / Hldsenie problému®,

“Nahlasovaci formular / PoZiadavka na zmenu — update/upgrade .

Hlasenie problému objedndvatel'a s urgentnou prioritou, méze byt prednostne realizované

aj vyuZitim telefonického kontaktu, nésledne jeho dorudenim v pisomne;j, prip. el. forme.
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2 Priloha &.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanx’ch poskytovatelom.

V pripade telefonického ozndmenia je pracovnik objednavatela povinny previest
telefonicki konzultaciu za pomoci pocitaca na ktorom je nain$talovany predmetny softwarovy
produkt (hot-line). V pripade, Ze chyba nie je odstranitelna telefonicky, tak musi pracovnik
objednavatela dodatocne popisat’ chybu pisomne a dorudit’ poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ pri nahlasovani poruchy [ubovolnou formou je povinny oznamit
poskytovatel'ovi vietky potrebné informécie pre zopakovanie chyby na prostriedkoch

poskytovatela.

Zaznamy o vykonanych ginnostiach tejto sluzby dodava poskytovatel objednavatel'ovi
prostrednictvom sluzby REPORTING.

Tabul’ka & 3: Zoznam kontaktnych o0sob objednavatela.

Meno Stn:.dlsko / Telefon E-mail Adresa
usek
Helpdesk IT SP, a.s.
Meno 1
Meno 2
Meno 3
Meno 1 T-BPDS
Meno 2
Meno 3
Meno 1 T-SCS
Meno 2
Meno 3
, SP, a.s.
Tng. Anna U IT- RPS — SA
Todikové T-SA 037/6510512 | (MEENESROsIposta-sk | ¢ qovitova 2
949 01 Nitra 1
g SRR sIposta. | | [ hoe
ing. Maria i U IT- RPS - SA
HegediiSova T-5A 037/6510512 sk Sladkovidova 2
949 01 Nitra l
. SP,as.
Mgr. Lubica U IT- RPS - SA
. T-SA 0903287647 ﬂms_ta-_sk_ Nam. SNP 35
Hanesova
814 20
Bratislava 1

11.11.2008 15:49
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3 Priloha ¢.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatel’om.

2. SLUZBA ,, APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB*

Prostrednictvom tejto sluzby APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB zabezpetuje
poskytovatel’ opravu a odstranenie zistenych chyb funkeii predmetného informagného systému
a to ako zo strany objednéavatel'a, tak zo strany poskytovatela, alebo subdodavatelov. Na rieSeni
zaslaného problému sa pracuje bezodkladne aZ do jeho vyrieSenia.

Poiadavka na opravu chyb je predkladand poskytovatelovi prostrednictvom — sluzby

KONTAKTNE CENTRUM na formuldri “Nahlasovaci formuléar / Hldsenie problému®.

V pripade poskytnutia sluzby APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB déjde po
uskutolneni analyzy problému prostrednictvom KONTAKTNEHO CENTRA k informovaniu
kontaktnej osoby objedndvatela o predpokladanom termine vyrieSenia problému, spdsobe
zaslania resp. vykonania opravy chyb (update/upgrade, zdsah do systému), rozsahu poZadovanej
su¢innosti, ale aj inych skuto&nostiach majtcich vplyv na vyriesenie problému.

TabulPka ¢.4: Dohodnuté ¢asy pri rieSeni problémov.

- Dohodnuty &as Dohodnuty &as Kom?én)’r c_Eas
Priorita rvoinej odo eriodickej odozv vyrieSenia
P 1 Y P 1 y problému
Urgentna 1 hod 2 hod 36 hod
Stredna 2 hod 4 hod 72 hod
Nizka nasledujuci pracovny o 10 pracovnych dn{
deit 1 deit

Dohodnuté &asy odoziev platia len po¢as pracovnych hodin 8:00 -16:30

V prvotnej odozve poskytovatel postdi relevaninost poZiadavky. Jej vysledok bude
jedna z moZnosti:
1. Aplika&nd chyba - odstrani poskytovatel’ v terminoch z tabulky ¢.4 tejto prilohy

2. Chyba na operatnom systéme — poskytovatel odporuéi rieSenie objednavatelovi.
Riesenie problému je v kompetencii objednavatela

3. Chyba na nosnom systéme aplikdcie (MS Sharepoint) — poskytovatel' zabezpeti
obnovu funnosti pdvodného rieSenia v terminoch ztabulky &.4 tejto prilohy.
Objednavatel je povinny tobit pravidelny backup aplikicie ana Ziadost
poskytovatefa mu tento poskytnat. V pripade, Ze objednavatel nedoda
poskytovatePovi funkény backup,rieSenie problému je v kompetencii objednavatela.

4. Chyba na HW objedndvatela — poskytovatel odporu¢i rieSenie objednévatelovi
v pripade, e chyba nastala na HW na ktory ma poskytovatel’ vzdialeny pristup.
Odstranenie problému riesi objedndvatel

5. Nereplikovatelna chyba — poskytovatel’ ani objedndvatel’ nevedia nahlasena chybu
znovu zreplikovat’ — rie§enie problému nie je moZné

11.11.2008 15:49
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4 Priloha &.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanvch poskytovatel'om.

V pripade opodstatnenia poZiadavky dojde k potvrdeniu ndvrhu rieSenia vyuZitim
formulara“Nahlasovaci formuldr / Hlasenie problému® a k akceptécii prioxity rieSenia problému.
Ak sa zmluvné strany nedohodnii na kategorizacii poziadavky inak, bude platit’ kategorizacia
vyssia.

V pripade, Ze chybu je mozné odstranit’ len upgradom, poskytovatel' to vyznadi v tladive
“Nahlasovaci formulér / Hlasenie problému®. Zaroveii doloZi aj formular “Nahlasovaci formular
/ Poviadavka na zmenu® vyplneny od Casti “Predbezné stanoviska/Specifikacia navrhovaného
riefenia“ a odogle objedndvatel'ovi. Dal3i postup je totozny s postupom pri updateoch/upgradoch.

V pripade, Ze pri kontrole spravnosti rieSenia problemu dodaného poskytovatel'om dbjde
Kk zisteniu nedostatkov alebo chyb, budd tieto ozndmené poskytovatelovi a poZiadavka na
odstranenie chyby zo strany objednéavatel'a bude klasifikovana ako nevyrieSena.

Zaznamy o vykonanych &innostiach tejto sluzby dodava poskytovatel objednavatelovi
prostrednictvom dohodnutého formulara “Nahlasovaci formulér / Hlasenie problému®,

11.11.2008 15:49



5 Priloha ¢.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskvtovanych poskytovatel’om.

3. SLUZBA ,,APLIKACNA PODPORA — UPDATE/UPGRADE*“

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA — UPDATE/UPGRADE zabezpetuje
poskytovatel’ dodanie novej verzie informatného systému, resp. jej Jednotlivych modulov ako su
napr. modul vyhl'ad4vanie a to:

- na zaklade poziadavky objednavatel’a,

- z dovodu potreby prechodu na vy3Siu, alebo inii verziu databdzového, operacného,
technologického, alebo komunikagného prostredia,

- z dovodu legislativnych zmien,
- na zaklade odporucenia poskytovatel'a,

- z ddvodu odstranenia opakujacich sa chyb.

PoZiadavky na realiziciu sluzby zo strany objednavatela si zasielané uréenymi
kontaktnymi osobami z oddelenia spravy aplikécii (Jale] SA) e-mailom na kontaktné centrum
(kontaktné osoby) poskytovatel'a. Na pecifikécin poZiadaviek Jje pouZivany jednotny formular
“Nahlasovaci formular / PozZiadavka na zmenu — update/upgrade®

K jednotlivym poZiadavkim na realizéciu shuzby sa vyjadruje poskytovatel' doplnenim
formulara “Nahlasovaci formular / PoZiadavka na zmenu — update/upgrade” — PredbeZné
stanoviska - Stanovisko poskytovatel’a ajeho zaslanim e-mailom prislusnej kontaktnej osobe
objednavatel'a najneskor do 5 pracovnych dni.

K zafatin realizicie poZiadavky slutby APLIKACNA PODPORA -
UPDATE/UPGRADE d6jde aZz po sihlasnom stanovisku objednavatela na formular
“Nahlasovaci formulér / PoZiadavka na zmenu - update/upgrade® v &asti Predbezné stanoviska —
Stanovisko objedndvatel’a, realizicia predmetného rieSenia nepredpoklada poziadavku na finanénd
thradu. Poskytovatel’ je povinny bez poZiadavky na finanént thradu vykondvat”:

- zmenu existujiiceho systému s cielom zmenit jeho funkénost’
- zmenu existujiceho systému s ciefom pridat’ novt funk&nost’
- zmenu existujliceho systému s cielom aktualizovat’ jeho riadiace parametre

v rozsahu maximalne 1 &lovekodiia za kalendarny mesiac. Nevygerpané ¢lovekodni si prenosné
pocas doby platnosti zmluvy. :

V pripade, Ze navrhované rie¥enie poziadavky sluZby APLIKACNA PODPORA -
UPDATE/UPGRADE  presiahne rozsah 1 &lovekodiia poskytovatel toto vyjadri na formulari v
Casti “Nahlasovaci formuldr / PoZiadavka na zmenu — update/upgrade™ — Predbené stanoviské -
Stanovisko poskytovatel’a a vyjadri poget ¢lovekodni a vysku finanénej uhrady. K zalatiu
realizacie rieSenia ddjde aZ po prijati objednavky od objednavatela.

Podla naro¢nosti poskytovatel’ stanovi termin, dokedy budt poziadavky zapracované:

11.11. 2008 15:49
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6 Priloha &.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb peskytovanych poskytovatel’om.

- vpripade zmien legislativy, ktoré maja vplyv na IS je potrebné pri zapracovani
poziadavky dodrZat’ termin stanoveny zo strany objednavatela (poZiadavka vSak musi
byt’ nahlasend minimélnel0 pracovnych dni pred tymto terminom).

- v pripade, Ze nahldsend poZiadavka ovplyviluje aj int Cast’ funk&nosti aplikdcie, bude
informovana kontaktna osoba SA (e - mailom), a po akceptovani tejto zmeny funk&nosti
zo strany SA zapracovana do $pecifikdcie danej poZiadavky.

Nové verzie modulov systému si zo strany poskytovatefa otestované na vlastnych
vyvojovych technickych prostriedkoch.

V pripade, Ze pri kontrole sprdvnosti zapracovanych poZiadaviek dojde k zisteniu
nedostatkov alebo chyb, budd tieto oznamené poskytovateFovi a poZiadavka na zmenu bude zo
strany objedndvatel’a klasifikovana ako nevyrieSena.

Ak si to zmeny vsystéme vyZaduji, poskytovatel spolu sdodanim novych, resp.
zmenenych modulov je povinny zabezpelit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych
prirudiek.

Zmenové prirucky a pripadne aktualizované pouzivatel'ské prirucky zasiela poskytovatel
prostrednictvom e-mailu kontaktnym osobdm za T-SA uvedenych v tejto prilohe v tabulke &. 3

Nové verzie jednotlivgch modulov systému so zapracovanymi poZiadavkami bude
poskytovatel aktualizovat’ priamo vIS po dohode skontakinymi osobami zo SA, ak sa
nedohodntt inak. PouZivatel'ské prirucky zaSle prostrednictvom e-mailu kontaktnym osobdm z
SA

V pripade rozsiahlej§ich zmien v IS zabezpedi poskytovatel' poZzadované S$kolenia pre
objednavatela, ktoré budu sidast’'ou cenovej ponuky.

Zaznamy o vykonanych &innostiach tejto sluzby dodava poskytovatel objednavateFovi
prostrednictvom dohodnutého formulédra “Nahlasovaci formular / PoZiadavka na zmenu -
upgrade/update®.

11.11.2008 15:49
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7 Priloha é.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanvch poskyvtovatel'om.

4. SLUZBA ,,REPORTING*

Prostrednictvom sluzby REPORTING zabezpetuje dodavatel dodévanie Statistickych
hlaseni objednavatelovi vzdy k 10. dfiu v mesiaci.

Hlisenia st dodavané v elektronickej tabulkovej forme /mapr. sibor typu xls/ a
principidlne budi obsahovat' vietky naleZitosti a &innosti ktoré boli zo strany dodavatel'a
vykonané v danom obdobi. .

Hldsenie musi Statisticky obsiahnif jednotlivé fazy rieSenia poZiadavky na strane
dodavatela t.j.:

-prijatie hl4senia poZiadavky /ID, datum,Zas, kategorizdcia, prvotna odozva../,

-rie§enie poZiadavky / charakteristika rieSenia, ¢as..../,

-ukondenie poziadavky /spbsob, dizka trvania..../.

Forma a obsah hlasenia buda bliZiie vy$pecifikované po vzijomnej dohode kompetentnych
0s0b za odberatel'a a dodavatel’a.

Hlasenia budu zasielané objednavatelovi na adresy uvedené v tabul’ke &.5.

Kontaktné adresy

Usek/Oddelenie : Adresa
| _ E-mail
Slovenské po3ta, a.s. _@S_lt:&stL-sk

Usek IT/T-MKVIS

Mrohelova 11 oSN @slposta.sk

058 01 Poprad

IT/T-MKVIS

11. 11, 2008 15:49
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‘ 8 Priloha &.1
zor formulara pri hldseni problému.

Jdaje o probléme

Nazov systému:

Cislo poziadavky:

Kontaktna osoba:

Datum:

Miesto zistenia:

oriorita rieSenia | Urgentna

sroblému: % flti;?(:na
Popis chyby:

Modul:

Popis chyby:

/stupné podmienky,
ouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o
~hybe:

stanovisko poskytovatel’a:

Popis vykonanych
rac:

>roblém bude [ ]Ano
ieSeny upgradom: [ ] Nie
Ddovzdané dna:

Ddovzdal:

>oznamka:

stanovisko objednavatel'a:
/ysledok nasadenia
lo produktivnej
revadzky:

revzaté dira:

revzal:

Poznamka:

11. 11. 2008 15:49 L e



zor formuldra pri poziadavke na zmenu — update/upgrade.

Priloha ¢&.1

Udaje o poZadovanej zmene

Nazov systému:

Cislo poziadavky:

Kontaktna osoba:

Datum;
[ | Zmena existujlicej funkénosti

Typ poziadavky: [] Aktualizécia riadiacich parametrov
] Pridanie novej funkénosti

o [ ] Urgentna

Priorita [ ] Stredna

zapracovania = Nizka

pozZiadavky [] zapracovat’ do datumu :

Popis zmeny:

Modul:

Popis zmeny:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Funkéna specifikacia
pozadovanej zmeny:

OcCakavany vysledok:

Pozadovana
dokumentacia
a skolenia:

Prilohy
k poziadavke:




10

r formuldra pri poZiadavke na zmenu — update/upgrade.

tanovisko poskytovatel'a:

Priloha é.1

Specifikacia
navrhovaného
rieSenia:

Harmonogram
riesenia:

Definovanie
pozadovanej
sucinnosti:

Stanovisko objednavatel'a:

Zhodnotenie
navrhovaného
riesenia:

tanovisko poskytovatel :

Testovaci scenar:

Dodana
dokumentacia
a skolenia:

Odovzdané dnia:

Odovzdal:

Poznamka:

Stanovisko objednavatela:

Vysledok nasadenia
do produktivnej
revadzky:

Prevzata
dokumentacia;

Prevzateé dna:

Prevzal:

Poznamka:

‘‘‘‘‘‘‘‘



11
Priloha é.1

Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatelom.

5. Definicia pojmov:

Prvotna odozva: Doba medzi postipenim poZiadavky pouZivatel'a a prvotnou informéciou
poskytovatel'a o krokoch, ktoré boli (budt)) zrealizované a predpokladanom cielovom &ase na
vyrieSenie poziadavky.

Periodickd odozva: Popisuje Cas ako &asto bude poskytovatel informovat pouzivatel'a
o krokoch, ktoré boli (budd) zrealizované a predpokladanom ciefovom &ase na vyrieSenie
poZiadavky.

Doba vyrieSenia:  Znamend najneskor$i &as, dokedy poskytovatel musi vyriesit
objednavatel'ov problém.

Priorita URGENTNA: IS je pre zabezpelenie ¢innosti u objednavatel'a nepouzitelny:

- IS je nefunkény, alebo funkénost’ IS je degradovand s dopadom na kvalitu
poskytovane] sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov,

- IS prestal pracovat’, pri€om objednavatel’ je zdvisly na plnofunkénom vykondvani
funkcie, s ohrozenim vzniku okamZitého alebo budticeho katastrofického dopadu na
podnikatel'ski alebo obchodnt &innost objednavatela. Funkcnost’ IS nie je moZné
vyuZivat’ ndhradnym spdsobom.

Priorita STREDNA: Funkénost IS je degradovand s dopadom na kvalitu poskytovanej
sluzby s minoritnym dopadom na uZivatel'ov:

- IS prestal pracovat, priom objednavatel je zdvisly na plnej funkdnosti IS s
moznost'ou vzniku situicie majucej dopad na podnikatel'ski alebo obchodni &innost’
objednavatela,

- zisteny problém nebréni vykonu podnikateFskej alebo obchodnej &innosti
objednévatela,

- IS nie je moZné plne vyuZivat’, je mozné IS vyuZivat’ nahradnym spésobom.

e /"

ey



12

Priloha &.1

Popis a dechodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatel’om.

Priorita NIZKA: Funkénost’ systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
sluzby. A to:

- IS prestal pracovat’ alebo pracuje obmedzene, alebo nespravne bez predpokladanych
dopadov na podnikateI'ski alebo obchodnt ¢innost’ objednavatel’a,

- zisteny problém nebrani vykonu podnikatel'skej alebo obchodnej &innosti
objednévatel’a,

- funkciu IS vzhl'adom na definovany problém je komplikované uZivat', alebo nie je
moZné plne uzivat, alebo je mozné funkciu uzivat’ ndhradnym spdsobom.

Poziadavka na zmenu: Funk&nost’ systému nie je degradovana. Moze ist’ o:

- zmenu existujuceho systému s ciel'om zmenit’ jeho funk&nost,
- zmenu existujuceho systému s ciel'om pridat’ nova funk&nost,

- zmenu existyjuceho systému s ciel'om aktualizovat’ jeho riadiace parametre.
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doba prevadzky Intranetového portalu Slovenskej posty

Lokalita

Pracovna doba

ntralny server aplikacie
Banské Bystrica

Pondelok 7:00 | 16:30
Utorok 7:00 16:30
Streda 7:00 | 16:30
Stvrtok 7:00 | 16:30
Piatok 7:00 | 16:30
Sobota

Nedel’a

11.11.2008 15:49
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Priloha ¢. 4

Zoznam 0s0b povinnvch a oprdvonenveh vykendvat hodnotenie irovne sluZieb.

Tabulka&.1: Zoznam o0s6b povinnych a opravnenych vykonavat’
hodnotenie Urovne sluzieb.

Meno S"'l eﬁdsfl'(m Telefon E-mail Adresa
Za zakaznika
_ SP,as.
S . U IT- RPS — SA
949 01 Nitra 1
slposta.sk , P as.
I ] R = < o 0sta.sk U IT- RPS - SA
i T-SA 037/6510512 Sladkovicova 2
949 01 Nitra 1
_ SP,as.
e 5 U IT- RPS ~ SA
ey T-SA 0903297647 GEERNENR s hosta. sk NAm. SNP 35
814 20 Bratislava 1
SP, a.s.
e . @I 25 posta. sk U IT- RPS ~ MKVIS
L ] T-MKVIS | 0903629326 Mnohelova 11
058 01 Poprad 1
Hlavny
Meno 1 pouZivatel
Meno 2 HI?,V ny
pouzivatel
Za
poskytovatel’
a
4 Tempest, Plynarenska 7/B
it a.s. 02/50267111 _@te—mm 82109 Bratislava
A Tempest, Plynarenska 7/B
L a.s. 02/30267111 @D C:crmoest. sk 82109 Bratislava




Priloha ¢. 3
Aktuilny cennik za shuzby poskytovatel’a

Aktualny cennik za sluZzby poskytovatel'a
k zmluve: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informacny systém
~Intranetovy portal Slovenskej posty"

Cena za predmet zmluvy opisany v bode 2.1 — pausaina odmena za
kalendarny mesiac

Cena za Cloveka a def pre bod prace a sluzby opisané v bode 2.3. 20 000- SKK

90 000,- SKK

Uvedené ceny su bez DPH,

Poskytovatel’ ma pravo upravovat' vetky svoje ceny raz rotne o percento zodpovedajlice
percentudlnej zmene inflacie urCenej Statistickym Gradom SR za predchédzajci rok.

13. 11. 2008 16:52

bie/1d



SOFTIP, a.s., divizia ZiS

Dodatok &. 1 ku Zmluve o poskytovani sluzieb &. 2038002

uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov a zakona &. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskor&ich

predpisov
SOFTIP, a. s. a Slovenski posta, a.s.
50 sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Baniskd Bystrica, Partizinska cesta 9,
Bratislava 821 04 pPSC: 975 99
iICo: 36 785512 1Co: 36 631 124
ICDPH:  $K2022390942 ICDPH:  $K2021879959
Dic: 2022390942 DIC: 2021879959
spolonost  zapisanid v obchodnom registri spotonost  zapisani v obchodnom registri

vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sa,

vedenom Okresnym siidom v Banskej Bystrici,

viozka 4151/B oddiet Sa, vioZka 803 /S

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Bankové spojenie VUB, a.s., pobotka Bratislava, €.

C. agtu: 2627130203/1100 Gctu: 8402012/0200

Konajlica: RNDr. Belo Zorkavsky, predseda

Konajiica: ing. Libor Chrast, predseda

predstavenstva predstavenstva a

1.1

ing. Miroslav Podhora, ¢len predstavensiva

(d'alej len “Paskytovate!™) (d'alej len “Odberatel™

UCEL DODATKU

{Itelom tohto dodatku je zmena ustanoveni Zmluvy o poskytovani siudieb uzavretej zmluvnymi stranami dia
28.3 2008 podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a zikona €. 618/2003 Z. = autorsky
zakon v zneni neskoriich predpisov (dalej len Zmluva® v sdlade s #ankom 2. tohto dodatku.

2 PREDMET DODATKU
2.1 Zmluvné strany sa v sillade s bodom 2.7 Zmluvy o dielo €. 2018009 zo dfia 31 Jitta 2008 dehodli na zmene

a doplneni nasiedovnych ustanoveni Zmiuvy o poskytovani sluZieb £, 2038002 zo dfa 28.marca 2008(d'alej

len . Zmluva™ ;

2.1.1 Znenie bodu 1.3 Zmiluvy sa dopifia, a to tak, e za jeho sd&asné znenie pribuda znenie nasledovne:
«1.3  Objednavatel je opravnenym pouZivatelom poéitatového programu (dalej len ,aplikacné
programové vybavenia® alebo APVY) SOFTIP Profit, modul Mzdy a Personalistika , Modul
Organizadnd Struktira, Modul Dal$ie vzdelivanie zamestrnancov a Modul Uchiadzaéi o zamestnanie.
Specifikicia licencii je v Prilohe & 1 tohto dodatky.

2.1.2  Znenie bodu 5 Zmluvy ,Cena a platobné podmienky” sa bod 5.1.1 v plnom rozsahu vypusta

a nahradza nastedovnym znenim -
,5.1.1 Cena za sluzby podpory k APY v zmyste bodu 2.1.1. je dohodnutd ako 2 494 158,- Sk
(slovami: Dva miliény Etyristodevit desiatityritisic stopaf desiatosem slovenskych koran), roéne bez
DPH tj. 82 790,88 € rofne bez DPH ( slovami osemdesiatdvatisic sedemstodevit desiat celd
osemdesiatosem eur).”

2.1.3 Znenie bodu 5 Zmluvy ,Cena a platobné podmienky” sa bod 5.3 dopifa nasfedovnym znenim :
-Poskytovatel' méa nérok na zaplatenie ceny podpory pedfa ods. 5.1. od 1.12.2008 do 31.12.2008
pomernou ¢astou ceny ( €o €ni 93513,17 Sk bez DPH 2a Moduly ORG,UZA a DVZ) tak, Ze do 7 dni
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od podpisu zmluvy bude vystaveni faktira za sluzby podpory poskytované v tomto termine
Nasledne sa pokraduje reZimom podfa bodu 5.4. Zmluvy.

DPH bude k cene Gétovana podla platnej pravnej dpravy pofas fakturacie. Splatnost faktir je
dohodnuta na 30 dni.

Kalkulacia ceny predmetu zmluvy definovanéha v &. i vritane terminov fakturicie je uvedend
v prilohe €.1 tohto dodatku a tvori tak Prilohu &.7 Zmiuvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1 Tento dodatok k Zmiuve nadobida ainnost divom Jjeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
3.2 Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom, zostavaji Géinné v doterajiom zneni.

3.3 Tento dodatok je uzatvoreny v Styroch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane dva (2).

3.4 Neoddelitelnou sii¢ast ou tohto dodatku si tieto prilohy:
Priloha &. 1 Katkuldcia ceny predmetu zmiuvu uvedenom v odseku 2 Zmluvy.

3.5  Po precitanf dodatku, na znak sthlasy s jeho obsahom, bol tento podpisany zmluvnymi stranami.

Poskytovate!' Odberatel’
V Bratislave, dia :Z*'_’_-_'L"-__ZOOS V Banskej Bystrici, diia :’ff_'ﬁl__hzoos
SOFTIP, a.s. Slovenskd poita, a.s.
RNDr. Belo Zorkovsky Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva predseda prediftavenstva
g

=OFTTR i

SOFTIP, a.s. - ..\Miros‘.Iav Pedhora
BC Aruba, Galvaniho 7/D e ? g
22104 Bratislava 5 &N predskavenstva

IO 367855812 P
I DPH ¢ SX 2022190942
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_ aplikdcia / modul : dodané aplikicia_| cena podpory
Administrator ADM
Sprava |Ciselniky CIS
IS Central CEN 1
Mzdy a Personalistika, dochadzkova
karta,Financovanie - styk s bankou PAM 1 1372 000
Organizaéna Struktira ORG 1
Dal3ie vzdelavanie zamestnancov DVZ 1
Uchadzagi o zamestnanie UZA 1 1122 158
PaMR | pocet pracovnlkov spracovavanych v PaMR 17 000
Cena podpory celkom e ' | 2494158
Potet pouZivatelov IS SOFTIP PROFIT spolu (konkurenény pouzuvatef) I 170

L)

(e
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