Zmluva o dielo

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/1) Bratislava ., PSC: 821 04
ICO: 36 785 512, DIC: 2022390942, [¢ pre DPH: SK 2022390942;
spolocnost’ zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava [. oddiel
Sa. vlozka 4151/B
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s. €. Getu: 2627130203/1100
konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda predstavensiva

{dalej len “*Zhotovitel™)

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9. Banska Bystrica, PSC: 975 99
spolocnost zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici.
oddic] Sa. vlazka 803/8
ICO: 36 631 124. DIC: 2021879959, 1C DPH: SK2021879950
Bank. spojenie: VUiB. as.. pobocka Bratislava. €. a¢tu 8402012/0200
konajlca: Ing. Libor Chrast, generdlny riaditel’ a
Ing. Mirosiav Podhora, riaditel informacnych technoldgii
obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva podla podpisového poriadku O$-03 acinného
od 1.2.2010
(dalej len “Objednavatel™)
wzavreli tito Zmluvu o dielo v silade s ustanovenim § 336 a nasledujicich zakona ¢,
51371991 Z. z., Obehodny zikonnik, v zneni neskorgich predpisov
(datej len “Zmluva™)
Zmluvné strany, vedome si svojich zaviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amyslom

byt’ touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujiucom zneni Zmluvy:
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

Zhotovitel' prehlasuje. 7¢ spliuje vietky podmienky a poziadavky v tejlo Zmluve
stanovené a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit' zavizky v nej
obsiahnuté.

Objednavate! prehlasuje. Ze sphiuje vietky podmienky a poZiadavky v tejto
Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet' a riadne plnit’ zaviizky
v nej obsiahnuté.

Zmluvné strany vyhlasuji. Ze spolone dna 26.6.2007 uzatvorili zmluvu o dielo ¢.
11405/2007 (dalej len _Illavnd zmluva o dielo™). na ktore] zaklade dodal
Zhotovitel” Objedndvatelovi aplikaéné programové vybavenie. S ohfadom na to. 7e
predimetom plnenia Hlavnej zmluvy o dicle bolo dodanic informagného systému.
ktory ma povahu pocitatového programu (softvéru} vo zimysle ustanovenia § 7 ods.
1 pism. a) zakona ¢. 618/2003 Z.z., autorsky zdkon, v zneni neskorich predpisov
(dalej len .autorsky zakon™) a s ohladom na to, Ze privo menit’, spracovavat ako aj
inak upravovat dodany softvér prindlezi v silade s autorskym zdkonom vyhradne
Zhotovitelovi. uzatvaraji zmluvné strany tito Zmluvu v silade s ods. 10.8 a ¢L.11
Hlavnej zmluvy 0 a zakonom ¢&. 25/2006 Z. z., 0 verejnom obstaravani a o zmene a
dopineni nicktorych zékonov (dalej len .ZVO™). Ucelom Zmiuvy je rozsirenie
uloh a funkcif sofivéru — informaéného systému. poskytnutého ZhotoviteTom na
zéklade Hlavne] zmluvy odiclo, ato sposobom aza podmienok daiej
Specifikovanyceh touto Zmluvou.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1

P

b
I

2.4.

2.6.

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavizuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa
rozumic dopinenie funkcionality informaéného systému SOFTIP HR dodaného na
zaklade Hlaviej zmluvy o diclo, pri€om rozsah tunkcionalit je dalej specifikovany
v Prilohe €. 1. tejto Zmluvy (dalej len . Dielo™ alebo APV®), ato za cenu a
podmienok dialej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané v terminoch, ako

je Specifikované v Prilohe C. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel toute Zmluvou dalej poskytuje Objedndvatelovi opravnenie pouzivat
APV (d'alej len _licencie™), Specifikované v Prilohe €. 2 tejlo Zimluvy.

Objedndvatel’ sa touto Zmluvou zaviizuje uhradit’ Zhotovitelovi za poskytnuté
plnenia cenu podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnit® Zhotovitel'ovi saéinnost
potrebnil pre plnenie zaviizkov Zhotovitel'a, a to minimalne v rozsahu stanovenom
v Prilohe €. § tejto Zmluvy.

Objednavatel” vyhlasuje, Ze sa s APV zoznamil v dostatoénom rozsahu a vyslovne
suhlasi s jeho Specifikaciami, funkciami, urenim ako aj ostatnymi vilastnostami,
ako s uvedené v popise alebo dokumentacii softvéru. Ak nie je v tejlo Zmluve
vyslovne stanevene inak. predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru.
ale jeho riadne dodanie.

Sucastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov
k softvéru ani dodanic podkladovych materiatov potrebnych na jeho pripravu,
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Zmluvné strany sa dohodli. Z¢ uzavri dodatok K servisnej zmluve, ktorej
predmetom bude zdviizok Zhotavitela poskyinét” podporu pri prevadzke rozéirenej
verzie informacného systému SOFTIP, a to najneskdr do 30 kalendarnych dni po
prevzati diela Objednavatel'em s platnostou od prvého diia kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom déjde zo strany Objednavatela k prevzatiu
diefa . Minimélne podmienky servisnej smluvy st uvedené v Prifohe &, 10 tejto
Zmiuvy,

3. DOBA PLNENIA

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavizuje odovzdat Objednavatelovi
v terminoch Specifikovanych v Prilohe &.3.

V pripade omeskania Objednavatel’a s platenim cien alebo ich Gasti podla tejto
Zmluvy. alebo s poskytautim potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel opravneny po
pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanic. pozastavir price na
zhotovovani Diela (iplne ¢i Ciastoéne). dokial’ nedojde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak dojde k zastaveniu pric podla tohto odscku. ma Zhotovitel narok na
thradu Gcelne vynalozenych nakladov. ktoré mu vznikli v savislosti so zastavenim
a naslednym obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa pred|zujd o dobu
zastavenia prac ako & o daldiu primerant dobu. potrebai pre opitovié obnovenie
pineni Zhotovitel'a.

4. MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe ¢ 41ejto Zmlbuvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodl na nasledovnom spdsobe platenia ceny za Dielo
a licencie podla tejto Zmluvy. (dalej ten .cena™)

Cena za poskytnutie licencii podla ods. 2.2 tejto Zmluvy ¢ini 76 850 EUR {(slovom:
sedemdesiatSesttisicosemstopiit'desiat eur) bez DPH, ktord Objedndvatel uhradi po
odovzdani licencii v sdlade s touto Zmluvou.

Cena za implementacné sluzbv celkom ¢ini 138 910 EUR  (slovom:
jednostotridsatosemtisicdeviitstodesat’ eur) bez DPH, ktori: Objednavatel’ uhiradi
po edovzdani etap:

5.3.1. ato:

ernz.i o .anal)- v aspracovania  Detailne]  funkénej 65 050,00 €
Specifikdcie - _

hnplementacia modulu B 73 860,00 €
Spolu za dodiavku v EUR bez DPH 138 910,00 €

5.4, Zmluvné smany sa dohodli. ¢ cena plneni bude hradend na zaklade faktor

vystavenych Zhotovitefom. K predmetu zmluvy bude fakturovana DPH v zmysle
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Zakona ¢.222/2004 Z. 2. 0 DPH v plathom zneni. Fakturagné milniky su uvedené
v Prilohe ¢. 3 Harmonogram projekiu.

Splatnost’ ceny &inf tridsat’ (30) Kalenddrnych dni odo dna dorucenia pristusne;
faktary.

Faktira sa povazuje 7a dorucent a) ked bolo jej prevzatie Objednavatelom
bezdovodne odoprené alebo ak sa Ju nepodarito dorugit, aj ked bola zasland na
adresu sidla Objednavatela alcho na dodatotne oznamenii dorucovaciu adresu
Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym ditom po jej preukdzateInom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudn spravne uvedensé
udaje. je Objednavatel opravneny Juvratit' v [ehole piatich (35) kalendarnych dni po
Jej doruceni Zhotovitel'ovi. s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravavch
udajov. Vtakom pripade sa prerusuje beh lehoty splatnosti a nova lehota zacne
bezat” dorudenim riadnej faktary. Ak Objednavatel” faktire vrati bezdévodne, bes
uvedenta chyb alebo po dohodnutom termine. lehota splatnosti sa nepreruduje.
Tym nie je dotknuta povinnost” Zhotovitela dodat’ Objedndvatelovi riadnu faktaru.

Penazn¢ plnenia budi platené bankovym prevodom na dcet druhej strany uvedeny
vo fakture.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktar. je Zhotovitel opravineny
uplatnit’ vo¢i nemu Grok z omeskania vo vyske 0.04 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania. Tym nic je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na
nahradu vzriknutej $kody.

V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s pinenim si svojich povinnosti
podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ voéi nemu zmluvnn
pokuty vo vvske 0,04 % z celkovej ceny diela uvedenej v bode 5.3, tejio zmiuvy
a lo za kazdy aj zadaty dei omeikania svojej povinnosti.

- Zmluvné strany sa odchvine od vieobecnych obchodnych podmienok tvoriacich

prilohu €. 10 k tejto zmtuve dohadli. e v cendch uvedenyeh v tejto zmluve s v
zahrnuté vietky ndklady Zhotovitela, kioré v suvislosti s plnenim predmetu tejto
mluvy vynalozi.

6. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1,

6.2.

6.3

6.4.

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela bude Specifikovany v dokumente DFS, ktory
spracuje Zhotovitel' na zaklade vystupov analyzy si¢asnej situacie a Specitfikacie
poziadavick Objednavatela v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou. najmi Prilohou
¢l

Ciclom DFS je bfiztie Specifikovat’ rozsah  funkcionality modulu Socidlny
program. nastavenie zakladnych parametrov a ciselnikov, dalii priebch jeho
zhotovenia,

Akceeptaciou DFS sa tento dokument stava neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy,
DFS je specifikaciou zmluvaych podmienok. pricom pre ucely Specifikdcie plueni
podla tejte Zmluvy (rozsah. terminy plnenia, apod.) sa pouzijc 3pecifikdcia.
obsiahnutd v akeeplovanej DFS.

Akeeptaénym kritériom pre akeeptdciu DFS je jej stlad s touto Zmluvou.

List €0 d 24



7.2.

Softipas, Divizia FSS

Ab nedopde K akeeptacii DFS do desiatich (10) pracovnych dni odo dfia jeho
prvtlozenin K akeeptacii Zhotovitelom, ma ktorikolvek 7o stian pravo odstipit od
tejlo Zmluvy, ato pisomnym oznamenim druhej zmiuvnej strane. V pripade
wldupenia od Zmluvy podla tohto odseku vznika narok Zhotovitel'a na zaplatenie
dohodautej ceny riadne vykonaného DFS. Zaplatenim ceny prechidza vlastnicke
privo ako aj pravo na pouzitie dokumentacie na Objedndvatela, ato v rozsahu.
vyplyvajlicim z tejto Zmluvy. Odstiapenic od Zmluvy podfa tohto odseku sa
nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny DFS a podmienky
Juj zaplatenia, ndrok na (rok z omeskania ako aj pouzivatel'ské prava k DFS.

7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA
7.1

Kiordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend navrhnat pisomne zmeny Diela pred

Icho dokongenim. Ziadna 2o stran nie Ie povinnd navrhnutl zmenu akceptovat’.

Zhotovitel' sa na pisomni vyzvu Objednévatela zaviizuje vyhodnotit dasledky
Objedndvatelom navrhnutyeh zmien Diela. kioré budg zahfilat" hodnotenie
dopadov takych zmien na cenu a rozsahu pineni. dohodnuté terminy odovzdani
arozsah potrebnej sicinnosti (dalej len | Specifikdcia dostedkov*). Ak si podla
Zhotovilela vypracovanic Specifikicie dosledkov vyziada dodatodné naklady alebo
ak by jej vypracovanic mohio mat negativay dopad na plnenie zivizkov
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel Specifikaciu désledkov iba
na zéklade pisomnej dohody s Objednavatelom o Ghrade nikladoy na vypracovanic
Specifikicie dasledkov ao iprave daldich zmluvnych podmienok. ktorych sa
vypracovanie Specifikicie dosledkov méze dotknut’,

Akekolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté tormou pisomného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym dojde Kk tprave zmluvnych podmicnok v silade so Specifikiciou
dosledkov & (ak zmenu navrhol Zhotovitely v silade s dohodou zmluvnych stran.
ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmlevou stanovené inak

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE PLNEN{

8.1.

8.4

0
£

Poskytnutic  licencii podla odseku 2.2 tejlo zmluvy  potvrdi Objednavatel
podpisanim akceptacného protokolu, ktorého vror Je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto
7mluvy, pricom Zhotovitel' je povinny odovzdat' licencie Objednavatelovi
najneskér 14.5.2010..

Odovzdanie a prevzatie DI'S bude potvrden¢ podpisanim akceptaéného protokaolu,
ktorého vzor tvori Prilohu ¢,53,

Odovzdanic a prevzatie Diela podla &1, 2.1 tejto Zmluvy prebieha prostrednictvom
akceptalne] procediry. ktora tvoria akceptacné testy v silade s akceptaénymi
kritériami.  Akceptacné kritéria pre  Dielo su  stanovené v DFS. Cielom
akceptacnych testov je porovnat viastnosti Dicla s dohodnutou Specifikaciou.
Zhotovitel” odovzda Dielo & akceptaénej procedare v terminoch Specifikovanych
v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. Sposob akceptainého testovania bude popisany v DFS.
Akceptatné testy vykondva Objednavatel. Zhotovitel Je opravneny sa ich
vykonania zi¢astnit. Objednavatel je povinny ozndmit’ termin a miesto vykonania
akceptacnych testov Zhotovitelovi najneskor tri (3) pracovné dni vopred.
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e sty prebichapn v lehote desiatich (10) pracovayeh dni odo dia. kedy
ﬂvi adovedal Objednavatelovi Diclo k vykonaniu akceptlacnej procediry,
i§]€ v 1S stanovend ind lehota,

Wl je povizované za akceptované bez vyhrad. ak nie si v priebehu akeepiacngj
jﬁi&ét iy sistené Ziadne vady. Dielo je povazované za akceptované s vyhradou ak
B Y pli: hehu akeeptadnej procedary nevy skytla Ziadna kritickd chyba a maximalne
ilver v chyby a tei drobné chyby.

kategorizicia nahldsenyeh chyb

WH.I. Kritickd chyba - je chyba, majica takv wvplyv, 7e podstainé casti
lunkceionality
aplikagného programového vybavenia (APV) st u zakaznika objedndvatel'a nep
ouzi- telné pre zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a zakaznik objedndvatela neméze pokracovat’ v praci nahradnym spésobom
pomocou APV

§.8.2. Hlavna chyba - je chyba, ktord ma na spdsob pouZivania APV opisany
v programove] dokumentacii taky vplyv. ktor¥ neumoznuje jeho opisané
pouzivanic bez pouzitia inych technologickvch a metodickvch postupoy

8.8.3. Drobna chyba (nepodstatnd) — je chyba. ktora ncovplyviuje sposob
pouzivania APV, opisany v programove] dokumentacii z pohladu piynulej
prevadzky a spelahlivosti

8.9. Ak vramet akceptatnych testov nie st splnené podmienky pre akceptaciu (bez

vyhrad ¢i s vyhradami). ozndmi Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne

najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dia uplynutia Jehoty pre vykonanie

akceptainych testov. V takom oznameni je Objednavatel povinny vady dostatotne

popisat, vratane ich kategorizdcie,

8.10. V pripade. Ze Objednavatel” ozndmil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akcepticii
Diela, v sulade s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel také vady bez zbvio&ného
omeskania odstranit’ a odovzdat’ Diclo k opakovanym  akceptacnym  testom.
Predchadzajiice  ustanovenia tohto  ¢lanku sa pouzijo obdobne. Predmetom
opakovanych akceptacnych testov je overenic & boli oznamené vady riadne
odstranené. Objedndvatel’ viak nie je opravaeny v ich ramei uplatnit vady, kioré
mohol a mal zistit"a ozndmit v ramci predchadzajucich akceptaénych testov.

8.11. Ak vrdmei akceptatnych testov nebudi zistené vady. braniace akeeptacii Diela,
povazufe sa Diclo za riadne prevzaté, o com je Objednavatel povinny Zhotovitel'a
pisomne informovat’ bez zbytoéného omedkania. O prevzati podpisu zmluvné
strany akceptaény protokol. ktorého vzor je Prilohou €. 5 tejto Zmluvy, ato
najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dha uplvnutia lehoty pre vykonanie
akceptadnych testov.

8.12. Zmluvné strany sa vystovae dohodli. Ze Dielo budd povarovat za riadne prevzaté
aj ked:

8.12.1. Objednavatel” zatal Dielo pouzivat' pre iné acely. ako pre ugely
vykonania akceptatnych testov alebo umoznil také pouzivanie tretej
osobe, najmé ked Objednavatel’ zacal Dielo pouzivat' v ramci rutinnej
previdzky,

8.12.2. Objednivatel’ riadne avéas neoznamil Zhotovitelovi vady. kioré
brania prevzati Dicla.
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Bl adwe o prevzatie Diela potvrdi Objednavatel” podpisom  akeeptadného
Eetet ol btorého vror je uvedeny v Prifohe 6.5 tejto Zmluvy.

Ay hidzajuce ustanovenia sa nepouziji pre prevzati dokumentacie. ktorn
-Fhwoviiel poskytuje v siiladu s touto Zmluvou.

N ZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

I Pabsonentaciou sa rozumie pouzivatel'skd dokumenticia k Dielu, potrebna pre
ufelnd pouZivanie Diela.

82 Zhetovitel sa zavizuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom
Jneyhu v clektronickej podobe.

WA /hwtovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatel'ovi pravo celu dokumeniaciu
hdictu kopirovat a pouzivat' iba v nevyvhnutnom rozsahu pre vlastn(l internu
potrebu Objedndvateta.

WA Preveatiu dokumenticie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby,
htord nemaji vplyv na pouZitelnost dokumentacie k Dielu, Rovnake toto
ustanovenic plati aj pre ostatné oznamenia alebo dokumenty vznikauwté v priebehu
plnenia Zmiuvy,

1L.VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

HOU1L Viastnicke prévo k veciam, ktoré sa maju podla tejto Zmluvy stat viastnictvom
Objednavatela. nadobida Objednavatel diom uplného zaplatenia ceny podla tejto
Zmluvy. Na dobu od dodani takych veci do dia aplného zaplatenia ceny podla
tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo taki vee uzivat v rozsahu
akucelu podla tejto Zmluvy. Toto pravo méze Zhotovitel kedvkolvek odobrat,
pokial bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny.

10.2. Ak je sicastou plneni podla tejto Zmltuvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona
¢. 618/2003 7. z.. o autorskom prave a pravach stvisiacich s auterskym pravom,
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len -autorsky zdkon™). poskyvtuje Zhotovitel
Objedndvaiclovi licenciu na pouzivanie autorskéhe diela v stladu a < ucelom podla
tejto Zmiuvy. ato s G&innostou odo diia dodani takého autorského diela v sulade
sods. 8.1 tejlo Zmluvy. Cena za poskvinutie licencic k autorskym diclam podla
tohto odscku je uvedena v bede 5.2 tejto zmluvy,

10.3. Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve, najmi v Prilohe ¢. 6.

10.4. Licencie podla tejto Zmluvy sa udelujo ako nevyhradné, neprevoditefné. v rozsahu
obmedzenom na Gzemic Slovenskej republiky ana dobu trvania majetkovych
autorskych prav,

10.5. Objednavatel’ je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkeénym
vymedzenim podla tejlo Zmluvy avsalade s pokynmi poskytnutymi formou
dokumentacie &i v ramci zagkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi jnak. Objednavatel
nema opravienie zasahovat™ alebo upravovat’ autorské dielo s vynimkou zdsahov,
Ktor¢ v silade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji
sthlas poskytovatela licencie.

-1
tJ
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el zajive ustanovenia ohte ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie,
#k j pockytované v silade s toute Zmluvou. Pouzivatelské prava Objednavatela
¥o velahe kosystémovému vybaveniu si 3pecifikované v tejto Zmluve a/lebo
“v ok umentiicii, poskytnuté ZhotoviteTom spoloéne s tak¥mto vybavenim.

.V pripide porudenia  podmienok  licencie 70 strany  Objedndvatela  vznikd
foskytovateTovi ndrok na zmluvnd pokutu vo viske 16 000 EUR (slovom:
festniisllisic eur) za kazdé také porugenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vsniknutej kody, a to aj v sume presahujtice] vysku zmluvnej pokuty,

ik Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, 7 ak pri vykonavani Diela vznikne ¢innostou
ZhotoviteTa  a Objednavatela diclo  spoluautorov podia autorského  zdkona.
dohodnd sa strany na sposobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu. a to

bez zbytoéného omeskania odo dia, kedy k tomu Jedna strana druhu strany vyzve.

11.LPRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
L L Zhotovitel sa touto Zmluvou zaviizuje:

FL1E zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou
odbornou starostlivostou;

HL1.2 pri vikondvani prac v sidle Objedndvatela dodrriavat platné a Gcinné
predpisy o ochrane bezpednosti price a zdravia pri praci, poZiarng
ochrany. hygicny prace a Zivotného prostredia;

1.5

Lad

-zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy
Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatel'om vopred obeznament;

I'1.1.4. chranit’ prava dulevného viastaictva patriace Objednavatelovi ako aj
prava tretich osob. ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté,

1.2, Zhotovitel je opriavneny poskyinit vysledok &innosti. ktory je predmetom Diela, aj
inym osobam nez je Objednavatel.

TE3. Objedndvatel sa touto Zmluvou zaviizuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla
tejto Zmluvy, spolupracovat’ so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu
s dostatodnym predstihom poskytovat vzdy sacinnost, aplné. pravdivé a véasné
informicie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, ato v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy. najmi jej Prilohy &, 8

11.4. Objedndvatel’ su zavizuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskdch:

I11.4.1. zabezpe¢it v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 odst. 6 pism. a} az
¢} zdkona NR SR & 124/2006 7. z., aby zamesinanci Zhotovitela
dostali potrebné pokyny pre bezpednost' a na ochranu zdravia pri praci
platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach.
preventivinych opatreniach. opatreniach na poskytnutie prvej pomoci.
na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu oséb,

IT.4.2. vytvorit’ podmienky pre bezpeénost’ a na ochranu zdravia pri prdci,
zdroven v pripade potreby zabezpedit' pre zamestnancov Zhotovitela
osobné ochrann¢ pracovné prostriedky.
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A1 apleit povinnosti uvedené v bodoch 1141 all1.4.2 pred zacatim
vy bunu price zamestnancami Zhotovitela.

A4 poupovat’ vzmyste § 17 ods. 6 zdkona NR SR &, 124/2006 7.7
v pripade, 7e zamestnanec Zhotovitela utrpi pracovny lraz.

Hiovitel” poskytuje zaruku, Ze Dielo md ku diu prevzatia funkéné vlastnosti
fadend v leito Zmluve a je oprostené pravnych vad,

Fdika s poskytuje na dobu dvadsat™ Styri (24) mesiacov. Zaruéna doba zacina
L dnl o prevzatia Diela.

WHAVNENE OSOBY

vy kazdid zo zmluvnyeh strin menuje opravnend oschy, Ktoré za fiu budi jednat
sosnvislosti s pinenim podla tejto Zmluvy,

P40 Mend oprivnenych osdh, ako aj rozsah ich pésobnosti. st uvedené v Prilohe &, 7
fejto Zmluvy. Zmluvné strany st opravnené jednostranne menit opravnend osoby.
ilo pisomnym  oznamenim  druhej strane. Zmiena opravnenej osoby nie je
puvaZzovana za zmenu tejto Zmjuvy.

[V 3 Zmluvné strany sa odchylne od ustanovenia bodu 8.6 Vieobecnych pedmienck
SOFTIP (Priloha ¢. 9)dohodli. Ze v pripade. ak sa Zhotovitel' dostane do styku
s osobnymi adajmi nachadzajucimi sa v informacnych svstémoch Objednavatela,
zaviizuje sa tieto (daje pouzil’ vyluéne len na splnenie predmetu tejto zmluvy a tieto
osobné udaje je povinny chranit’ pred ndhodnym. ako aj nezdkonnym poskodenim
aznicenim, nahodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracuvania podla zakona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Na tento aéel je Zhotovitel povinny
prijat’ primerané tcchnické. organizacné a persondlne opatrenia. Tym nie je
dotknutd povinnost” Objedndvatela splnit’ si vietky ohlasovacie povinnosti podla
zakona aziskat suhlas na spracGvanie osobnych ddajov dotknutych osob. ak
v ddsledku plnenia predmetu tejto zmluvy dojde k spracovaniu osobnych tdajov 7o
strany Zhotovitela.

14.RIESENIE SPOROQY

[4.1. Zmluvné strany sa zavazuju, 7¢ vyvind maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

14.2. VEetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy. vratane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo zrugenie. budd ricdené pristudnym sidom SR,

IS. TRVANIE ZMLUVY
5.1, Tato Zmluva nadobuda platnosti a a¢innosti diom jej podpisu zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluvné strany st opraviieng odstpit’ od Zmluvy iba 7 dévodov stanovenvch teuto
Zmluvou.
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__ Soflipas., Divizia 18N

kiotdholvek zmiuvnd strana mdze odstapit’ od tejto Zmluvy z dovedu podstainého
i h
postnhenta vavizku druhej zmluvnej strany.

Ja podstainé porulenie zavizku sa povazuje omeSkanic s plnenim  zaviizku
sluvnej strany. kloré trvd po dobu viac ako tridsat” (30) kalenddrnych dni. ak
povinnid zmluvng strana nezjednd ndprave ani v dodato¢nej lehote. ktorl jej
poskyine opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje
purudenic zaviazku, ktorého sa dovolava. Taka primerand lehota nesmie byt kratia
aho pitndst (15) kalendarnych dni.

Klordkol'vek zmluvnd strana moZe odstipit od tejlo Zmluvy aj bez uvedeni
dovodu, ato sucinnostou uplynutim troch (3} mesiacov odo dia dorudeni
pisomného oznameni o odstGpeni druhej strane. Viakom pripade nadobada
Objedndvatel vlastnicke a pouzivatel'ské pravo k vietkym pineniam, ktoré mu boli
Zhotovitelom  poskytnuté do UCinnosti odstipeni, ato vrozsahu vyplyvajucim
ziejto Zmluvy: a sucasne vznikd Objedndvatelovi zavizok uhradit’ Zhotovitelovi
cenu za ticto plnenia. Odstapenie od Zimmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto
Zmluvy vrozsahu, vktorom upravuje vydku ceny poskytnutych  plneni
a podmienky jej zaplatenia. narok na urok z omeskania ako aj pouzivatel'ské prava
k poskytnutym plneniam.

Odstapenie od Zmluvy nemd vplyv na plnenie Zhotovitel'a, ktoré belo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim
Oéinnostt odstupenia. Odstapenim nie je dotknuty ani ndarok Zhotovitela na
zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny trok
z omeskania.

Qdstidpenim Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajace sa ochrany informadcii,
vol'by prava a rieSenia sporov,

16.ZAVERECNE USTANOVENIA

16,1,

16.2.

16.3.

16.4.

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajace dohody. dstne &i pisomné.

Pokial’ by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice ztejto Zmluvy ukazalo ako
neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania uéinnosti tejte Zmluvy
stalo, nema takda skutocnost’ vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavizuju také ustanovenie
nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdovodnému ustanoveniu
najblizsi

Prava a povinnosti zmtuvnyceh strin neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. najmi obchednym zdkonnikom a autorskym
zdkonom.

Neoddelitelnou saéast'ou Zmluvy si tieto Prilohy:

Priloha €. ] Specifikacia Diela
Priloha ¢. 2 Specifikicia licencii k APV
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I'riloha ¢.3  Harmonogram plnenia

'viloha ¢, 4 Miesto plnenia

'mloha ¢. 5 Akceptatny protokol -vzor

Priloha &. 6 Licen¢né opravnenic

Priloha ¢. 7  Opravnené osoby

Priloha ¢. 8 Minimdlny rozsah su¢innosti Objednavatela
Priloha¢. 9 Vieobeené obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 10 Minimélne podmienky dodatku k servisnej zmluve

6.5 Lito Zmluva je uzatvorena v piatich (5} roviopisoch, z ktorych objedndvatel strana
obdrzitri a zhotovitel obdrzi dva (2).

Stenny prehlasuji, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz
toho k nej pripdjaji svoje podpisy.

Objednavatel’ Zhotavitel

V B.Bystrici dita 16.4.2010

s
Ing. Libor Christ RNDr. Belo Zorkovsky
generdlny riaditel predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. SOFTIP. a.s.

Ing. Miroslav Podhora
riaditel informaénych technolégii
Slovenska posta, a.s.
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 Miloha &1
Rpecifikicin Dicla

fEie 5P <o systéimom PAM
jB, viazana k aktualnemu datumu a nastavenému mzdovému

?IM sa tealizuje davkovym exportom udajov az po vykonani mesaine]
A6h B lalny program.

Famestnanecké vyhody zostan evidované len v aplikacii SPR, nebudu
fo aplikdcle PAM.

fisnilu
thy fondu sa vyuZiva integrovanast s aplikaciou PAM, odkial moze byt

akladd pre vypocet povinnéhe pridelu do fondu.
fihiha fondu modze byt realizovand individualne alebo hromadne na vybrani

‘Faheinancov.

wwer 0soby pre pouzitie fondu
arle tosliduje cielové osoby v sllade so zdkonom o socidlnom fonde a kolektivnou
j fipviin Wfavenskej poSty a.s. Prispevok na skupiny:
famestnandi
kodinni prisiudnici
Arinalizacia udajov je v sulade s kmefiovymi ddajmi v aplikdcii PAM,

4+ Civelnil druhov pohybov

ti~elntk je dodavany predpinenymi ddajmi vyplyvajucimi z legislativy.

Vowalade so zasadami poskytovania prispevkov zo socidlneho fondu budd doplnené
wrvatelské zaznamy pre podrobné sledovanie v jednotlivych oblastiach:

a) stravovanie,

b) pracovné a zivotné jubilea,

¢) socialnu vypomoc,

d) dopravu do zamestnania a spat,

e} regeneraciu pracovnej sily, napr. sport, kultira, rekreacie, zajazdy,

f) zdravotnu starostlivost nehradeni zo zdravotného poistenia, napr. rehabilitacne
pobyty, ambulantna liecba, nakup vakciny na otkovanie, liekov, vitaminov,
kontaktnych 3o3oviek,

g) doptnkové déchodkové sporenie (jednorazovy prispevok az do vysky osobného
limitu na u¢et doplnkového déchodkového sporenia),

h) vzdeldvacie aktivity zabezpedavané zamestnancom (napr. jazykové kurzy, kurzy
na ziskanie vodi¢ského opravnenia, zaklpenie uéebnic a odbornej literatury).

Samostatna cast bude tvorit druhy zamestnaneckych vyhod v silade s organizachou
smernicou Poskytovanie zamestnaneckych vyhod.
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finania o st
faakytipe pospevok na dopravu do zamestnania a spat pravideinou
B avinl

tHune oy bude realizovana v ¢asti vydavky na dopravu aplikacie SPR.

bifig fordu jo mozné (s vyuZitim flexibilného Ciselnika pohybov) zaevidovat
favand typy Cerpania fondu, s prehfadnym &lenenim adresdta pouzitia fondu.
# J# khontiola na neprekracovanie stanovenych limitov na jednotlivé pohyby,

Ry pohybov.

#jnl privpevkov zo SPR do aplikacie PAM na vypocdet miezd

A Mesalnd uzdvierka vygeneruje zoznam zaznamov na vstup udajov o pchyblivych
Fkadh msdy do aplikacie PAM,

Fi gxponte ndajov sa vygeneruje protokol s transportovanymi tdajmi.

i Iehiady - reporting
Lystem umozni vytvarat tfacové zostavy:
Prefidad pouzitia fondu podla zamestnangoy podla jednotlivych mesiacov. Pred tlacou

jv umoZznené parametrické nastavenie:
»  sialtovacej masky hospodarskeho strediska
= sOctovacej kategorie zamestnancov
Zobrazené udaje je moiné exportovat do Excelu.
Prehlad pouZitia fondu podla pohybov podla jednotlivych mesiacov. Pred tladou je
umeznené parametrické nastavenie:
* sudtovacej masky pohybu pouzitia SF
Prehlad pouzitia fondu zamestnanca podla druhu pohybov za mzdové obdobie. Pred
tladou je umoZnené parametrické nastavenie:
» druh pohybu pouzitia SF
Prehlad zamestnaneckych vyvhod zamestnanca podla druhu pohybov za mzdové
obdobie. Pred tlacou je umoZnené parametrické nastavenie:
= druh pohybu pouZzitia SF

9  KoreSpodencia - formulare
Tvorba uzivatelskej keredpodencie v procese riadenia Ziadosti o poskytnutie prispevku
bude pristupnd uZivatelovi formou dokumentov MS Word asluzby Hromadnd
korespodencia
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?ﬂitsltso ¢!
Auln licencil k APV

parameter
priavoviikoyv 17 000
v PaMR
Lonkurentnyeh (70
iy velh om*
ISTADM.
HhdministitorCentral, | CEN,
iselnihy) C1S
1 Kiyk n hunkou FIN
{ D:F,lmumum ORG
ftrubtira
Dalaic  vzdelavani .
Prlsic  vzdeldvanie DVZ
zamestinancoy
Uchadzaq U7A
o zamestnanic
b . :
! erso.naln) PCO
controlling
Sacidlny program SPR 15 000

Cusové obmedzenie ndelenej licencie: po dobu trvania autorskych pray

e
Last &0 1424
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v iptind

jmnogram plnenia

Sottip as . Diviza ESS

Jeo s - gahajenia
614 Mogulu socidlny program | 01.04.2010] 31.05.2010
aiile pojeki 01.04.2010| 01.04.2010
I — 01.04.2010] 01.04.2010
palysa a OFS | 02.04.2010] 22.04.2010
Analysa 02.04.2010] _05.04.2010
Mavib Hiesenia 05.04.2010| 09.04.2010
(etovzdanie navrhu rieSenia | 09.04.2010 09.04.2019 |
fresentacia navrhu 12.04.2010] 12.04.2010
mipomienkovaci proces 13.04.2010] 19.04.2010
Zapracovanie pripomienck _{ 20.04.2010] 21 .04.2010C
Schvilenie DFS o 122.04.2010 ~22.04.2010]
t A | _Customizacia moduly 12.04.2010] 14.05.2010
1.4.1 | Techn. $pecifikacia 12.04.2010] 23.04.2010
142 | _ Programovanie | 15.04.2010 12.05.2010
]__.Ai__iumt_,integraény' te&i’_i_ﬁiﬂﬁOLZwrgl2.05.20&
1.4.4 intalacia APV 13.05.2010] 14.05.2010
1.4.5 Dokumentacia 13.05.2010] 14.05.2010
1.5 | Skolemie ] 17.05.2010] 21.05.2010
1.6 Akceptainé resty 24.05.2010] 28.05.2010
1.6.1 Priprava UZ 24.05.2010| 24.05.2010
1.6.2 | __ Akceptacnétesty . | 25.05.2010] 28.05.2010]
1.7 { Ukondenie projektu 31.05.2010| 31.05.2010

- Cena ._be'_z DPH “'Fa'kturaén’ mifnik
iS 050,00 € _ 22.04.2010 )
76 850,00 € 14.05.2010
73 860,00 31 .05.210 ]

"Pr_ecimet dodivky - Iy

Cena analyzy a spracovania Detailnej funkénej specifikdcie

Licencie modulu

Implementéacia modulu
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Priloha & 4
Micsto plnenia

Hin Znduvy ge

Pastizanshat costa 9, Banska Bystrica, PSC: 975 99
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] Ty _ V-
?fg_{u atokol — Vzor

AKCEPTACNY PROTOKOL

Zmluva o dielo &, XXX

7% 09 Nanskd Bystrica

Hlovenska posta, 8p., Partizanska cesta 9.

SOFTIP, as., Bosiness Center Aruba 77D Bratislava

i jiredmetu nkeeptacie :

Mliesto instalacie :

Forma odovzdania

Dokumenticia :

Pripomienky ziakaznika ;

Potvrdzujem prevzatie a funkénost’ vyiiie

uvedenych produktov / modifikacii

Dodavatel ;

Podpis

Prevzal :

Podpis

Datam :

Datum :

Last. ¢ 1724
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Priloha ¢.6
Livcentné opravnenia
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Frgeisibieituny, wn vldlom Neurott-
g0k rron, Walldorf/8aden, SRN. |
vinius, spol. § 1.0.
R —
HON oliware, 5..0.

dvneny k lumuto APV poskytovat

fuvy #iska zikaznik prave pouzivat APV
gntenkaini 2isluvy, v sulade so Vieobec—
ginl podindenkami SOFTIP a v sulade s tym-
iR i Avnenion.

Bit porkytinutha prdva na pouzivanie APV je:
dilavka  midii obsahujdcich  kopiu najnovsich
wer gl APV, Média obsahujl  komprimované
programavé moduly APV a initalacny program,
saliezpedujici indtalaciu APV do technologického
prostredia, ktaré vwhovuje podmienkam episanym
v sprievodnej dokumentacii;

14, ptogramova dokumentdcia k APV v elektronicke]

podobe.
Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mrntacie pre prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie
1ohto APV.

s ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

dodavatela na pouZitie APV
alej tieZ len licencia’) ziskava

Poskytnutim  suahlasu
prosirednictvom zmiuvy (d
zakaznik tieto prava:

_ zikaznlk méZe nainitalovat APV
na pevny disk pofitaca - ako podita sa rozumie
samostatny  pofita¢  {tj. bez pripojenia  do
pocitaove] slete), na pracovnu stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV,

2.1.1. In3talacia

PouZivanie APY moze zakaznik pouzivat na
acely, pre ktoré je APV uréené, vsulade so
zrmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok
uvedenych v programove] dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma medularnu
grruktary. Rozsah, v akom je zakaznik opravneny
APY pouzival a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouzivat (@k je APV tvoreny modulmi},
st ipecifikované v zmluve. Rozsah licencie urduje
najma:
2.1.3.1.

2.1.2.

2.1.3.

poéet spracovavanych parametrov {pracovnici,
stroje, klienti, ..)

druh licencie & instalacie (serverovd, runtime
licencia, verzia jednopouzi vatelska,
komunikaéna, mandatna. viacpouzivatelska,
lokalna, siet ova)

spbscb komunikacie s objektom kemunikacie
{choj alebo jednosmerna).

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4. povelené moduly

ZiloZna kopia - zakaznik je opravheny vyvorit sijednu

kdpiu obsahu initalacného média APY.

§ APIIKAC Nf MU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

21 n. ZAlohovanie pre potreby zdlohovania a archivacie
Gdajov je zakaznik opravneny vytverit si poirebny podet
képii nainétalovaného APY spolu s Odajmi, ktoré boli do
APY vlozené v stlade s licenciou. Této kopia nesmie byt
ulozend na mediu alebo vo formate, 2 kiorého mafe byt
aplikacia priamo, . J. bez pouitia daliieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a . spuUstena
a pouZivana.

BDALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zikaz spitnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykondvat
spitnd analyzu, dekompilaciu a preved do zdrajového
kédu APV s vynimkou a v rozsahu ¢innosti, ktoré su
vyslovne povoleng prisluinym zakonom a ktoré maju
nrednost pred tymte obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa
vzt ahuje na APV ake celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouzivat samostatne
alebo mimo APY. Doéasne alebo trvalo nepouzivané
moduly APV neméze zakaznik presunuf do iného APV
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych  kompenentoy v sulade
5 podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je moiné vytvarat vlastné pouzivatelské
programy. vykanavatel autorskych prav ani dodivatel
nenesl zodpovednost za Ziadne nasledky spudtania
fakto vytvorenych komponentov. pouzitim takych
komponentov zanikaj( aj vietky zdruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

bez suhlasu dodavatela nie je zakaznik
prenajatl alebo poskytntt na

3.
3.1

3.2.

3.3

3.4. Prenijom -
opravheny APV pozicat,
financny leasing.

Prevod prav - Zladne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zakaznik bez sihlasu
dodéavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
¢i postipeni licencie, Vynimku tvaria pripady, ked ide o
prechod prav vyplyvajici zo zadkonom gpecifikovanych
pravnych dévodov, akymi sU hapr. zmena pravnej formy
spaloénosti, zlicenle ¢ rozdelenie spolo¢nosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu v pripade  porudenia
ustaneveni zmbuvy a podmienok ficencného opravnenia
& zinych dbvodov stanavenych  zmluvou mbze
dodavatel zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(ficenciu) k APV, v zmysle zakona ¢ 618/2003 Z.z,,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik v takomto
pripade povinny rnehodnotit vietky kopie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik
prdvo na vratenie ogmeny za licenciu ani jej casti.
LicenEny stbor {dafej LS) - L& je identifikacny subor,
ktory vymedzuje pouZivanie APY podla podmienok
uvedenych v zmluve avtomto licenénom opravneni.
Zabezpeduje ochranu autorskych prav vykondvatela
autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikacné Gdaje licencie, ktoré su pouzivané v APY
a ktoré v APV zakaznik nemdze zmenit.

3.5.

3.6

3.7.

4. AUTORSKE PRAVA

4.7. Vietky prava z dudevného viastnictva k APV vratane
sprievodnych tladenych materidlov nalezia vyrobcovi
APV,

4.2. Pocitafovy program je chraneny zakonom C. 618/2003

7.z. v zneni zmien a doplnkov (autarsky zakom) ako
predmet podliehajuci autorskym pravam.
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Priloha ¢. 7
Opravoené osoby

pemtovngeh:
fohehodnyeh
ich projektovyeh a technicktch: 0 6

B -

$ihjednavatela

GRGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU

DEFINICIE POIMOV

Koordinator — je pracovnik urceny Objednavatelom. ktory zaistuje zabezpetenic
zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaistuje
aj aktivnu su¢innost a spolupracu

zamestnancoy Objednavatela v spolognyceh pracovnych timoch.

Projektovy manazér -- je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na
projekte. Zaistuje detailné planovanie. koordinaciu a kontrolu vietkyeh ¢innosti
vykonavanych v rdmci projekiu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené
osoby, urfené zmluvnymi stranami, su Clenmi riadiacej komisie. Zriadenie
Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadenc organmi riadenia projekiu
stanovenymi toutoe prilohou.

Zmluvné strany menujo projektového inanazér. koordinatora a v pripade dohody
riadiacu komisiu. ako organy riadenia projekiu. ktoryeh pravomoc je stanovena
dalej.

Clenovia riadiacej komisic si menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
Zornam Slenov riadiace) komisie, projektového manazéra a koordinatora je
uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dalsie organy riadenia projektu. najmi zmenovi komisiu, menuje v pripade
potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla bodu je prisludnd zmluvnd strana
povinnd ozndmit’ druhcj strane najneskdr na najblizsom nasledujiicom rokovani
riadiacej komisie.

RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim 4 dozormnym organom projekiu.
Ulohou riadiacej komisie je vytvarat podmicnky pre dspednu realizaciu
jednotlivich Casti projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zalezitosti a prijima svoje rozhoednutia v silade s dale]
stanovenymi podmienkami. Riadiaca komisia nie je opravnend menit’ Zmluvi,
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it i luje Implementaény projekt.

Fhgdio fo footliveeh Sasti projektu riadiaca komisia:

¥ Sy Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané $tatutarnymi
i smhiviyeh strin alebo nimi splnomocnenymi zastupcami.

B honedney aheeptacii a podpise preberacich protokolov,

g # sleduje pricbeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a
At prajektu,

g Malutirmym organom zmluvnych stran na rozhodnutic situacie, ktoré
Wi privomoci riadiace) komisie (najmi podpisy dodatkov k Zmluve.
il situdicie, nemozZnost” prijat’ rozhodnutie),

i kvojim Clenom dlohy, ktoré 7 titulu ich funkcii v organizaénej $truktire
“giduviyeh stran mozu podporit pinenie.

fokevania alebo €asti rokovania riadiacej komisie sa méZu so sdhlasom riadiacej
kunisic z0Castnit’ § d'aldic osoby. Takéto osoby sa viak neziéastiiujd rozhodovania
rindincej komisie. Cien riadiace] komisie méze byt na zaklade plnej moci
sustipeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt” uvedené, pre aké konkrétne
1okovania riadiacej komisie bela udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania
riadiacej komisie mozu zvolal projektovy manazér alebo koordinator. Riadne
zasadania riadiacej komisie mézu byt zvolavané aj na predchadzajicom rokovani
riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisic sa pisomne potvrdi najmenej
tri (3} pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie moze zvolat
ktorykol'vek ¢len riadiacej komisic. rokovanie riadiacej komisie sa v takomto
pripade kona najskor treti (3) pracovny dei po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je vznaSaniaschopnd, ak su na jej rokovani pritomni vietci jej
tlenovia, alebo boli wvietei €lenovia riadne pozvani a rokovania sa ziéastni
nadpoloviéna viicSina za kazd(i zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzudlne, tj. zhodou vietkych pritomnveh ¢lenov riadiacej
komisie.

Z rokovania riadiacej komisic sa robia zapisy prerokovanych skutoénosti, ktoré
odsihlasia a podpisu obidve zmluvné strany.

V pripade. Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat” konkrétne rozhodnutia, a to
ani na opakovanom zasadani, predlozi dany problém na rozhodnutic $tatutarmym
organom zmiuvnych stran.

4. PROIEKTOVY MANAZER
Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manazér detailne planuje,
koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykonavané v ramei projektu.
Projektovy manazér zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych
pre riadne plnenie projektu a za spoluprdacu v spoloénych timoch pracujiicich na
fednotlivych ¢astiach riedenia.
Projcktovy manazér je oprdvaeny zadavat' Glohy a vymahat ich plnenie
pracoviikmi  urCenymi zmluvnymi  stranami na  spelupracu v spoloénych
pracovnych timech a na rie$eni jednotlivych ¢asti plnenia.
Projektovy manaZér najmi zaisCuje:
cela realizaciu jednotlivich ¢asti projekin v ramei schvalenyeh cielov a rozsahu a
za plnenie Zmluvy podla jej ustanoveni,
dodrZanie terminov podla schvaleného harmonogramu. dosiahnutie akceptainych
kritérii a kvality rieSenia,
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Hiana2ée ma pravo  vyziadal si od Clenov jednotlivich timov
i# pravidelnych alebo  nepravidelnyeh informdcii o ich ¢innosti.
ks thinov s povinny také informacie poskyindt. a to bez 7bytoéného
i gne vy 2indaniu Projektového manazéra,

kY InanaZér je povinny odovzddvar pravidelné spravy o priebehu plnenia
humisai nat jej zasadani.

#lovy manazér je povinny viest: dokumentaciu projekiu a dohliadat na
avanie projektovych postupov a procedir, definovanych v Implementanom

Jehte

KOURDINATOR

koondinidtor zaistuje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre
Hidne plnenic projektu a za ich aktiviu siéinnost a spolupracu so Zhotovitelom v
spalocnych timoch pracujicich na jednotlivich riedeniach.

Koordinator zaist uje:

szabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a
rozsahu podla harmonogramu.

riesenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

zabezpelenic potrebnej technickej infradtruktiry pre vyuzitic vyClenenych zdrojov,
detailne planuje. koordinuje a koatroluje vietky ¢innosti vykondvané v ramci
timov. kioré si tvorené len pracovnikmi Objednavatela a k plneniu dloh, kioré su
ipine v kompetencii Objednivatela.

Objedndvatel sa zavdzuje. 7e koordindtor pri otvoreni projektu predloZi
splnomecnenic Statutarneho organu Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v
bode 5.2, s platnostou az do ukonéenia dicla.
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I’riloha ¢. 8
iimalny rozsah siéinnosti Objednéavatel’a

i Dhiela o jeho socasti je potrebna dobre fungujica sacinnost’ zo strany
I spociva najmé v nasledujicich Sinnostiach Objednavatela:

Bjednavalel najmi poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k
Hadiwenn  Zhiotoveniv Diela. Specifikdciu véetkveh poziadaviek na vlastnosti a
funhenont” Diela, technické a organizacné ldaje tykajice sa Objednavatela a jeho
partnerov, ako aj dalSie relevantné podklady (dalej ten .informdcie™). Zhotovitel nic
ie sodpovedny za vady Diela sposobendé nespravnym alebo nekenkrétnym zadanim
{1 poZiadavkami Objednavatela,

Objedndvatel” je povinny phnit’ riadne a véas zavizky, ktoré prenho vyplyvaji 2 tejlo
smluvy. najmé zavazky tvkajoce sa odovzdavania a preberania Diela.

Objednavatel sa zaviizuje zaistit' na svoje naklady vietky potrebné predpoklady pre
riadne zhotovovanie Diela Zhotovitel'om, a to najmi pracovad micsto pre pracu timu
Zhotovitela.

Objednavatel’ sa zavidzuje zaistit potrebn sucinnost prostrednictvom  svojich
pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v dostatodnom pocte.

Objednavatel’ sa zavizuje zaistit’ spolupracu s dodavatelTom  automatizovaného
systému postovych operdcii APONET v oblasti ziskavania informacii o skutoénych
vykonoch pracovnikov potrebnych na uréenie vysky pohyblivej zlozky mzdy.

6. Objedndvatel sa zaviizuje umoznit’ ZhotoviteTovi a Jeho pracovnikom plny pristup k
viastnému softvérovému a hardvérovému vybaveniu a Kk automatizovanému i
neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevvhnutnom pre riadne
plnenie zmluvnych zavizkov Zhotovitela, a to aj pomocou dialkového pristupu.

7. Objedndvatel  sa  zaviizuje poskytnat’  sO&innost podla  ftejto Zmluvy i
subdodavatel'om Zhotovitela.

8. Objednavatel’  zaisti  odpovedajicu propagaciu  a podporu  projektu v ramci
spoloCnosti - Objedndvatel'a.  Nepostradatelnou  su¢astou le aktivny  pristup
managementu  spoloénosti - Objedndvatela na  realizacii projektu  najmid  na
kontroinych procedirach.

9. Pokial bude sttast'ou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktiez realizacia viziebh na
aplikdcic tretich stran alebo realizécia viizieb na iny infoermacny systém. ktorého
dodavka nie je stcastou plnenia podla tejto Zmluvy, zaisti Objednavatel na svoje
naklady adoddvatelmi tvchio systémov  koordinaciu potrebni pre splnenie
predmetnej Easti plnenia.
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Priloha ¢. 9
Vicobecené obehodné podmienky Softip
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BV 1 POIMOV

iﬂfumlma je  postup, ktorym
Hevéariu plnenia zo zmluvy, ak tak
filisvd, htoreho Glelom je na zakiade
geh  hilidnil overit  silad  funkénostl
Highi plienta s dohodnutymi vlastnastami,
fredinltlvom akceptaénych testov,

#fnd programové vybavenie (dalej APV) - je
tafiovy program  (programovy kod vratane
i amove] dokumentacie, d'alej aj Software), a to
furme jednotlivého meduiu (jeden podsystém,
prin. pouZivatelsky  program)  alebo  celého
trmgramovéhe  koemplexu  modulov,  ktory  je
saradeny do distribGcie spolonosti pod  svojim
ohchodnym nazvom, APV mbze dalej ipecifikovat
smluva, Ak nie je vyslovne stanovené inak, APY sa
poskytuje iba v strojovom  texte a nezahffa
podkiadové materidly potrebné na pripravu APV,

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktord
umoznuje elektronickl komunikaciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a wyhodnocovanie prvotnych
Zaznamav.

1.4. Clovekoden (D) - je ¢asova jednotka, stanavena
vzmluve pre Ocel kvantifikicie rozsahu sluzieb
ainych  vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden ¢lovekoden zodpoveda 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jedne
pelovice jednotkovei ceny za kazdu ilen zadatl
polovicu CD.

1.5. Doverné informacie - <0 vietky informdcie
poskytnuté vedome i nevedome v (stnej alebo
v pisomne] forme jednou zmiuvnou stranou druhe;,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedel
¥ stvisiosti so zmluvou, ako | know-how, ktarym sa
rezumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekenomickej povahy suvisiace
s {innostou zmiuvnej strany, ktoré maju skutocni
alebe aspont potencialnu hodnotu a ktoré nie s
v prisluinych gbchodnych kruhoch beine dostupné
a maju byt utajené. Za déverné informacie s dalej
povazované poditaové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek daldie informacie, ktoré
st oznalené ako ddverné informacie.

1.6. Etapa - je f{ast Diela alebe Projektu ukonéend
prevzatim vystupu etapy.

1.7. implementacia - je proces, pri ktorom je na zéklade
indtalacie a konfiguracie APV vytvarany informadny
system.

1.8. Implementafny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje sposob zhotovenia
informadného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo moiné zahijit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementainy  projekt je
specifikacion zmluvnych podmienok, pricom pre
Ucely zmluvnej $pecifikacie diela (rozsah, terminy
plnenia, cena apod) sa pouZije S3Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementaénoem
projekte,

vl OBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

1.9. informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

1.10.Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zikaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovaych  povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

1.1

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formdatu do formdtu pre Ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

1.12.Licencia - pisomny sahlas spoloénosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsilade sust. § 40 zikona ¢£.
61872003 Z.Z. na pouzitie APV Zikaznikom (prip.
{ dalSimi osobami). Zmiuva alebo licen{na zmluva
ipecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protekolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, casovo obmedzend na debu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhdie viak na
debu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak dcefom aspdésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychte VOP upravujoce
licencie sa primerane pouZiju aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluvy.

1.13.Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

1.14, Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1 radif sa o metodike pou¥ivania APY

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
sposobom, ako je cdporucené
v dekumentacii APY.

1.15.Neopravnené pouZivanie APV - je pouZzivanie APV
v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudline vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licencnej i inej zmiuvy.

1.16.Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mbze byt dalej ipecifikavany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajice sa problémowvych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémowym
stavem APV_ k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programove] Dokumenticii v asovom priestore
maximalne 15 minug,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamaai.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie aktudlnych verzif APV SO
Zapracovanymi  zmenami  praviych  predpisov
savisiacich s funkciami APV { legislativne zmeny™),
poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizicii dbjde pocas
paskytovania podpory k APY,
poskytnutie verzii APV s rozéfrenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak k takému roziireniu
dijde podas poskytovania podpory k APV,

Strana 1 (celkom &}



v i AV
i hych

| pitstup b LPZ s umoZnenim
ghasnikan,

faiitia 0 softvér tretej strany
§ vy Gperadny systém, databazovy
vy setver a pod.) konkrétnej verzie
fighe  vwiobeu, v prostredi  ktorého
pratje kotektne.

Als APY - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
t@lované do permanentnej pamaéte (typicky
§ Bevily sk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
igsllm), alebo je nahrané do dodasnej pamate,
flaju. HRAM vypoctového systému, poditada alebo
ind¢hiy obdobnéhe zariadenia.

o Priamy dodavatel - je tretia strana (pbvykle vyrobca
{1 dodavatel} technického & systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP paskytia plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytavané zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytladena dokumentécia k dielu, jeho Castiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkdcionalitu, spasob pouzitia a
podmienky pre korekiné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je subor cinnosti, dehodnutych medzi
Zikaznikom aSOFTIP-om na zaklade zmiuvy,
ktorého  vystupom  je  informadny  systém,

implementacia APV alebe iny vysiedok, dohodnuty
zmiuvou.

1.22.Reakéna doba - ¢asovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikevi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
riegenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
riedenie nahliseného prvotného zdznamu pofas
pracovnéha volna a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolonost SOFTIP, as., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvanibo 7/D,
pSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa,
viozka €. 4151/B,

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie poéitaca {alebo aj iného elektronického (i
digitdlneho zariadenia) alebo pocitadovy program
spolu s prisluinou programoveu dokumenticiou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV sl slcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, ze su saast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik epravneny ich pouZivat.

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
{najma operalny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spascb pouZivama softvéru trete] strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strdn
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobecu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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1.27.

1.28.

1.29,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané
spolofnostou  SOFTIP na  zaklade  zmluvy
o implementacii APY, je Zakaznik povinny vramci
svojej sudinnosti zaistit  si vlastné  technické
vybavenie pre ifely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3Ipecifikicie APY,
definovanej opisom funkcii v existujuce]
Programovej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho dodava chybné
vysledky,  nekentrolovatelne  preruduje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moiné pouzivat
spdsobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatetna, tj. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skutodnosti. Fkvivalentom vyrazu je tieZ
JChyba®,

Virus - poéitacovy program alebo kdd tretej strany,
ktorl pbsobi neziadand zmenu APY, zmenu
v tidajoch ¢i obsahu poditadovej pamadte, zmenuy na
disku alebo v inom poditacovom pamat ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pésobenie virusu méze
znicit, poikodit alebo  zapriinif  znicenie,
po¥kodenie spolahtivosti alebe zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k udajom, alebo inak
poikodit adresdta virusu.

VOP - Vieobecné obchodné padmienky SOFTIP

.Zédkaznik - je osoba, s ktorau spoloénost SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovand
ako Objednavate! & Odberatel. Ak je zmiuva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvoreni medzi spole¢nostou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOfTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutl cenu, SGcast ou zmluvy mdze byt
aj licenéna zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak s prilchou zmluvy tieto
VOP, oznaduje sa v tychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmiuva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOST! ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pouzivatl dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
padmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zakaznik 5a zavazuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho  technického vybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem  tak, aby vyhovovaii
pozadovanym technickym parametrom a

podporavanym platformam, ktoré sd definované
v Programovej dokumentacii prisluéného APV alebo
ktoré su  odporicané SOFTIP-am pre riadnu
funkénost APY. Zvyienie ndrokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit, Povinngst dhrady je splnena dfiom
pripisania dohodnute] sumy na udet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sGéinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavazkov spoloénosti SOFTIP.  Absencia  alebo
nedostatok suinnosti Zakaznika wyluduje vznik
zadpovednosti SOFTIP za omeSkanie a za vzniknuté
tkody. Zakaznik sa =zavazuje bez zbytolného
meikania pisomne oznamit SOFTIP-u  pripadné
zmeny udajov o svojej osobe ao pracevnikoch,



daiknie quedhmetu

Fe fabaznlk na joj
eE. davasufe a Zikaznik
fid hienelove) adrese
mpaatng annindl pracovni-
§  aeglsbacu na  svajich
aftuve)  techiniky,  ato  bez
wia el uzavreti  prisluine]
i ha to, Fv ospolocnost SOFTIP
fu APV ako aj odstranuje drobné
giuli tvom novych verzii APV alebo
frogranay vytvorenych pre  takéto
i2) 4] prostrednictvom ich spristupnenia
faviruje  sa pravidelne <{najmenej
{  mesadne)  kontrolovat  obsah CPZ
jatle,  fe je kdispozicii  program  pre
jalizacin alebo  opravu APV, taky program
Iivkialoval v sulade s pokynmi spolaénosti SOFTIP
{PZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢ e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebao
diagnostikevania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SCFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V  pripade potreby Zdkaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zikaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunika¢nych  ndkladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykondvané prostrednictvom

vzdialeného pristupu mézu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

3. PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

3.1. SOFTIP dodid Zakaznikovi APV  funkéné pre
prevadzku na technickom wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavizuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracoviavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyvhnutny na
spracovanie GOdajov vsGlade s aktualizovanymi
predpismi, Aktualizacia na ziklade legislativnych
zmien nezahfAa aktualiziciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako s menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych wykonanie
{alebo  wvykonavanie) modze byt oscbitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

3.2. Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wvykonana odovzdanim APV (& jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i
zaslanim  elektronickou  podtou. Dodavka je
povazovana za wykonand aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevzial, ato
diom, kedy mu SGFTIP oznidmi, kde je dodavka
dostupna aako si ju mére Zakaznik prevziat.
Dodavka mézZe byt vykonana a spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzi)) prostrednictvom
dialkoveho pristupu, ato okamihom, kedy SOFTP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je moZné si APV
(¢i jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut .

3.3, SOFTP =i
funkénosti

podporu
ktoré ich

vyhradzuje pravoe ukondit
APV na tych platformach,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.16.

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mdze realizovat zmeny v APV zvyiujace jeha
moznostl vyuzitia, zdroven médze robit zmeny
pregramu v dosledku  wyvoja  programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV vsulade so ziru€nymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zikaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
pedpise zmluvy alebo licendnej zmiuvy, SOFTIP
mobze od zmluvy odstapit, ato aj len v rozsahu
licenéného opravnenia. Odstapenim od zmluvy
zanikad pravo Zakaznika pouzivat APV,

V pripade, ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobrné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, mi SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV a7z do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho. aby
to bolo povaZované za poruienie ustanoveni zmluvy

zo  strany  SOFTIP.  Vpripade  pozastavenia
poskytovania podpory APY  budl  verzie APV
nainitalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkiné, ¢o nie je mozné

povazovat za vadu APV.

SOFTIP si méZe uplatnovat prave uskutofnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj prave
uskutofnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa vtakom pripade
zavazuje takd kontrolu umoznit. SOFTIP je
oprdvneny tak(to kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie 3iestich (6) mesiacov pofas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovnd  <innost
Zikaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok na
uhradu ndkladov, ktoré im v sGvislosti s kontralou
vzniknuy.

SOFTIP garantuje, 2e APY v dobe dodania ma
funkcné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV,

Verzie APV su  keontrolované na nepritemnost
virusov najnoviimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate  Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusav, sa
vykondva vzdy az v defi dodania APY. SOFTIP ruéi za
antivirusovl cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosicoch a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, 7e
SCFTIP spristupfuje APY na CPZ az po antivirusove|
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujacimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovd Eistotu APV nembie
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch,
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranidnej
mene,

Ak je predmetem zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahifa ubytovacie ani  cestovné naklady
pracovnikov spolodnosti SOFTIP, ktoréd Zakaznik
uhradi podla skutoéne vynalozenych nikladov a na
zaklade aktualneho cenniku spolofnosti SOF TIP,
ktory mu SOFTIP na wvyZiadanie poskytne bes
zbytocného omeskania.
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da 70 lrtdn nezodpoveda za Skodu, ktord
ikia v 0sledku vecne nespravneho alebo inak
wwhrého radania, ktoré jej poskytia druhad strana.
hadia 7o strdn nie je vomeikanw s plnenim
swoiich zavazkov, ak je také ecmeskanie sposobené v
diosledku omeSkania druhej strany s pinenim  jej
rmluvnych zavazkov alebo v dbsledku okolnosti
vylucujlicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahridza sa iba skutoéne vzniknuta ikoda. Ziadna
zo strdn  nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame aiebo nasledné Skody, Skody spésobené
na datach alebo v dasledku ich straty ¢i poikodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednasti za $kodu v rozsahu,
v akom tito $Skoda bola sposobena wvlastnym
konanim poSkodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  (dajov, pokradovanie v praci  pri
zrejmych nedostatkoch APV,....} alebo tretej osoby.

5.6. Za  vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
v informacnom  systému  nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsgurcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpecnostné
zdlohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SGFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo podkodenie dat nebo
datovych Struktdr Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim dodlo  pri pouzivani APV  dodaného
spolofnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

5.7. SOFTIP nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data udinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalicie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmliuvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3skody, ktoré wvzniknu
Zakaznikovi v dosiedku  jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

5.8. Ak Zakaznikovi vznikne skoda v dosledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prav z dudevného
vlastnictva k APV alebo jeho <dasti, zavazuje sa
SOFTIP nahradif taki kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania ozndmil uplatnenie
takéha naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zikaznik neucinil voi takej tretej strane
nravne kroky bez predchadzajioceho suhlasu

SCFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky vodi tretej
strane, ktoré je moZné vykladat ako uznanie

naroku tejto strany, a to aj ciastoné,

5.8.4, Zikaznik  poskytol spelofnosti SOFTIP
stucinnost  peotrebna pre vyriedenie takého

naroku tretej strany.
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

6.9,

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, 7e¢ APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podia zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsabom neporuluje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje tako
vadu odstranit, ato bez zbytocného odkladu,
niektarym z nasledujucich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, kford
trpi pravnou vadou, za APV alebe ¢ast, ktord

ju netrpi,
6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu,

vzniknutd v doésledku pravne] vady, ato
v stiade s €l. 5 tychto VOP.

Poéas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV  spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
osob.

SOFTIP ruéi za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacil, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaruénad doba, dohodnutd v zmluve {inak zaruéna
doba v dizke dvadsatityri {24) mesiacov] zafina
plyndt prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho asti.

Ziruéniz doba pre verzie APV, ku ktorym boki
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpery, zafina plynit  dhom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uveolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sicasti
dedataénych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doile % zdsahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP i pokynmi
paskytautymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednast a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévedov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich strdn sa
pouziju zarucné podmienky uvedené
vdokumentacit knim, ak je takd dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, moZe zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spolocnosti SOFTIP ¢ vodi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je wvyhradne
rieSenie pripadnych vdd APV vramd poskytnute)
zaruky.
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Lrobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje  spbscb  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

7 1. Reklamdcia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na ziklade zmluvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

7.4. Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-maifom.

i 7.5. SOFTIP zadne Cinnost pre odstranenie reklamovanej
! vady do 24 hodin (reakéna doba} od potvrdenia
reklamacie podla bedu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritick( vadu najneskar do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavnu vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobny vadu do najbiizie] planovanej verzie
APV.

7.6. Za odstrdnenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznimenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrianenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zdvazni
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom cetkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

7.7. Ak SOFTIP odstrdni vadu, uplatnend Zakaznikom,
v ramci zéruk, a dedatone vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevztahuji, zavazuje sa Zakaznik
ubradit  spolo¢nosti  SOFTIP  cenu  za také
odstranenie podia aktuilneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

8. OCHRANA INFORMACI

8.1. Obe strany sa zavazuji chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouZijd vo
svoj prospech ani v prospech tretej oscby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inzk. Poruienim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial bol|
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spolocnosti SOFTIP podiefajicich a na plneni podla
zmluvy za rovhakych podmienok, ako si stanovené
zmluvaym  strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poruenim
zavazku chrdnit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfujicu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, 0(¢tovného, dafového ¢ obdobného
auditu, pokial st také osoby viazané povinnostou
ml¢anlivosti,

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, Ze je tato informdcia
vergjne dostupnd bhez toho, aby tto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doile peoruienim pravnych
predpisov,

8.2.2. strana preukaZe, ¥e mala tito informdciu k
dispozicii este pred ddtumom spristuprenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudia v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejte
informacie neporuii svoje zmluvné ani
zdkonné povinnasti:

8.2.3. dostane strana od spristupfujlcej strany
pisomny suhfas spristupfiovat dani
informdcii, a to i dodato€ne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zikon
nebe zadvazné rozhodnutie opravneného
statneho organu.

Obe strany sa zavazuju chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sUvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrinia vlastné obchodné
tajomstve <1 iné doverné informacie, najmi sa
zavazujd uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmiuvné a technické opatrenia zabrafiujice ich
zneuzitiu i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Pe ukonceni alebo zruseni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmiuvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
znici alebo vrati spoloénosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukondeni licencia, a vietky s
nimi  sivisiace doverné informacie v dribe
Zakaznika vratane  ddvernych infarmacii
zallenenych do iného autorského diela, z tuto
skuto¢nost spolo€nosti SOFTIP pisomne potvidi. Na
pisomnu  Ziadost Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo  zni¢i  déverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely nlnenia
zmluvy.

Strany sa zavizuju, ze poudia svojich zamestnancoy,
$tatutdrne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a
daldie csoby, ktorym si spristupnené doverne
informacie, 0 zavdzku chranit informacie.

Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie pedla zmluvy, obsahovat
Udaje podlichajice reZimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v zneni neskardich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit spinenie vietkych ohlasovacich
povinnostf, ktoré citovany zikon wvyZaduje, a
obstarat predpisané sahlasy subjektov osobnych
udajov  odovzdanych na  spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovdvanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zikona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutofhovat v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych Gdajov, ak
bol o takej povahe peoskytnutych infarmacii vopred
informovany.

Povinnost chranit  ddverné informicie zavdzuje
strany po debu (€innosti zmluvy a po dobu dvoch



8.9.

g.1.

9.2

10.
16.1.

10.2.

10.3.

junine podmienky SOFTIP, a.s,

pakpv po ukonceni ich zmluvného vzt ahu, Strany
Wasiijn, Ze vietky doverné informdcie, ktoré si v
i plrenia zmiuvy spristupnia, povazujl  za

“ulnhodné tajomstvo & budd ich podla toho chranit |

) obdebi podla predchddzajicej vety v silade s
uslanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejtc zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuZit!
akejkalvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skdsenosti vieobecnej povahy, ktor( ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstranenie  akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spoloénosti
SOFTIP  wvyslovny sdhlas s pouZitim  znalosti,
zrufnosti a skusenosti podla predchadzajuce] vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informaécie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty,

Objedndvatel dalej sihlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kdpii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré s im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuji, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch {2} rokov od skonéenia jej Géinnosti nebuda
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spbsobom priamo  pouZivat
k vwkanu ¢innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu paodnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sdhlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povaZuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade poruenia povinnosts chranit
zamestnavatelské ainé obdobné prava sa povinna
strana zavazuje ubradit opravnenej strane zmluvnd
pokutu vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovmika, ktord mu hola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahujd k zmluve, alebo ktoré majd byt vykonané
na ziklade zmluvy, musia byt vykonané v pisamne;j
forme a druhej strane  doruéené  osobne,
doparucéenym listom i inou formou registrovaného
postovéha styku, elektronickou podtou alebo faxem
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnid zmluvné
strany na inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadebudla Ginnost zmena doru¢ovacej adresy v

silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si
dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti  alebo  acinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane asohne,
doporudenou pestou ¢i inou formou registrovanéha
postovného styku.

Ak ukladd  zmluva dorudit  dokument &
dokumentéciu (dalej len .dokument”} v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6

11,

11.3.

forme, novaZuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bel doruteny v tlaéenej forme alebo
v elektronickej {digitalnej) forme ake dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 aleho
vyisej na dohodnutom médiu ¢ prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorucené druhej strane dhom, vyznafenym ako den
dorudenia na potvrdeni o dorufeni. Ak nemozno
preukdzat defi derufenia podia ustanovenia
predchadzajicej vety, povaZzuji sa dokumenty za
dorucensé:

10.4.1.na druhy (2.} pracovny deir po  ich
preukazatelnom odostani, na adresu druhej
strany;

10.4.2 dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffa doba mime pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.
mime dobu od 8 do 17 hodin

Za ded dorudenia oznamenia alebo z&sielky sa tied
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzujl, Ze v pripade zmeny svojej

dorudovacej adresy budu o tejto zmene druht
stranu informovat bez zbytofného odkladu. Tato
zmena je ucinnda prvym {1} pracovnym dhom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna GO€innosti zmeny je pre stranu zaviznd
dorudovacia adresa oznamend druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmiuvy.

ZAVERECNE USTANCVENIA

-Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy {vratane ostatnych priioh), pouZije sa
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menif bez suhlasu

Zikaznika. O ich  zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobtdaju
Gcinnost  diom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthiasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstapit od zmldy, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jedného (1) mesiaca potom, <o si mu zmeny
oznamené. Také odstlpenie Zakaznika je ¢inné po
uplynutiu  jedného (1} mesiaca po doruceni
ozramenia o odstipeni spolofnosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

ze suhlasi stym, aby vodi nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie  Zdkaznika 0O¢innost  nenadobudne

a zmluva trva dalej, pricom lehoty podfa zmluvy sa
predlzuji o dobu odo dia oznamenia Zikaznika
o odstupeni do dia ozndmenia SOFTIP-u o sihlase
s pouzitim povodnych podmienck podla tchto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
Zakaznik so zmenami suhlasil.

Tieto VOP si u€inné od 1.1.2009.
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Sotipas, Divizia ESS

Priloha €. 10
Minimalne podmienky dodatku k servisnej zmluve

I Sluzby servisnej podpory k predmetnym implementovanym modulom zahfiaju;

. Sluzby Hot Line, ktoré Poskvtovatel zabezpedi v pracovnych dioch od 8.00
do 15.00 hed.,

Aktualizované verzie APV doda Zhotovitel Objednavatelovi v dohodnutej
forme v sitlade s budtcou servisnou zmluvou,

¢. Objednavatel’ ziskava pravo pristupu do Centra podpory zikaznika (dalej aj
.CPZ").
2. Cena za poskytnutie servisnej pod

licencii APV PCO .

Sekeia

pory je stanovend vo vvike 20 % rodne 7 ceny

Aplikicia /modul =
Poéet pracovnikoy
spracovavanvch v PaMR

PaMR

Socialny program 76 850 €

st e MM
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