Zmluva o dielo

ev. €. 2019009

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D ,Bratislava , PSC: 821 04
1CO: 36 785 512, IC pre DPH: SK 2022390942;
spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka 4151/B
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s. €. G¢tu: 2627130203/1100
konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda predstavenstva
(d’alej len “Zhotovitel™)

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica, PSC: 975 99
spoloénost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Banskej Bystrici,
oddiel Sa, vlozka 803/8
1ICO: 36 631 124, DIC: 2021879959, 1C DPH: SK2021879959
Bank. spojenie: VUB, ass., pobocka Bratislava, €. uctu 8402012/0200
konajica: Ing. Libor Chrést, generalny riaditel’ a
Ing. Miroslav Podhora, riaditel’ informaénych technologii
obidvaja na zédklade poverenia predstavenstva v zmysle podpisového poriadku OS-03 u¢inného od

1.4.2009
(d’alej len “Objedndvatel™)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v stlade s ustanovenim § 536 a nasledujtcich zékona €.
513/1991 Z. z., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov

(dale] len “Zmluva™)

Zmluvné strany, vedome si svojich zdviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amystom

byt’ touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

1.1

1.2

1.3.

Zhotovitel prehlasuje, Ze splituje vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zdvizky v nej
obsiahnuté.

Objednévate!' prehlasuje, Ze spliiuje vietky podmienky a poZiadavky v tejto
Zmluve stanovené a je oprdvneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavézky
v nej obsiahnute.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze spologne diia 26.6.2007 uzatvonli zmluvu o dielo &.
11405/2007 (dalej len ,Hlavna zmiuva o dielo”), na ktorej zédklade dodal
Zhotovitel Objednavatel'ovi aplikatné programové vybavenie. S ohl'adom na to, Ze
predmetom plnenia Hlavnej zmluvy o dielo bolo dodanie informacéného systému,
ktory ma povahu poditadového programu (softvéru) vo zmysle ustanovenia § 7 ods.
1 pism. a) zakona & 618/2003 Z.z., autorsky zkon, v znen{ neskorsich predpisov
(dalej len ,autorsky zikon®) a s ohladom na to, Ze privo menit,, spracovavat' ako aj
inak upravovat dodany softvér prinaleZi v stlade s autorskym zakonom vyhradne
Zhotovitel'ovi, uzatvaraju zmluvné strany tito Zmluvu v silade s ods. 10.8 a €111
Hlavnej zmluvy o dielo a zdkonom ¢&. 25/2006 Z. z., o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,ZVO®). Ukelom Zmluvy je
rozdirenie uloh afunkcii softvéru — informatného systému, poskytnut¢ho
ZhotovitePom na zéklade Hlavnej zmluvy o dielo, a to spdsobom a za podmienok
d’alej 3pecifikovanych touto Zmluvou.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2,

2.3.

24

2.5.

2.6.

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje vykonat’ pre Objednavatela dielo, ktorym sa
rozumie doplnenie funkcionality informa¢ného systému SOFTIP dodaného na
zéklade Hlavnej zmluvy o dielo, priom rozsah funkcionalit je dale] Specifikovany
v Prilohe & 1. tejto Zmluvy (dalej len ,Dielo™ alebo ,,APV®), ato za cenu a
podmienck d’alej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané v terminoch, ako
je $pecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' touto Zmiuvou d’alej poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouzivat
APV (d'alej len ,licencie®), $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje dodat’ systémové vybavenie, ktoré je d'ale]
$pecifikované v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavizuje uhradit’ Zhotovitelovi za poskytnuté
plnenia cenu podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou d’alej zavizuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi siéinnost’
potrebnt pre plnenie zdvizkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom
v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, e sa s APV zoznamil v dostato¢nom rozsahu a vyslovne
sthlasi s jeho $pecifikdciami, funkciami, uréenim ako & ostatnymi vlastnostami,
ako st uvedené v popise alebo dokumenticii softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne stanovené inak, predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru,
ale jeho riadne dodanie.
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2.7.

2.8.

Sufastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov
k softvéru ani dodanie podkladovych materialov potrebnych na jeho pripravu.

Zmluvné strany sa dohodli, e uzavrii dodatok kservisnej zmluve, ktore
predmetom bude zavizok Zhotovitel'a poskytmit’ podporu pri prevadzke rozSirenej
verzie informaéného systému SOFTIP, a to najneskdr do 30 kalendarnych dni po
prevzati diela Objednavatelom s platnostou od 1.1.2010. Minimélne podmienky
servisne) zmtuvy st uvedené v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy.

3. DOBA PLNENIA

3.1.

3.2.

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavdzuje odovzdat’ Objednavatelovi
v terminoch $pecifikovanych v Prilohe . 4.

V pripade omeskania Objedndvatel’a s platenim cien alebo ich Casti podla tejto
Zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej suéinnosti, je Zhotovitel opravneny po
pisomnom upozorneni Objednéavatela na také omeSkanie, pozastavit' prace na
zhotovovani Diela (Uplne & &astodne), dokial’ neddjde zo strany Objednavatel’a
k naprave. Ak ddjde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na
thradu tdelne vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v stivislosti so zastavenim
anaslednym obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu
zastavenia prac ako aj o d’alSiu primerant dobu, potrebni pre opitovné obnoveme
plneni Zhotovitel'a.

4. MIESTO PLNENIA

4.1.

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe platenia ceny za Dielo
a licencie podla tejto Zmluvy. (d’alej len ,,cena®)

Cena za poskytnutie licencii podl'a ods. 2.2 tejto Zmluvy ¢ini 86 300 EUR (slovom:
osemdesiatiesttisic eur) bez DPH, ktort Objedndvatel’ uhradi po odovzdani
licencii v sulade s touto Zmluvou.

Cena za dodavku technickych prostriedkov podPa Prilohy &. 3, &éinf 8 725 EUR
(slovom: osemtisicdvadsatpat’ eur ) bez DPH, ktord Objedndvatel' uhradi po
odovzdani licencii v stilade s touto Zmluvou.

5.4. Cena za implementa¢né sluzby celkom ¢ini 120735 EUR (slovom:
stodvadsat'tisicsedemstotridsat’pdt’ eur) bez DPH, ktori Objednavatel uhradi po
odovzdani etap :

54.1. ato:
Analyza 40 245
Implementacia 80 490
implementacné sluzhy celkom 120 735
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8

5.9.

5.10.

5.11

5.12.

Zmluvné strany sa dohodli, e cena plneni bude hradend na ziklade faktir
vystavenych Zhotovitelom. K predmetu zmluvy bude fakturovana DPH v zmysle
Zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni.

Splatnost’ ceny &ini tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia doruenia prislusne;
faktiry.

Faktira sa povaZuje za dorudent aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom
bezddvodne odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit’, aj ked’ bola zasland na
adresu sidla Objednavatela alebo na dodatone oznament dorufovaciu adresu
Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym dilom po jej preukézatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nale itosti alebo v nej nebudu sprévne uvedené
tidaje, je Objednavatel opravneny ju vratit' v lehote piatich (5) kalendarnych dnf po
jej dorudeni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajicich nale itosti alebo nespravnych
tdajov. V takom pripade sa prerufuje beh lehoty splatnosti a nova lehota zacne
bezat’ dorudenim riadnej faktiry. Ak Objednévatel’ faktiru vrati bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lchota splatnosti sa neprerusuje.
Tym nie je dotknuta povinnost’ Zhotovitel'a dodat” Objednévatelovi riadnu faktaru.

Pefiazné plnenia budu platené bankovym prevodom na Géet druhej strany uvedeny
vo fakttre.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou faktir, je Zhotovitel opravneny
uplatnit’ vo&i nemu trok z omegkania vo vyke 0,04 % z dlZnej sumy za kazdy der
omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na
nahradu vzniknutej $kody.

.V pripade, ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti

podla tejto zmluvy, je Objedndvatel opréavneny uplatnit vo&i nemu zmluvni
pokutu vo vygke 0,04 % z celkovej ceny diela uvedenej v bode 5.4. tejto zmluvy
a to za kazdy aj zalaty deii omeskania svojej povinnosti.

Zmluyné strany sa odchylne od vieobecnych obchodnych podmienok tvoriacich
prilohu &. 10 k tejto zmluve dohodli, e v cenach uvedenych v tejto zmluve si u

zahrnuté vietky naklady Zhotovitela, ktoré v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmhivy vynalo 1.

6. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1.

6.2.

6.3.

Rozsah aspdsob zhotovenia Diela bude $pecifikovany v dokumente
Implementatna $tudia, ktory spracuje Zhotovitel na zdklade vystupov analyzy
stidasne] situacie a Specifikacie po iadaviek Objednavatefa v rozsahu stanovenom
touto Zmluvou, najmé Prilohou €. 1.

Cielom Implementatnej $tidie je bli $ie 3pecifikovat’ rozsah implementacie
modulu Personalny controlling, d’al¥{ priebeh jeho zhotovenia.

Akceptaciou Implementagnej $tddie sa Implementatna 5tadia stiva neoddelitelnou
siastou tejto Zmluvy. Implementacnd $tadia je Specifikdciou zmluvnych
podmienok, pri€om pre tlely $pecifikicie plneni podla tejto Zmluvy (rozsah,
terminy plnenia, apod.) sa pou ije 3pecifikdcia, obsiahnutd v akceptovane]
Implementacnej $tadii.
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6.4. Akceptaénym kritériom pre akceptaciu Implementatnej Studie je jej sulad s touto

0.5.

Zmluvouw.

Ak neddjde k akceptacii Implementagnej $tidie do desiatich (10) pracovnych dni
odo dita jeho predloZenia k akceptacii Zhotovitelom, méa ktordkol'vek zo strin
pravo odstipit od tejto Zmluvy, ato pisomnym ozndmenim druhej zmluvnej
strane. V pripade odstipenia od Zmluvy podlfa tohto odseku vznika narok
Zhotovitefa na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonaného Implementalne;
§tudie. Zaplatenim ceny prechadza vlastnicke pravo ako aj pravo na pou itie
Implementaéného projektu na Objednavatela, a to v rozsahu, vyplyvajicim z tejto
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy
v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny Implementacnej Stadie a podmienky jej
zaplatenia, narok na urok zomeSkania ako aj pou ivatel'ské prava
k Implementaénej stadii.

7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

7.1

7.2.

7.3.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnit’ pisomne zmeny Diela pred
jeho dokonéenim. Ziadna zo stran nie je povinnd navrhnuta zmenu akceptovat.

Zhotovitel' sa na pisomnu vyzvu Objednavatel'a zavizuje vyhodnotit' dosledky
Objednavatelom navrhnutych zmien Diela, ktoré budu zahfilat hodnotenie
dopadov takych zmien na cenu arozsahu plneni, dohodnuté terminy odovzdani
arozsah potrebnej sucinnosti (d’alej len »Specifikicia dosledkov). Ak si podla
Zhotovitel'a vypracovame Specifikacie dosledkov vy iada dodato&né naklady alebo
ak by jej vypracovanie mohlo mat negativny dopad na plnenie zavazkov
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel Specifikaciu dosledkov iba
na zéklade pisomnej dohody s Objednéavatel'om o thrade nédkladov na vypracovanie
Specifikacie dosledkov a o tiprave dalich zmluvnych podmienok, ktorych sa
vypracovanie Specifikicie dosledkov md e dotknnt'.

Akékolvek zmeny Diela musia byt’ dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym déjde k dprave zmluvnych podmienok v silade so Specifikaciou
dosledkov &i (ak zmenu navrhol Zhotovitel') v silade s dohodou zmluvnych strén,
ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE PLNENI

8.1

8.2

8.3.

Poskytnutie licencii podla odseku 2.2 tejto zmluvy potvrdi Objednavatel
podpisanim akeeptatného protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 6 tejto
zmluvy, pri¢om Zhotovitel je oprévneny odovzdat licencie Objednavatelovi
najskér vdefi nasledujici po dni skondenia akceptaénych testov. Sucastou
odovzdania licencii bude Zhotovitelom odovzdany nosi¢ s prislusnym APV.
Odovzdanie aprevzatie Implementatne] S$tudie bude potvrdené podpisanim
akceptaéného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu £.6.

Odovzdanie a prevzatie Diela podTa &l. 2.1 tejto Zmluvy prebieha prostrednictvom
akceptatnej procedury, ktor( tvoria akceptainé testy v silade s akceptatnymi
kritériami. Akceptaéné kritéria pre Dielo su stanovené v Implementacnej Studie.
Cielom akceptaénych testov je porovnat vlastnosti Diela s dohodnutou
$pecifikaciou.
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8.4.

8.5.

8.6.

g.7.

8.8.

8.9.

8.10.

&.11.

8.12.

Zhotovitel' odovzda Dielo k akceptadne] procedure v terminoch Specifikovanych
v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy. Spdsob akceptatného testovania bude popisany
v Implementalnej §tudii.

Akceptaéné testy vykonava Objednavatel. Zhotovitel je opravneny sa ich
vykonania zGgastnit’. Objednavatel’ je povinny oznamit’ termin a miesto vykonania
akceptaénych testov Zhotovitel'ovi najneskdr tri (3) pracovné dni vopred.

Akceptatné testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dnia, kedy
Zhotovitel' odovzdal Objednéavatel'ovi Dielo k vykonaniu akceptadnej procedury,
ak nie je v Implementaénej Studii stanovena iné lehota.

Dielo je pova ované za akceptované bez vyhrad, ak nie si v priebehu akceptatne;
procediry zistené iadne vady. Dielo je pova ované za akceptované s vyhradou ak
sa v priebehu akceptaénej procediry nevyskytla iadna kriticka chyba a maximalne
dve hlavné chyby a tri drobné chyby.

Kategorizécia nahlasenych chyb
8.8.1. Kriticka chyba — je chyba, majica taky wvplyv, Ze podstatné casti
funkcionality
aplika&ného programového vybavenia (APV) st u zakaznika objednavatel’a nep
ou i- telné pre zabezpelenie Einnosti, vyplyvajucich zo zédkonnych noriem
a zakaznik objedndvatela nemdZe pokrafovat’ v praci ndhradnym spdsobom
pomocou APV
8.8.2. Hlavna chyba — je chyba, ktordA ma na spdsob pou ivania APV opisany
v programovej dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoZiluje jeho opisané
pou ivanie bez pou itia inych technologickych a metodickych postupov
8.8.3. Drobna chyba (nepodstatnd) — je chyba, ktord neovplyviiuje sposob
pou ivania APV, opisany v programovej dokumentdcii z pohl'adu plynulej
prevadzky a spol'ahlivosti
Ak vramei akceptaénych testov nie su splnené podmienky pre akceptaciu (bez
vyhrad & svyhradami), oznami Objedndvatel vady Zhotovitel'ovi pisomne
najneskér do troch (3) pracovnych dni odo diia uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptaénych testov. V takom oznimeni je Objednavatel povinny vady dostatone
popisat’, vratane ich kategorizécie.

V pripade, Ze Objednavatel’ oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii
Diela, v stilade s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel’ také vady bez zbyto¢ného
omeskania odstranit’ aodovzdat Dielo k opakovanym akceptadnym testom.
Predchadzajice ustanovenia tohto &lanku sa pouziju obdobne. Predmetom
opakovanych akceptainych testov je overenie & boli ozndmené vady riadne
odstranené. Objednavatel’ viak nie je opravneny v ich ramei uplatnit’ vady, ktoré
mohol a mal zistit’ a oznamit’ v rimci predchadzajucich akceptanych testov.

Ak v rdmei akceptaénych testov nebudi zistené vady, braniace akceptacii Diela,
pova uje sa Diclo za riadne prevzaté, o éom je Objednavatel’ povinny Zhotovitel'a
pisomne informovat bez zbytotného omeSkania. O prevzati podpiSu zmluvne
strany akceptainy protokol, ktorého vzor je Prilohou €& 5 tejto Zmluvy, ato
najneskor do troch (3) pracovnych dof odo dita uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptaénych testov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Dielo budl povaZovat’ za riadne prevzaté
aj ked”:
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8.13.

8.14.

8.12.1. Objedndvatel’ zacal Dielo pouzivat pre iné ulely, ako pre ulely
vykonania akceptaénych testov alebo umo nil také pou ivanie iretej
osobe, najmé ked’ Objednavatel’ zagal Dielo pouZivat’ v rame1 rutinne;j
prevadzky,

8.12.2. Objednavatel' riadne a véas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré
brania prevzati Diela.

Odovzdanie aprevzatie Diela potvrdi Objednévatel podpisom akceptainého
protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy.

Predchadzajice ustanovenia sa nepou 1ji pre prevzati dokumenticie, ktoru
Zhotovitel’ poskytuje v stiladu s touto Zmluvoun.

9. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

9.1.

9.2.

93.

9.4.

Dokumenticiou sa rozumie pou ivatel'ska dokumentécia k Dielu, potrebni pre
Uéelné pouzZivanie Diela.

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ Objednédvatelovi dokumenticiu k APV v slovenskom
jazyku v elektronickej podobe.

Zhotovitel’ touto Zmluvou poskytuje Objednavatel'ovi pravo celi dokumentéciu
k dielu kopirovat' apouzivat' iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni interni
potrebu Objednavatel’a.

Prevzatiu dokumentdcie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby,
ktoré nemaju vplyv na pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné oznidmenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu
plnenia Zmluvy.

10.VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POU ITIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podla tejto Zmluvy stat’ vlastnictvom
Objednavatel'a, nadobuda Objednavatel’ diiom tplného zaplatenia ceny podla tejto
Zmluvy. Na dobu od dodani takych veci do diia Uplného zaplatenia ceny podfa
tejto Zmluvy udel'uje Zhotovitel' Objednavatelovi pravo takl vec uzivat v rozsahu
ak Gcelu podla tejto Zmluvy. Toto pravo mdze Zhotovitel' kedykol'vek odobrat,
pokial’ bude Objednévatel v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je sudast'ou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona
&. 618/2003 Z. z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zdkon™), poskytuje Zhotovitel
Objednavatel'ovi licenciu na pouzivanie autorského diela v stladu a s t¢elom podla
tejto Zmluvy, ato s a¢innost'ou odo dila dodani takého autorského diela v sulade
s ods. 8.1 tejto Zmluvy. Cena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla
tohto odseku je zahmuta v cene Diela podl'a tejto Zmluvy.

Rozsah licencie a spdsob pou ivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve, najmi v Prilohe €. 7.

Licencie podra tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Uzemie Slovenske] republiky ana dobu trvania majetkovych
autorskych prav.
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10.5. Objednavatel’ je oprdvneny pouZivat' autorské diela v sdlade sich funk&nym
vymedzenim podfa tejto Zmluvy avstlade spokynmi poskytnutymi formou
dokumentacie ¢i v ramei zagkolenia. Ak tito Zmliuva nestanovi inak, Objednavatel’
nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov,
ktoré v silade s donucujicimi uvstanoveniami pravnych predpisov nevyZaduji
stthlas poskytovatela licencie.

10.6. Predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie,
ak je poskytované v sulade s touto Zmluvou. Pouzivatel'ské prava Objednavatela
vo vztahu Kk systémovému vybaveniu su Specifikované v tejto Zmluve a/lebo
v dokumentacii, poskytnuté Zhotovite[om spolo¢ne s takymto vybavenim.

10.7. V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objedndvatela vznika
Poskytovatelovi narok na zmluvmi pokutu vo vyske 16 597 € (slovom:
Sest'tnastisicpilstodevitdesiatsedem tisic eur) za kazdé také porusenie. Tym nie je
dotknuty narok na nahradu vzniknutej $kody, ato aj v sume presahujicej vysku
zmluvne) pokuty.

10.8. Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne ¢innost'ou
Zhotovitel'a a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona,
dohodnt sa strany na spbsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to
bez zbytoéného omeskania odo dila, kedy k tomu jedna strana druhi strany vyzve.

11.PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1. Zhotovitel’ sa touto Zmluvou zavizuje:

11.1.1. zhotovit' Dielo podla tejto Zmluvy riadne avas s potrebnou
odbornou starostlivost’ou;

11.1.2. pri vykondvani prac v sidle Objednévatel'a dodrZiavat’ platné a 4¢inné
predpisy o ochrane bezpednosti prace azdravia pri praci, poZiarnej
ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3. zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vSetky interné predpisy
Objedn4vatela, s ktorymi boli Objednavatelom vopred obozndmeni;

11.1.4, chranit’ prava dudevného vlastnictva patriace Objednavatel'ovi ako aj
prava tretich 0s6b, ktoré by mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknuté.

11.2. Zhotovitel je opravneny poskytmit’ vysledok ¢innosti, ktory je predmetom Diela, aj
inym osobam ne? je Objednéavatel'.

11.3. Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje umoZznit' Zhotovitelovi plnenia podla
tejto Zmluvy, spolupracovat’ so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, naymé mu
s dostatotnym predstihom poskytovat’ vZdy sudinnost, Gplné, pravdivé a vCasné
informéacie potrebné pre riadne plnenie zdvizkov Zhotovitela, ato v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy ¢. 9

11.4. Objednavatel sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle
Objednévatela a na jeho pracoviskach:

11.4.1. zabezpegit v zmysle § 6 ods. 4 anadvizne na § 7 odst. 6 pism. a) aZ
¢) zakona NR SR ¢&. 124/2006 Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela
dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost’ a na ochranu zdravia pri praci
platné pre jeho pracoviskd ainformécie o mozZnych ohrozeniach,
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preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
pa vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu os6b,

11.4.2. vytvorit’ podmienky pre bezpetnost' ana ochranu zdravia pr praci,
zarovenl v pripade potreby zabezpedit' pre zamestnancov Zhotovitela
osobné ochranné pracovné prostriedky,

11.4.3. splnit’ povinnosti uvedené v bodoch 11.4.1 a11.4.2 pred zalatim
vykonu prace zamestnancami Zhotovitel'a.

11.4.4. postupovat’ v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR &. 124/2006 Z.z.
v pripade, ¢ zamestnanec Zhotovitel'a utrpi pracovny uraz.

12.ZARUKA

12.1. Zhotovitel' poskytuje zaruku, e Dielo ma ku diiu prevzatia funkéné vlastnosti
uvedené v tejto Zmluve a je oprostené pravnych vad.

12.2. Z4aruka sa poskytuje na dobu dvadsat’ Styri (24) mesiacov. Zarund doba zacina
bezat’ dfiom prevzatia Diela.

13.0PRAVNENE OSOBY

13.1. Ka d4 zo zmluvnych stran menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budll jednat’
v suvislosti s plnenim podFa tejto Zmluvy.

13.2. Men4 opravnenych osdb, ako aj rozsah ich pésobnosti, su uvedené v Prilohe &. 8
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sii opravnené jednostranne menit’ opravnené osoby,
ato pisomnym oznimenfm druhej strane. Zmena oprivnenej osoby nie je
pova ovana za zmenu tejto Zmluvy.

13.3. Zmluvné strany sa odchylne od ustanovenia bodu 8.6 VSeobecnych podmienok
SOFTIP (Priloha &. 10) dohodli, Z¢ v pripade, ak sa Zhotovitel' dostane do styku
s osobnymi ndajmi nachadzajicimi sa v informa¢nych systémoch Objednavatela,
zavizuje sa tieto Gdaje pouZit’ vyluéne len na splnenie predmetu tejto zmiuvy a tieto
osobné tdaje je povinny chranit’ pred ndhodnym, ako aj nezakonnym poSkodenim
a znidenim, ndhodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractivania podla zakona
&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Na tento G¢el je Zhotovitel' povinny
prijat primerané technické, organizaéné apersonalne opatrenia. Tym nie je
dotknut4 povinnost Objednavatel’a splnit’ si vietky ohlasovacie povinnosti podla
zékona a ziskat' sthlas na spractvanie osobnych udajov dotknutych oséb, ak
v dosledku plnenia predmetu tejto zmluvy dojde k spracovaniu osobnych udajov zo
strany Zhotovitel’a.

14.RIESENIE SPOROV

14.1. Zmluvné strany sa zavizujli, e vyvini maximalne usilic k odstrneniu pripadaych
sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

14.2. Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zruSenie, budu riedené prislu$nym sudom SR.
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15.TRVANIE ZMLUVY

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

T4to Zmluva nadobuda platnosti a u¢innosti diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od Zmluvy iba z dé6vodov stanovenych touto
Zmluvou.

Ktorakol'vek zmluvna strana mo e odstipit’ od tejto Zmluvy z dovodu podstatného
porusenia zavizku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zdvizku sa pova uje omeSkanie splnenim zavizku
zmluvnej strany, ktoré trvad po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak
povinnd zmluvnd strana nezjedna nipravu ani vdodatotnej lehote, ktorl jej
poskytne oprdvnend zmluvna strana v pisomnom oznémeni, v ktorom Specifikuje
porusenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerand lehota nesmie byt kratia
ako pitnast’ (15) kalendarnych dni.

Ktordkolvek zmluvnd strana mdze odstipit’ od tejto Zmluvy aj bez uvedeni
dévodu, ato studinnostou uplynutim troch (3) mesiacov odo dila doruceni
pisomného oznadmeni o odstipeni druhej strane. V takom pripade nadobuda
Objednavatel vlastnicke a pouZivatel'ské pravo k vetkym plneniam, ktoré mu boli
Zhotovitelom poskytnuté do uinnosti odstipeni, ato vrozsahu vyplyvajicim
z tejto Zmluvy; a si€asne vznikd Objednavatelovi zavazok uhradit’ Zhotovitelovi
cenu za tieto plnenia. Odstipenie od Zmluvy podl'a tohto odseku sa nedotyka tejto
Zmluvy vrozsahu, vktorom upravuje vySku ceny poskytnutych plneni
a podmienky jej zaplatenia, nirok na tirok z omeskania ako aj pouZivatel'ské prava
k poskytnutym plneniam.

Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitel'a, ktoré bolo riadne
odovzdané abolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt’ prijaté pred nadobudnutim
i¢innosti odstipenia. Odstdpenim nie je dotknuty ani narok Zhotovitela na
zaplatenie ceny za také plnenie podPa tejto Zmluvy ani na pripadny urok
z omegkania.

Odsttpenim Zmluvy nie sa dotknuté ustanovenia tykajuice sa ochrany informacii,
vol'by prava a rieSenia sporov.

16.ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

Téato Zmluva predstavuje iplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejio Zmluvy
a nahradza vetky predchadzajiice dohody, tistne €1 pisomné.

Pokial' by sa ktorékol'vek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukézalo ako
neplatné & nevyméahatelné alebo sa takym pocas trvania G&innosti tejto Zmluvy
stalo, nemé taka skutonost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuji také ustanovenie
nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu
najbli i

Prava a povirmosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmid obchodnym zékonnikom a autorskym
zakonom.
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16.4. NeoddeliteFnou sti¢astou Zmluvy su tieto Prilohy:

Priloha&. 1  Specifikicia Diela

Priloha&.2  Specifikicia licencii k APV

Priloha&. 3  Specifikacia technického prostredia

Priloha & 4  Harmonogram plnenia

Priloha ¢. 5  Miesto plnenia

Priloha¢. 6  Akceptaény protokol -vzor

Priloha¢. 7  Licenéné opravnenie

Priloha ¢. 8  Oprivnen¢ osoby

Priloha&. 9  Minimalny rozsah si¢innosti Objednavatel’a

Priloha & 10 VEeobecné obchodné podmienky SOFTIP
Priloha¢. 11 Minimalne podmienky dodatku k servisnej zmluve

16.5. Tato Zmluva je uzatvorena v §tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych ka d4 zmluvna
strana obdr idva (2).

Strany prehlasuji, Ye si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sithlasia a na dokaz
toho k nej pripajaji svoje podpisy.

Objednavatel Zhotovitel’
TN .
V Bratislayedia L0 V Bratislave diia 12.8.2009

s
;/ RNDr. Belo Zorkovsky
‘.. ._.—generalny riaditel vykonny riaditel
Slovenska posta, a.s. SOFTIP, a.s.

//" "\;} //’ 7

7 i / S
- s -
g4

........... CASNN 0SSR
Ing. Miroslav Podhora

riaditel’ informaénych technologii
Slovenska poéta, a.s.

List. &.:11



Zmluva o dielo & 2019009

Softip a.s., Divizia: ZIS

_ Priloha ¢. 1
Specifikacia Diela

Ly
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Specifikacia Diela

Predmetom roziirenia funkcionality informaéného systému SOFTIP je:

Analyza poZiadaviek a navrh funkcionality informagného v zmysle poziadaviek
podl'a bodov 1. aZ 17. prilohy &.1. Vysledkom tejto etapy bude spracovany dokument
,Funk&na Specifikacia®.

Vytvorenie informacného systému podra funkénej Specifikacie schvalenej oboma
stranami. Vytvoria a odladia sa procesy spojené s vybudovanim a plnenim détoveho
modelu, pripravia sa modely na OLAP drovni a spracuje sa centralny manaZérsky
report na MS SQL Reporting services ( 1 www stranka ).

Instalacia MS SQL 2008 a aplikatného servera do pripraveného technologického
siefového prostredia.

Dodavka licenéného sofivéru Infor PM Office Plus.

$kolenie administratorov v rozsahu 1&d, obsahom ktorého bude ikolenie na inStaliciu
Klienta Infor PM Office Plus, COS a administracia DWH.

Skolenie koncovych uZivatelTov v rozsahu 1 &d v priestoroch a technickom vybaveni
zakaznika.

Testovacia a overovacia prevadzka v rozsahu 5 & v ramcei ktorej bude &innost’
powzivatelov podporovana formou metodickej a pouzivatePskej podpory.

UzivatePsk4 prirutka obsahom ktorej bude detailny popis datovych kociek.

Poziadavky

Analyza &erpania mzdovych prostriedkov

v ¥truktire: zakladné mzdy, nahrady mzdy mzdové zvyhodnenia, prémie a odmeny,
néhrada za pracovnit pohotovost’, ostatne osobné naklady (dohody)

mesatne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchidzajicimi obdobiami,
porovnanie s planom, tvorba Sasovych radov

podfa jednotlivych HS, kategdrii zamestnancov

Zdroj udajov: SAP (jednotlive analytické ¢ty), SOFTIP Human resources (dalej len

PIS — persondlny informa&ny systém) podfa jednotlivych kategorii zamestnancov

Plan k tejto oblasti je evidovany v excelovskych stiiboroch.

2.

Analyza pohyblivej zlozZKy mzdy

podra jednotlivych prvkov definovanych v PIS, podiel jednotlivych zloZiek
k vyplatenym zékladnym mzdam

mesatne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajocimi obdobiami,
porovnanie s planom, tvorba tasovych radov

podla jednotlivych HS, kategérii zamestnancov

Zdroj udajov: PIS - persondlny informa&ny systém ( SOFTIP Profit HR )

Plan k tejto oblasti je evidovany v excelovskych suboroch.
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Pod pojmom ¢asovy rad sa rozumie to, Ze hodnoty je mo7né prezentovat’ ako za vybrané
obdobie ( rok, mesiac ), tak aj k vybranému obdobiu, tj. kumulativne od zaCiatku roka.

3. Analyza mzdovych zvyhodneni
podra jednotlivych prvkov definovanych v PIS

- mesacne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajucimi obdobiami,
porovnanie s pldnom, tvorba asovych radov

- podra jednotlivych HS, kategérii zamestnancov

- Zdroj udajov: PIS

4. Analyza priemernej mzdy

- Rast priemernej mzdy, $truktira priemernej mzdy podrla jednotlivych zloZiek mzdy

- mesatne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajicimi obdobiami,
porovnanie s planom, tvorba ¢asovych radov

- podfa jednotlivych HS, kateg6rii zamestnancov

- 7Zdroj udajov: SAP, mzdové prostriedky podla jednotlivych analytickych ultov
a zamestnanost (v priemernom prepocitanom pocte zamestnancov)

Plan k tejto oblasti je evidovany v excelovskom sibore.

5. Analyza zakladnych miezd
Analyza k uréitému datumu
- Podla kategérii zamestnancov, HS, veku, odpracovanych rokov v SP , a. s.
- Porovnanie s predchadzajticimi obdobiami, tvorba asovych radov
- PodFa jednotlivych HS, kategorii zamestnancov
- Podla skutodnej priznanej mzdy a v prepocte na plny uvizok
- Zdroj udajov: PIS

6. Analyza stavu zamestnancov

- Porovnanie pottu zamesinancov vo fyzickych osobach k uréitému ditu, v priemernom
evidendnom podte a v priemernom prepoitanom polte zamestnancov

- Zamestnanci prijati na dobu ur€iti

- Potet zamestnancov pracujucich na dohody

- Podet zamestnancov podla jednotlivych tvizkov

_ Potet zamestnancov na materskej resp. rodiGovskej dovolenke

- Potet zamestnancov s predpokladanym odchodom do déchodku

- Podra jednotlivych hospodarskych stredisk, podla kategoérie zamestnancov

- Vznik PV, skonéenie PV

- Mesaéne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajiicim obdobim,
tvorba &asovych radov

Hodnoty bude mo#né ziskavat’ a porovnavat vZdy k posiednému dilu mesiaca.
7. Struktira zamestnancov
_  Podra vzdelania, podfa veku, podFa pohlavia podia odpracovanych rokov v SP, a. s.

- Zajednotlivé hospodarske strediska, kategorie zamestnancov, porovnanie v ¢ase
- Zdroj: PIS
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8.

11.

a)

b)

Miera fluktusicie a miera neZiaducej fluktudcie zamestnancov

Mesaéne, za kumulativine obdobie, rok, porovnanie s predchadzajicim obdobim,
tvorba ¢asovych radov

Porovnanie podfa HS, kategéni zamestnancov , podla dovodu skongenia PV, spdsobu
skondenia PV

Zdroj udajov: PIS

Koeficient prirastkov a koeficient ibytkov zamestnancov

Mesacne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie S predchadzajacim obdobim,
tvorba ¢asovych radov

Porovnanie podfa HS, kategérii zamestnancov, pohlavia, veku, vzdelania,

Sposob skonéenia, dovod skontenia PV

Zdroj : PIS

. Analyza pohybu zamestnancov v ramci SP, a. s.

Mesagne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajticim  obdobim,
tvorba &asovych radov

Porovnanie podfa HS, kategoérii zamestnancov

Zdroj udajov: PIS

Ekonomické ukazovatele

Produktivita prace zexternych vynosov, produktivita price z trZieb, “mzdova
produktivita :

V absolitnom vyjadreni, index rastu, porovnanie rastu ukazovatelov s rastom
priemernej mzdy

Zisk na jedného zamestnanca, podiel osobnych nakladov k celkovym nakiadom

Stanovené ukazovatele sledoval mesadne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie
absolitnych hodndt aindexov rastu s predchadzajicim obdobim, porovnanie
s planom, tvorba tasovych radov

Porovnanie podl'a HS,

Zdroj udajov: SAP

Plan bude preberany z aplikacie SAP

12.

Analyza Cerpania osobnych nikladov (podPa kompetenéného planu Pudskych
zdrojov)

Analytické adty 521, 523, 524, 525, 527, 528, 538

Mesaéne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s planom, porovnanie s
predchadzajiicim obdobim, tvorba Sasovych radov

Porovnanie podl'a HS

Zdroj idajov: SAP

Pi4n bude preberany z aplikdcie SAP

13.

Analyza &erpania socidlneho fondu

Podla jednotlivych planovanych poloziek (analytickych uCtov socidlneho fondu)
socidlneho fondu

Porovnanie s plnom a s predchadzajicim obdobim

Zdroj udajov: SAP
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14. Analyza erpania doveleniek

Narok na dovolenku zlozeny z dovolenky z predchadzajiceho roka a néroku v danom
roku, gerpanie dovoleniek v Eleneni dovolenky za predchadzajuci rok a za sucasny rok
aich percentualne Cerpanie z celkového naroku

Mesaéne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s planom, porovnanie S
predchadzajicim obdobim, tvorba gasovych radov

Porovnanie podl'a HS, podFa kategorii zamestnancov

Zdroj tdajov: PIS

Plan dovoleniek bude evidovany v PIS

15. VyuzitePnost’ fondu pracovného casu

Podet odpracovanych hodin, pocet hodin nadéas, poCet hodin PN a OCR, pocet hodin
ostatnych prekaZok v praci, neplatené voPno, neospravedinena absencia, pocet hodin
gerpania dovolenick, poet hodin Skoleni

Mesatne, za kumulativne obdobie, rok, porovnanie s predchadzajiicim obdobim,
tvorba asovych radov

Porovnanie podFa HS, podla kateg6rii zamestnancov

Zdroj udajov: PIS

Potet hodin ¥koleni bude evidovany v PIS

16. Analyza spdsobu rieSenia absencii

Podet odpracovanych hodin zamestnancov na zastup, administratorov, nihradni na
pracovni zmluvu, ndhradni na dohodu, pocet hodin nad¢as za zastup
Zdroj Gdajov: PIS

17. Spolo¢né poZiadavky na vietky oblasti
Analyzy, ku ktorym si dostupné informécie a% na zamestnanca rozpracovat’ v Struktire
(strom):

Organizatné zlozka (RPC, tsek, sekcia)

hospodarske stredisko (posta, oddelenie prip. odbor)

konkrétny zamestnanec

jednotlivé analyzy spracovat viacrozmerne podla kategbrie zamestnancov, veku,
pohlavia, dvézku, druhu pracovného pomeru, odpracovanych rokov v SP, a. s.,
Jednotlivé analyzy poZadujeme spracovat’ v tabufkéch a grafoch

strana &4 Prilohy &. 1
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Priloha ¢. 2
Specifikacia licencii k APV

Pocet pracovnikov
spracovavanych v PaMR 17000
Pocet konkurenénych
uzivatel'ov celkom* 170
Sprava IS [ADM,
(Administrator,Central, | CEN,
Ciselniky) CIS
Styk s bankou FIN
Organizaéna
Struktiira ORG
Daldie vzdelivanie
zamestnancov DVZ
Uchédzaci
0 zamestnanie UZA
Personalny
PaMR controlling PCO

Casové chmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav .

. pey e I
v G118 oy

List. £.:13
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Priloha ¢.3
Specifikacia technického prostredia

Infor licencie

infor PM Office Plus 576 7 4032
Infor maintenance (1 rok) 843
MS Licencie 3 850
SQL Runtime2008 110 35 3 850
Licenény SW celkom 8 725

o L
List. &.: 14 / .
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Priloha ¢. 4

Soﬂi;__) a.s., Divizia: ZIS

Harmonogram plnenia

Termin
Faza |Popis ( pofet tyZdiiov od etvorenia
projektu )
1 Analyza a spracovanie funk&nej Specifikécie 4
2 Dodavka a instaldcia APV 12
Dodavka licentného softvéru Infor PM
3 Office Plus, Skolenie administratorov  a 14
uzivatelov
Testovanie  a overovacia prevadzka,
4 e e - 16
akceptacia riesenia.

cuct g Ae e

List. &.: 15
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Priloha ¢. 5
Miesto plnenia

Miestom plnenia podi‘a tejto Zmluvy je:

Slovenska podta, a.s., Partizdnska cesta 9, Banské Bystrica, PSC: 975 99

~ a
Ke - 908 7205

List. &0 16
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Softip a.s., Divizia: ZI8

Priloha ¢. 6
Akceptacny protokol — Vzor

§ gﬂ;% g:: ng

AKCEPTACNY PROTOKOL

Zmluva o dielo & XXX

Objednavatel’

Slovenska posta, §.p., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica

Zhotovitel’ :

SQFTIP, a.s., Business Center Aruba 7/D, Bratislava

Popis predmetu akceptacie :

Miesto instalacie :

Forma odovzdania

Dokumentécia :

Pripomienky zikaznika :

Potvrdzujem prevzatie a funkénost’ vy$sie uvedenych produktoy / modifikaicii

Dodavatel’ : Prevzal :
Podpis Podpis
Datum : Datum :
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Priloha ¢.7
Licen¢né opravnenia

VIR CA“ ﬂf‘ Zf/ziq@dist.é: 18



SOFTIP a.s.

1.2.

t.4.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEORECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava k aplikalnému  programovému
vybaveniu (d'alej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouZivatelskych prav (dalej zmluva) so spoloénostou
SOFTIP {dodavatel). Takd zmluva mdZe byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenej so spolofnostou SOFTIP {najmd vzmluve
o dielo a pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

2.1.5. Zaiohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
Udajov je zakaznik opravneny wytvorit si potrebny pocet
képii nainitalovaného APV spolu s udajmi, ktoré boli do
APV VloZené vsilade s licenciou, Tito kopia nesmie byt
uloZzena na médiu alebo vo formate, z ktorého mbZe byt
aplikacia priamo, 1. j. bez pouZitia daliieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie ai., spustend
a pouZivana.

3. DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1. Zakaz spatne] analyzy, dekompildcie a prevodu
do zdrojového kédu - zdkaznik nesmie vykonavat

- SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET
- SOFTIP Human
Resourcas (HR)

SOFTIP as.

spatn( analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a vrozsahu ginnostl, ktoré sé
vyslovne povolené pristuinym zdkonom a ktoré maji
prednost pred tymto chmedzenim.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-
strasse 16, 59190, Walldorf/Baden, SRN

3.2. Oddelovanie komponentov - licen{né opravnenie sa
vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouZival samostatne

Informacny systém

I,sr.o.
maloobchodu Ventus, spol. s r.o

alebo mimo APV. Dofasne alebo trvalo nepouZzivané
moduly APV nemdze zakaznik presunit do iného APV

RON RON software, s.r.0.

bez predchadzajliceho pisomného sthlasu dodavatela,

prifom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat

licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouZivat APV

vsdlade s podmienkami zmluvy, v sdlade so Vieobec-

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sdlade s tym-
to Jicenénym opravnenim.

SUéast ou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnoviich
verzii APV. Média obsahujd  komprimované
programové moduly APV a inStaladny program,
zabezpefujici indtaliciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programovd dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médi a doku-
mentacie pre prislusné APV je zahrnutd vcene licencie
tahto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sihlase dodavatela na pouZitie APY
prostrednictvom zmluvy (dalej tiez ien licencia”) ziskava
z&kaznik tieto prava:

2.1.1. Inétalicia - zakaznik médze nainitalovat APV
na pevny disk poditada - ako poéitad sa rozumie
samostatny poditaé (tj. bez pripojenia do
poditaovej siete), na pracovnd stanicu  alebo
server a prevadzkovatl jednu képiu APV.

2.1.2. PouZlvanie - APV mé¥e zikaznik pouZivat na
G¢ely, pre ktoré je APV urieng, vsulade so
zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienck
uvedenych v programovej dokumentacii.

2.1.3. Moduly a rozsah APV - APV md modularnu
$truktiru. Rozsah, v akom je zakaznik oprivneny
APV pouzivat amoduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouZivat {(ak je APV tvoreny modulmi),
sU Epecifikované v zmluve. Rozsah licencie urduje
najma:
2.1.3.1. podet spracovavanych parametrov {pracovnici,
stroje, klienti, ...}

2.1.3.2. druh licencie a inStalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZi-vatelska,
komunikaéna, mandatna, viacpouZivatelska,
lokdlna, siet ovd)

2.1.3.3. spdsob komunikicie s objektom komunikicie
(oboj alebo jednosmernd),

2.1.3.4. povalené moduly

2.1.4. Zalo¥na képla ~ zakaznik je opravneny vytvorit si jednu
kopiu obsahu thitalaéného média APV,

3.3. Vytvdranie vlasthych komponentov - vsilade
s podmienkami  uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je moZné vytvaral vlastné pouZivatelské
programy. Vykondvatel autorskych prav ani dodavatel
nenesti zodpovednost za Ziadne nésledky spistania
takto wvytvorenych komponentov. PouZitim takych
komponentov zanikajl aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmiuve vyslovne stanovené inak.

3.4. Prendjom - bez sihlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV poZifat, prenajat alebo poskytnit na
finanény leasing.

3.5. Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zdklade tochto
opravnenia alebo zmluvy nemdZe zdkaznik bez sihlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
¢i postdpeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o
prechod prav vyplyvajiici zo zdkonom Specifikovanych
pravnych dévedov, akymi sG napr. zmena pravnej formy
spolatnosti, zllcenie ¢i rozdelenie spolodnosti, predaj
podniku apod.

3.6. Zanik zmluvného vzfahu - vpripade porusenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licenéného opravnenia
&i zinych dbvodov stanovenych zmluvou méze
dodévatel zakaznikovi odobrat pouZivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢ 618/2003 Z.z,,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zdkaznik vtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky kopie APV a jeho
komponentov. Pri odobran( licencie nemd zadkaznik
prévo na vratenie odmeny za licenciu ani jej asti.

3.7. Licentny sGbor (dalej LS) - LS je identifikaény sibor,
ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok
uvedenych v zmluve avtomto licenénom oprdvneni,
Zabezpefuje ochranu autorskych prav vykondvatela
autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
idenzifikaéné (daje licencie, ktoré st pouZivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nemdZze zmenit.

4. AUTORSKE PRAVA

4.1. Vietky prava z dulevného vlastnictva k APV vritane
spriavodnych tladenych materidlov naleZia wyrobcovi
APV,

4.2, Pofitadovy program je chraneny zakonom £. 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov {(autorsky zdkon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.

Srrana 1 {ceikom 1)
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Softip a.s., Divizia: ZIS

Priloha ¢. 8
Opravnené osoby

7Za Zhotovitel'a

Vo veciach zmluvnych : RNDr. Belo Zorkovsky

Vo veciach obchodnych i

Vo veciach projektovych a technickych:

Za Objednévatela

Vo veciach zmluvnych a obchodnych:

Vo veciach projektovych a technickych:

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU

1.

DEFINICIE POIMOV

Koordinator — je pracovnik uréeny Objednavatelom, ktory zaist'uje zabezpelenie
zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaistuje
aj aktivnu st¢innost’ a spolupracu

zamestnancov Objednavatel’a v spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy mana ér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na
projekte. Zaistuje detailné planovanie, koordindciu a kontrolu vSetkych &innosti
vykonavanych v ramei projektu.

Riadiaca komisia — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnene
osoby, uréené zmluvnymi stranami, st ¢&lenmi riadiacej komisie. Zriadenie
Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnych strdn podlfa Zmluvy bude riadené organmi riadenia prOJektu
stanovenymi touto prilohou.

Zmluyné strany menujui projektového mana ér, koordinatora a v pripade dohody
riadiacu komisiu, ako organy riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovend
d’ale;j.

Clenovia riadiacej komisie si menovani po vzijomnej dohode zmluvnych stran.
Zoznam &lenov riadiacej komisie, projektového manaZéra a koordinitora je
uvedeny v tejlo prilohe Zmluvy.

Daldie orgény riadenia projektu, najmi zmenova komisiu, menuje v pripade
potreby riadiaca komisia.

Zmeny v orginoch riadenia projektu podla bodu je prisludna zmluvnd strana
povinnd oznamit’ druhej strane najneskor na najblizSom nasledujucom rokovani
riadiace] komisie.

RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym organom projektu.
Ulohou riadiacej komisie je vytvdrat podmienky pre Uspe$ni realizaciu
jednotlivych &asti projektu.

Riadiaca komisia preroktva zileZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stilade s d'alej
stanovenymi podmienkami. Riadiaca komisia nie je oprdvnend menit’ Zmluvu.

%. Zq {.{F J[?—/Llst.é.il9
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Riadiaca komisia schval'uje Implementalny projekt.

V d’alfom priebehu jednotlivych Casti projektu riadiaca komisia:

odportica zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutdrnymi
organmi oboch zmluvnych stran alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,
rozhoduje o kone€nej akceptici a podpise preberacich protokolov,

kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a
harmonogramu projektu,

predklada Statutirnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situdcie, ktoré
presahuji pravomoci riadiacej komisie (najmid podpisy dodatkov k Zmluve,
vynimo¢né situdcie, nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

ukladd svojim ¢lenom tlohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej Struktire
zmluvnych stran moZu podporit’ plnenie.

Rokovania alebo ¢asti rokovania riadiacej komisie sa mbZu so suhlasom riadiace;
komisie zacastnit’ i d’alsie osoby. Takéto osoby sa viak nezuastiiuju rozhodovania
riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie moZe byt na zaklade plnej moci
zastdpeny inou oscbou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne
rokovania riadiacej komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania
riadiacej komisie mdzu zvolat’ projektovy manaZér alebo koordinator. Riadne
zasadania riadiacej komisie mdZu byt zvoldvané aj na predchadzajicom rokovani
riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisic sa pisomne potvrdi najmenej
tri (3) pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie mdZe zvolat’
ktorykol'vek ¢&len riadiacej komisie, rokovanie riadiacej komisie sa v takomto
pripade kon4 najskor treti (3) pracovny deil po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznaSaniaschopnd, ak st na jej rokovani pritomni vietci jej
tlenovia, alebo boli vietci Clenovia riadne pozvani a rokovania sa zudastni
nadpolovi¢na vit§ina za kazdd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzuélne, tj. zhodou vsetkych pritomnych ¢&lenov riadiace
komisie.

7 rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutocnosti, ktoré
odstihlasia a podpisu obidve zmluvné strany.

V pripade, 7e riadiaca komisia nebude schopna prijat’ konkrétne rozhodnutia, a to
ani na opakovanom zasadani, predlo i dany problém na rozhodnutie Statutarnym
organom zmluvnych stran.

4. PROJEKTOVY MANA ER
Projektovy mana ér riadi prace na projekte. Projektovy mana ér detailne planuje,
koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykonavané v ramci projektu.
Projektovy mana ér zaistuje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitel'a, potrebnych
pre riadne plnenie projektu a za spoluprdcu v spolo¢nych timoch pracujucich na
jednotlivych &astiach riedenia.
Projektovy manaZér je oprivneny zaddvat ilohy a vymdhat ich plnenie
pracoviikmi urenymi zmluvnymi stranami na spolupracu v spolo¢nych
pracovnych timoch a na riefeni jednotlivych ¢asti plnenia.
Projektovy mana ér najmi zaist'uje:
celu realizaciu jednotlivych &ast{ projektu v rAmei schvalenych cielov a rozsahu a
za plnenie Zmluvy podta jej ustanoveni,
dodrZanie terminov podla schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptaénych
kritérii a kvality rieSenia.

List. &:20
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Projektovy mana ér ma pravo vyziadat' si od ¢&lenov jednotlivych timov
odovzddvanie pravidelnych alebo nepravidelnych informacii o ich ¢innosti.
Clenovia takych timov st povinny také informdacie poskytnut’, a to bez zbytoéného
omeskania po vy iadaniu Projektového mana éra.

Projektovy manaZér je povinny odovzdavat’ pravidelné spravy o priebehu plnenia
nadiacej komisii na jej zasadani.

Projektovy manaZér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat’ na
dodr iavanie projektovych postupov a procedir, definovanych v Implementatnom
projekte.

KOORDINATOR

Koordinitor zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapacit objednavatel'a potrebnych pre
riadne plnenie projektu a za ich aktivnu saéinnost’ a spolupracu so Zhotovitelom v
spolo¢nych timoch pracujucich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist'uje:

zabezpedenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v poZadovanej kvalite a
rozsahu podl'a harmonogramu,

rieSenie be nych problémov pri vyu ivani zdrojov,

zabezpetenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyclenenych zdrojov,
detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykondvané v ramci
tfmov, ktoré st tvorené len pracovnikmi Objednévatel’a a k plneniu uloh, ktoré st
tiplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel sa =zavidzuje, Ze¢ koordinator pri otvoreni projektu predloZi
splnomocnenie $tatutdrneho organu Objednavatel'a v rozsahu Cinnosti uvedenych v
bode 5.2. s platnostou az do ukoncenia diela.

List. & 21
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Priloha ¢. 9
Minimalny rozsah suc¢innosti Objednavatel’a

Pre niadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujiica si¢innost’ zo strany
Objednavatela, ktora spo€iva najméi v nasledujicich €innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najmid poskytne Zhotovitelovi informdicie a podklady potrebné k
riadnemu zhotoveniu Diela, $pecifikdciu vSetkych po iadaviek na vlastnosti a
funkénost’ Diela, technické a organizaéné Udaje tykajice sa Objednévatela a jeho
partnerov, ako aj dalsie relevantné podklady (d’alej len ,,informécie®). Zhotovitel’ nie
je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespraviym alebo nekonkrétnym zadanim
¢1 poziadavkami Objednévatela.

2. Objednavatel je povinny plnit’ riadne a v€as zdvizky, ktoré preitho vyplyvaju z tejto
zmluvy, najmi zavizky tykajice sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednéavatel sa zavizuje zaistif’ na svoje naklady vsetky potrebné predpoklady pre
riadne zhotovovanie Diela Zhotovitelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu
Zhotovitel'a.

4. Objednavatel’ sa zavizuje zaistit' potrebnil sGinnost’ prostrednictvom svojich
pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skusenost'ami v dostatoénom podéte.

5. Objednéavatel sa zavéizuje umoznit’ Zhotovitel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k
vliastnému softvérovému a hardvérovému vybavenin a k automatizovanému i
neautomatizovanému informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie zmluvnych zavizkov Zhotovitel'a, a to aj pomocou dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytndl siéinnost podla tejto Zmluvy i
subdodavatelom Zhotovitela. :

7. Objednavatel =zaisti odpovedajucu propagaciu apodporu projektu v rimei
spolo¢nosti  Objednavatela. Nepostradatelnou sGcastou je aktivay pristup
managementu spoloénosti Objednavatela na realizacii projektu najmid na
kontrolnych procedurach.

8. Pokial’ bude sti€ast'ou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizacia vizieb na
aplikacie tretich stran alebo realizacia vézieb na iny informaény systém, ktorého
dodavka nie je st¢astou plnenia podFa tejto Zmluvy, zaisti Objednévatel’ na svoje
naklady adodavatefmi tychto systémov koordiniciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.

prec g }_P/ijust. 822
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s,

. Akceptatnd proceddra - je

. Centrum podpory Zikaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochddza k prevzatiu plrenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktoreho Gcelom je na zaklade
akceptaénych  kritérii  overit  sOlad  funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacénych testov,

. Aplikadné programové vybavenie (dalej APV) - je

pofitadovy program  (programovy kéd wrdtane
programovej dokumenticie, d'alej aj Software}, a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatelsky program) alebo celého
programového  komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spoloénosti pod svojim
obchodnym ndzvom. APV mdze d'alej Ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahfia
podkladové materialy potrebné na pripravu APV.

(dalej CPZ) -
internetovd aplikiacia s webovym rozhranim, ktord
umozZiuje elektronickd komunikidciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovarie prvotnych
Zaznamov.

. Clovekoded (€D) - je Zasova jednotka, stanoveni

v zmiuve pre Ufel kvantifikdcie rozsahu sluzieb
ainych wykonov SOFTIP-u alebo Zakaznfka na
zaklade zmluvy. Jeden ¢lovekodefi zodpovedd 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za shuZby &
iné wykony, kvantifikované v €D, vo wyike jedngj
polovice jednotkovei ceny za kaZdu ilen zalatd
nolovicu CD.

Doverné informacie - sd  vietky informdcie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informéacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvistosti so zmluvol, ake | know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, wvyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy slvisiace
s finnostou zmluvnej strany, ktoré majd skutocnd
atebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené, Za doverné informacie sd dale;
povazované pofitatové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'alSie informdcie, ktoré
s oznalené ako déverné informacie.

. Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukondend

prevzatim vystupy etapy.

. Implementicia - je proces, pri kiorom je na zklade

initalicie a konfigurdcie APY wvytvarany informadcny
systém.

Impiementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informaéného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo moZné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementafny projekt stdva zdviznym pre obe
zmluvné  strany. Implementaény projekt je
ipecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Géely zmluvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy

plnenia, c¢ena apod) sa pouZije 3pecifikddia,
obsiahnutd v akceptovanom implementaénom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Informacény systém - je APV (alebo skupina APV},
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouZiva sluzby informadného systemu v rdmci
plnenia  svojich  pracovaych povinnosti  vodi
Zakaznikovi,

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zdkaznika

z aktualneho formatu do formatu pre Glely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sohlas spolofnosti SOFTIP vo

forme licennej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakena ¢,
618/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zakaznikom (prip.
i daldimi osohami). Zmluva alebo licenénd zmluva
Epecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho &ast chyba, licencia je udelovand
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelna, fasovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhiie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorel je
poskytnutd, ak Gfelom aspdscbom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencie,
poskytované na zdklade zmluvy.

Médium -~ je hmotny nosi€ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatefskych prav na ziklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktore] ma Zakaznik pravo:

1.14.7.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spbdsobom, ako je odporudené
v dokumentacii APV.

Neopriavhené pouZivanie APV - je pouZivanie APY
v rozporu s licenciou, najmd vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sahlasu SOFTIP, alebo
ak je pouZivané Zikaznikom po zdniku alebo bez
licen¢nej € inej zmluvy.

Podpora k APV - je platend SluZba, ktorej rozszh
mbze byt dalej Epecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto (rovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie oedpovede cez Call centrum na otazky
tykajuce sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APY, k problémovym
stavom APY, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programove] Dokumentdcii v &asovom priestore
maximélne 15 minds,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.Gdrzba APV

- poskytovanie akwdinych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV ( legislativne zmeny")},

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizacii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roziirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému rozsireniu
dbjde pofas poskytovania podpory k APV,

—
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.25.

.Softvér

- poskytnutie aktualizevanych verzii APV
reflektujicich  wyvoj v oblasti  informaénych
techncldgii, ak ktakel aktualizicii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchddzajlceho bodu,

1.16.4.5luzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

.Podporovand platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operany systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.} konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne,

.PouZivanie APV - APV sa povaiuje za pouZivang, ak

je in3tafované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamirt ové
médium), alebo je nahrané do dolasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poditada alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana {obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického &i systémového vybavenia,
ktord na zaklade samostatnej zmluvy so
spolofnostou SOFTIP poskytla plnenie {technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dale
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.{Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo

vytladena dokumentacia k dielu, jeho &astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - Je subor dinnosti, dohodnutych medzi

Zakaznikom a SOFTIP~om na zdklade zmluvy,
ktorého  wvystupom  je  informacény  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reak&nad doba - ¢asovy Gsek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riefenia. SOFTIP si wyhradzuje pravo prerudit
rieSenie nahliseného prvotného ziznamu pocas
pracovhého voina a pracovného pokeja.

.SOFTIP - je spolofnast SOFTIP, a.s., so sidlom

Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
ps¢ 821 04, 1€ 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom QOkresnym sidom Bratistava |, oddiel Sa,
vlozka €. 4151/8.

(Programové vybavenie) - programové
vybavenie poditaca (alebo aj iného elektronického i
digitalneho =zariadenia) alebo pocitalovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV si sifasfou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze sd sifast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouZivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovdvanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
{najmé operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. SpGsob pouZfvania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah md prednost pred zmluvou.

.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané
spolofnostou  SOFTIP  na  zadklade  zmluvy
0 implementacii APV, je Zakaznik povinny v rdmci
svojej sUfinnosti  zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Gcely implementacie APV,

P.27.Vada APV - je odchylka od Zpecifikicie APV,

definovanej opisom funkcii v existujicej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informadny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentdcii a v désledku toho doddva chybné
vysiedky, nekontrolovatelne  preruluje  svoju
previadzky alebo ho inak nie je mozné pouzivat
spdsocbom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatelnd, tj. nebola sp8sobend vplyvom
nahodnej skutofnosti. Ekvivalentom vyrazu je tieZ
JLhyba".

1.28.Virus - poditaovy program alebo kéd tretej strany,

ktori pdsobi neZiadanl zmenu APV, zmenu
v udajoch & obsahu poditadovej pamaéte, zmenu na
disku alebo v inom poditalovom pamit ovem médiu,
pri¢om tato zmena alebo iné pdsobenie virusu méze
zni¢it, pofkodit alebo zaprig&inif  znienie,
poikodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k Tubovolnému softvéru a kddajom, alebo inak
poikodit adresata virusu.

1.29.VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolofnost SOFTIP

1.31

2.2.

2.3.

2.4.

uzatvarila zmluvy, obvykle v zmiuve oznafovani
ako Objednévatel' ¢&i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana. :

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spoloénostou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace SluZby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu, SGéast ou zmluvy mdze byt
aj licenénd zmluva alebo [icenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak sit prilchou zmluvy tieto
VOP, oznafuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouZival dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP, sa
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podia
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Ziakaznik  sa  zavdzuje vddsledku  wvyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technickéhe vybavenia a pouzZivanych
softvérovych  platferiem  tak, aby wvyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré s definované
v Programovej dokumentacii prisiuiného APV alebo
ktord sui odporicané SOFTIP~om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost dhrady je splnend dfiom
pripisania dohodnutej sumy na ufet spolofnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas pinenia zmluvy zo strany
SOFTIP suéinnost potrebndl pre riadne plnenie
zavdzkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika wvyluduje wvznik
zodpovednosti SOFTIP za omeSkanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavizuje bez zbytofného
meikania pisomne ozndmif SOFTIP-u pripadné
zmeny Odajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

[¥5)

3.1.

3.2.

3.3.

ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmiuve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zdklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http:/icpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP wykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypoltovej techniky, ato bez
zbytofného omeikania od uzavreti pristuinej
zmluvy. S ohiadom na to, Ze spoloénost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvem novych verzii APV alebo
poditaovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche} aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrit  mesalne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, Ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainitalovat v stlade s pokynmi spolofnosti SOFTIP
na CPz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodnéha listu & e-mailom.

Za uéelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umo?ni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikatnych nakladov, spojené so

vzdialenym pristupem nesie Zakaznik.

Cinnosti vykondvané prostrednictvom
vzdialeného pristupu méZu byt elektonicky
zaznramenané a archivované po cdobu 3
mesiacov.

2.6.3.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP dodd Zakaznikovi APV. funkéné pre
prevadzku na technickom wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V rdmci podpory
k APV sa zavizuje APV akwalizoval na zdklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Gdajov vsilade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych
zmien nezahfia aktualizdciu v pripade zdsadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
ainé obdobné zisadné zmeny, kiorych vykonanie
{alebo  wykondvanie) mbZe byt  osobitnym
predmetom zmiuvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. § aktualizovanou verziou APV dodi
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wykonand odovzdanim APV (Ci jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, £
zaslanim  elektronickou  pol3tou. Doddvka je
povaZovand za vykonanl aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
dAom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupna aako si ju mbZe Zakaznik prevziat.
Dodavka mdZe byt vykonand aj spristupnenim APV
{¢i jeho aktuaiizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsch, akym je moZné si APV
1Z1 jeho aktualizovanil verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukondit podporu
funk&nosti APV na tych platformach, ktoré ich

Strana 3 {(celkom 6}

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

wyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mdze realizovatl zmeny v APV zvy3ujlce jeho
moZnosti  vyuZitia, zarovend mbdZe robit zmeny
programu v ddsledke wvyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrdni vady APV vsllade so ziruénymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
mdze od zmluvy odstipit, ato a len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouZivat APY.

V pripade, Ze Zakaznik nesplini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovarnie podpory k
APV, ma SOFTIP priavo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia  zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za poruenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
nainstalované u Zakaznika vriamci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, fo nie je mozZné
povaZoval za vadu APY,

SOFTIP si moéZe uplatiiovat pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj priavo
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zikaznik sa vtakom pripade
zavdzuje takd kontrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmenegj
jedenkrdt za obdobie 3lestich (6) mesiacov podas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spéscbom,
ktory neprimerane nenaruii pracovn( {innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemajl narok na
thradu nakladov, ktoréd im vsuvisiosti s kontrolou
vznikni.

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré sit opisané
v Programovej dokumentdcii k APV,

3.10.Verzie APV s0 kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.

virusov najnov$imi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programaov, resp. update databdz vzoriek virusov, sa
vykondva vZdy aZ v den dodania APV, SOFTIP rudi za
antivirusova distotu toho APV, ktoré doddva na
pevhych nosiCoch a v miere, ktori poskytuju
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolbégiami elekironickej poSty a
siete Internet a za antivirusovi Cistotu APV nemdie
SOFTIP rufit v takej miere ako na peviych nosicoch.
PouZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zdkaznika.

CENA

Ceny st udavané v eurdch {EUR} alebo v zahranignej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spolofnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podia skutone vynaloZenych nakladov a na
zaklade aktudlneho cenniku spolofnosti SOFTIP,
ktory mu SOFT!P na vyZiadanie poskytne bez
zhytofného omeskania.

£\
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5.0,

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8,

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za himi
spdsobent 3Skodu v ramci platnych a Gdinnych
pravnych predpisov.

Zikaznik a SOFTIP s( povinny vyvijat maximalne
usilie k predchadzani Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 5k8d. To zahffa najmi povinnost
zilohovat vlasiné (daje pred ich odovzdanim
drihej strane a vykonavat dalSie Gkony smerujlce k
minimalizacii nebezpedenstva vzniku 5kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoved4d za 3kodu, ktord
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo strdn nie je vomegkaniu s plnenim
svojich zavdzkov, ak je také ome3kanie spdsobené v
ddsledku omedkania druhei strany s plnenim jej
zmluvnych zavizkov alebo v dosledku okelnosti
wyluCujucich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Qbchodnénho zakonnika).

Nahrddza sa iba skutocne vzniknutd ¥koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékoivek
nepriame alebo nasledné Zkody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poikodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za skodu v rozsahu,
vakom tato 3koda bola spbsobend vlastnym
lkonanim poikodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Udajov, pokradovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dat
vinformaénom  systému  nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sQ vyslovinym dojednanim
zmiuvy predmetom plnenia spolonosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zikaznik je dalej povinny vykondvat bezpecnostné
zalohy v stlade s beZnymi pravidlami pre nakladanie
s ddtami v infarmaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poikodenie dat nebo
datovych Struktlr Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim dodlo pri  pouZivani APV  dodaného
spoloénaost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd =za 3kody, kreré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data dcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3talicie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak =za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za S5kody, ktoré wvzniknd
Zakaznikovi v dbsledku jeho poruSenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zdkaznikovi vznikne 3koda v désiedku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dudevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( 3kodu iba ak:

5.8.1. Z&kaznik bez omeskania ozndmil upiatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2, Zakaznik neudinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajliceho sihtasu

SOFTIP-u,

Zakaznik neudinil také kroky vofi tretef
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.3.

Zakaznik  poskytol spoloénosti  SOFTIP
sufinnost potrebnd pre vyrieienie takého
naroku tretej strany.

5.8.4.
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6.2.

6.3.

6.4.

. 6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekaZali pouzitiu APV podla zmiuvy alebo
licenénej zmiuvy, tj. Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani nepoikodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje tak(
vadu odstranit, ato bez zbytofného odkladu,
niektorym z nasledujacich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho dast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
Ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradf Zikaznikovi Zkodu,
vzniknuta v désledku pravnei vady, ato
v sulade s €l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Pofas trvania pravnej vady APV alebo ieho casti sa
Zakaznlk zavdzuje nepouZival APV spBschom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0sdb.

SOFTIP rudi za to, Ze funkinost APV odpovedd jej
opisu v programovej dokumentacii, t}. Ze APV je
bez vad.

Zaru&na doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrudna
doba v dizke dvadsattyri (24) mesiacov] zacina
plyndt prvy def nasledujiici po datume prevzatia
APV alebo jeho &asti,

Zaruénid doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské praiva v ramd
poskytovania podpory, zafina plyndt dhiom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkcénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV, SOFTIP zodpovedd =za funklnost APY
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
Odrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sicasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sidasti
dodatoénych, opravnych i & obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zidsahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentdcie alebo

zagkolenia.

SQOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wvybavenie asoftvér tretich stran sa
pouZiji zaruiné podmienky uvedené
v dokumenticii k nim, ak je takd dokumentdcia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho doddvatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, méZe zakaznik uplatnit svoje prdva
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
strdn vodi spolodnosti SOFTIP & vodi priamemu
doddvatelovi,

REKLAMACNE KONANIE

reklamadného konania je wvyhradne
rieienie pripadnych vad APY v ramci poskyinutej
zaruky.

:, -
e -

e
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7.2. Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.3.

7.4,

7.5,

7.6.

7.7.

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majiica taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouZitelné pre zabezpedenie
¢innosti, vyplyvajlicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokraovat v praci
nahradnym spésobom pomecou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord m& ra spdsob
pouzivania APV  opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZfuje
jeho opisané pouZivanie hez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov,

7.2.3. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje  spdsob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamdacia bude Zikaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zékaznik nema
na zdkiade zmiuvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstrinenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakiénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamdciu vyriedit takto:

7.5.1. Kritick vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reak&nej doby,

7.5.3. Drobnl vadu do najhliZzsej plinovanej verzie
APV,

Za odstrénenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
ciastolného odstrdnenia vady na menej zavazn(
vadu podla uvedenej kategerizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplathen Zikaznikom,
vramci zaruk, & dodatofne vyjde najava, Ze sa na
takl vadu zaruky nevzf ahuju, zavizuje sa Zikaznik
uhradit  spolo¢nosti  SOFTIP  cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SCFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytofného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzujld chranit déverné informacie
druhej strany. Zavizujl sa najma, Ze nepouZiji vo
svaj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe ddverné informaécie, ktoré
pri pineni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavizku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢&lenom a subdodavatelom
spolognosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienrok, ako sU stanovené
zmluvnym  stranam, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porudenim
zavizku chranit informéacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osohdm,
vykondvajicim pre spristupfujicu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

privnehe, 0ltovného, dafovéhe i obdobného
auditu, pokial sd také osoby viazané povinnostou
ml&anlivasti.

Zavizok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdZe, Ze je tato informacia
verejne dostupnd hez toho, aby tlto
dostupnost spésobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doilo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdze, 7e mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudia v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani

zdkonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfujice) strany
pisomny  sihfas  spristupfiovat  dand

informacii, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informdcie vyZzaduje zaken
nebo zdvdzné rozhodnutie opravneného

Statneho orgénu.

Obe strany sa zavdzuji chrdnit ddverné informicie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sivislosti s pinenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrénia vlastné obchodné
tajomstvo & iné doverné informacie, najmid sa
zavdzujl uchovaval ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafiujdce ich
zneuZitiu ¢ prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukondeni alebo zruleni akejkolvek licencie
{opriavnenia pousit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zdkaznik bez zbytoéného odkladu
znidi alebo vrati spolofnosti SOFTIP vietky originily
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukonend licencia, a vietky s
nimi slvisiace dbverné informacie v dribe
Zakaznika vratane  ddvernych  informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tito
skutoCnost spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost  Zdkaznika SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo znidi doverné informacie
Zakaznika, ktoré uZ nepotrebuje na (éely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavidzujl, Ze poudia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich Elenov, subdodavatelov a
daliie osoby, ktorym sd spristupnené ddverne
informacie, o zavidzku chrdnit informécie.

Ak budd informéacie poskytnuté Zikaznikom, ktoré
s nevyhnutné pre pinenie podla zmluvy, ohsahovat
Udaje podliehajlce rezimu osobithel ochrany podia
zdkona ¢ 42872002 Z. z. o ochrane osobnych
idajov, v zneni neskoriich predpisov, je Zdkaznik
povinny zahezpefit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZzaduje, a
obstarat predpisané sihlasy subjektov osobaych
Odajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nembéZe zbavif. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze  spracovdvanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
U&ely plnenia zmluvy z jeho strany uskutodhovat v
stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit dbverné informacie zavdzuje
strany po dobu Géinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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3.8.

8.9.

9.1.

9.2,

10.
10.1.

10.2.

10.3.

(2} rokov po ukonceni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhiasujd, Ze vietky déverné informicie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povaZuji za
obchodné tajomstvo a bud( ich pedla toho chréanit |
po obdobi podla predchidzajicej vety v sidlade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmiuvy nechmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuZiti

akejkolvek technickej znalosti, zrulnosti alebo
skusenosti vieobecnej povahy, ktor( ziskal pri
pineni  zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolafnosti
SOFTIP  wyslovny suhias s pouZitim znalosti,
zru€nosti a sklsenosti podla predchadzajdce] vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informacie o spoluprici
so Zakaznikam, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objedndvatel dalej sdhlasi stym, aby SOQFTIP
poskytol képti zmluvy tretim osobdm, ktorych prava
(najme autorskd) sd zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuZili
informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzujl, Ze od uzavretia zmiuvy po dobu
dvoch {(2) rokov od skondenia jej (¢innost nebudi
zamestndvat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priame pouZivat
k vykonu Cinnosti v odbore rovnakom ¢ obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu ohdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za porulenie tejto povinnosti sa povaZuje tie?
zamestnanie takej osoby spoloCnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské ainé obdobné prava sa povinni
strana zavdzuje uhradit oprdvnenej strane zmluvn(
pokutu vo vyike zodpovedajicej mzde aleho ingj
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
oprdvnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorufenéd osobne,
doporu€enym listom &i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnid zmiluvné
strany na Inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadobudla Glinnost zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si

dotknuté wustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
plainosti  alebo Gdinnosti  zmluvy, musia by
v pisomnej forme doruCené druhej strane oscbne,
doporucenou poltou ¢ inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmiuva dorudit  dokument &
dokumentaciu (dalej len ,dokument) v pisomnej

10.4.Cznamenia alebo dokumenty

10.5.

10.6.

11.

11.2

forme, povaZuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol dorudeny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlne]) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 aleho
vyifej na dohodnutom médiu €& prostrednictvomn
elektronickej posty.

sa povazujl za
dorufené druhej strane diiom, vyznafenym ako defi
dorucenia na potvrdeni o dorufeni. Ak nemoczno
preukdzat def dorufenia podla ustanovenia
predchadzajucej vety, povaZuji sa dokumenty za
dorudené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny def po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2. dvadsar Styri (24) hadin po  ich
preukdzatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom  elektronickej posty
alebo faxu, pri¢om do tejto doby sa
nezahfiia deba mimo pracovné dny a v rdmci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, tj.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi dorulenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje def, kedy adresdt prebratie zasielky
odmietol,

Strany sa zavdzuju, Ze v pripade zmeny svojej
dorufovacej adresy budi o tejto zmene druhd
stranu informoval bez zbytoéného odkladu. Tato
zmena Je udinnd prvym (1.} pracovnym dfiom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorufené druhej strane.
Odo dna Gfinnosti zmeny je pre stranu zavizni
doruovacia adresa ozndmend druhou stranou
v sllade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

FOZpOry § ustanovenim
pouZije sa

jeho ¢&ast dostane do
zmiuvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menit bez sdhlasu

Zdkaznika. O ich zmenich bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovaf Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobuddaji
Géinnost  diiom vnich uvedenom. Ak Zakaznik
nesdhiasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstipit od zmllv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, €o sd mu zmeny
oznamené, Také odstlpenie Zakaznika je Gcinné po
uptynutiu  jedného (1) mesiaca po dorudeni
oznamenia o odstapeni spolognosti SOFTIP, Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne ozndmi Zakaznikovi,

Z2e sihlasi stym, aby vofi nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstapenie Zakaznika (c¢innost  nenadobudne

a zmiuva trva dalej, priCom lehoty podfa zmluvy sa
prediZuji o dobu odo dfha ozndmenia Zikaznika
0 odstupeni do dia ozndmenia SOFTIP-u o sdhlase
s pouZitim povodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa méa za to, Ze
Z3kaznik so zmenami sahlasit.

11.3.Tiete VOP su uéinné od 1.1.2009.
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Zmluva o dielo & 2019609 Softip a.s., Divizia: ZIS

Priloha ¢. 11
Minimalne podmienky dodatku k servisnej zmluve

1. Slu by servisnej podpory k predmetnym implementovanym modulom zahfhiaji:

2. Sluzby Hot Line, ktoré Poskytovatel' zabezpedi v pracovnych diioch od 8.00
do 15.00 hod..

b. Aktualizované verzie APV dodd Zhotovitel Objednavatelovi v dohodnutej
forme v silade s budiicou servisnou zmluvou.

c. Objednavate! ziskava pravo pristupu do Centra podpory zékaznika (dalej aj
»CPZ™).

2. Cena za poskytnutie servisnej podpory je stanovena vo vySke 20 % roéne z ceny
licencii APV PCO .

[Poget pracovnikov
spracovavanych v PaMR

Personalny
controlling

Py /
vv o LA o6
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