Zmluva o dielo

ev. & 2018009

SOFTIP, a. s.
so sidlem Banska Bystrica, Spojova 21, PSC: 974 01
ICO: 31597238, 1C pre DPH: SK 2020460783;
spolognost zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici,
oddiel Sa, vliozka 169/8
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s. & uétu: 2627130203/1100
konajiica: RNDr. Belo Zorkovsky, vykonny riaditel’ na zdklade plnej moci
(d’alej len “Zhotovitel™)

Slovenska posta, a.s.

Partizinska cesta 9, Banské Bystrica, PSC: 975 99

spoloénost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystriei,
oddiel Sa, vloZka 803/8
ICO: 36 631 124, DIC: 2021879959, 1C DPH: 8K2021879959
Bank. spojenie: VUB, a.s., pobodka Bratislava, &. G&tu 8402012/0200
konajtica: Ing. Libor Chrast, generélny riaditel' a
Ing. Miroslav Podhora, riaditel’ informa&nych technologif
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podl'a podpisového
poriadku 0S-03 uéinného od 1.6.2008
(d’alej len “Objednavatel™)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v stlade s ustanovenim § 536 a nasledujicich zakona ¢.
513/1991 Z. z., Obchodny zikonnik, v zneni neskor3ich predpisov
(d’alej len “Zmluva™)

Zmluvné strany, vedome si svojich zaviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amyslom

byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:
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Zmluva o diglo

1. ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

1.1

1.2,

1.3.

Zhotovitel prehlasuje, Ze splfivje vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky v nej
obstahnuté.

Objednavatel prehlasuje, Ze spliiuje vietky podmienky a poziadavky v tejto
Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet' a riadne plnit’ zavizky
v nej obsiahnute.

Zmiuvné strany vyhlasuji, e spolotne dita 26.6.2007 uzatvorili zmluvu o dielo &.
11405/2007 (d’alej len ,Hlavnd zmluva o dielo™), na ktorej zaklade dodal
ZhotoviteP Objednavatelovi aplika&né programové vybavenie. S ohl'adom na to, Ze
predmetom plnenia Hlavnej zmluvy o dielo bolo dodanie informagngho systému,
ktory mé povahu potitatového programu (softvéru) vo zmysle ustanovenia § 7 ods.
| pism. a) zakona & 618/2003 Z.z., autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov
(d'ale] ten ,autorsky zdkon™) a s ohl'adom na to, Ze pravo menit,, spracovavat’ ako aj
inak upravovat' dodany softvér prinalei v silade s autorskym zdkonom vyhradne
ZhotovitePovi, uzatvaraji zmluvné strany tito Zmluvu v sulade s ods. 10.8 a &l.11
Hlavnej zmluvy o dielo na zaklade rokovacicho konania bez zverejnenia v silade
s ustanovenim § 88 ods. 1 pism. c) zékona &. 25/2006 Z. z., o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,ZVO“) Udelom Zmluvy je
roziirenie uloh a funkcii softvéru — informaéného systému, poskytnutého
Zhotovitelom na zéklade Hlavnej zmluvy o dielo, ato spdsobom a za podmienok
d'alej Specifikovanych touto Zmluvou.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje vykonat' pre Objednévatela dielo, ktorym sa
rozumie doplnenie funkcionality informa¢ného systému SOFTIP dodaného na
z4klade Hlavnej zmluvy o dielo, prifom rozsah funkcionalit je d’alej $pecifikovany
v Prilohe &. 1. tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo” alebo ,APV®), ato za cenu a
podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, ako je
Specifikované v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel touto Zmluvou d’alej poskytuje Objednavatefovi oprédvnenie pouZivat
APV (dalej len ,licencie®), $pecifikované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavézuje uhradit’ Zhotovitelovi za poskytnuté
plnenia cenu podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnit' Zhotovitelovi sQéinnost’
potrebni pre plnenie zavizkov Zhotovitel'a, a to minimalne v rozsahu stanovenom
v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, Z¢ sa s APV zozndmil v dostatonom rozsahu a vyslovne
suhlasi s jeho 3pecifikaciami, funkciami, urfenim ako aj ostatnyml vlastnostami,
ako st uvedené v popise alebo dokumentacii softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne stanovené inak, predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru,
ale jeho riadne dodanie.
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2.6. Sugastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov
k softvéru ani dodanie podkladovych materialov potrebnych na jeho pripravu.

2.7. Zmluvné strany sa dohodli, 7e uzavri dodatok k servisne] zmluve, ktorej
predmetom  bude zavizok ZhotoviteTa poskytnut podporu  pri prevadzke
upgradovanej verzie informagného systému SOFTIP, a to najneskér do 30
kalendarnych dni po prevzati diela Objednivatelom. Miniméalne podmienky
servisnej zmluvy st uvedené v Prilohe &. 11 tejto Zmluvy.

3. DOBA PLNENIA

3.1. Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zaviizuje odovzdat Objednavatelovi v
terminoch ¥pecifikovanych v Prilohe &. 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

3.2. V pripade omeskania Objednavatel’a s platenim cien alebo ich Zasti podla tejto
Zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej sGdinnosti, je Zhotovitel opravneny po
pisomnom upozorneni Objedndvatela na také omedkanie, pozastavit prace na
shotovovani Diela (uplne &i Eiastolne), dokial neddjde zo strany Objednavatel'a
k naprave. Ak dojde k zastaveniu prac podla tohto odseku, méa Zhotovitel’ narok na
{hradu ugelne vynalozenych nakiadov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim
a naslednym obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu
zastavenia prac ako aj o dalSiu primerant dobu, potrebnd pre opitovné obnovenic
plneni Zhotovitel'a.

4. MIESTO PLNENIA

4.1. Miesto plnenia je ¥pecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spésobe platenia ceny 7a Dielo
a licencie podra tejto Zmluvy. (dalej len ,,cena”)

572, Cena za poskytnutie licencii podfa ods. 2.2 tejto Zmluvy &ini 5 610 790 sk
(slovom: pat’ miliénov Seststodesatitisic sedemstodevitdesiat slovenskych korin)
bez DPH, ktorii Objedndvatel uhradi po odovzdani licencii v sdlade s touto
Zmluvou.

513. Cena za vypracovanie pred implementa¢nej ¢tudie podPa Prilohy €. 6, gini 325 000
Sk (slovom: tristodvadsat’pdttisic slovenskych kordn) bez DPH, ktord
Objednéavatel’ uhradi po odovzdani a prevzati pred implementa¢nej Sttdie v stlade
s touto Zmluvou.

5.4, Cena za vykonanie implementacie modulov Organizagnd §truktara Dalsie
vzdelavanie zamestnancov a Uchéadzati o zamestnanie &ini 4 009 303 Sk (slovom:
Styri milidny tristotridsatityritisic  tristotri slovenskych korin) bez DPH, ktora
Objednavatel’ uhradi po odovzdani a prevzati Diela.

T
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5.5.

3.6.

5.7.

5.8

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plneni bude hradend na ziklade faktur
vystavenych Zhotovitelom. K predmetu zmluvy bude fakturovanad DPH v zmysle
Zéakona &. 222/2004 7. z. o DPH v platnom zneni.

Splatnost’ ceny &ini tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia doruCenia prisludnej
faktary.

Faktira sa povaZuje za dorufeni aj ked’ bolo jej prevzatie Objedndvatelom
bezddvodne odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit, aj ked” bola zaslana na
adresu sidla Objednavatefa alebo na dodatone ozndmeni dorufovaciu adresu
Objednavatel'a, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené
udaje, je Objednavatel’ opravneny ju vratit’ v lehote piatich (5) kalendarnych dni po
jej dorueni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespraviych
idajov. V takom pripade sa prerufuje beh lehoty splatnosti a nova lehota zatne
beZat dorudenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktaru vrati bezdovodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje.
Tym nie je dotknuta povinnost’ Zhotovitel'a dodat’ Objedndvatel'ovi riadnu faktaru.

Pefiazné pinenia buda platené bankovym prevodom na Gdet druhej strany uvedeny
vo faktiire.

V pripade omeskania Objedndvatel'a s Ghradou faktir, je Zhotovitel' opravneny
uplatnit’ vodi nemu trok z omeskania vo vyske 0,04 % z dlinej sumy za kazdy den
omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na
nahradu vzniknutei skody.

V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti
podfa tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ voli nemu zmluyni
pokutu vo vyike 0,04 % z celkovej ceny diela uvedenej v bode 5.4. tejio zmluvy
a to za kazdy aj zalaty defi omeskania svojej povinnosti.

Zmluvné strany sa odchyine od vieobecnych obchodnych podmienok tvoriacich
prilohu &. 10 k tejto zmluve dohodli, Ze v cenich uvedenych v tejto zmiuve su uz
zahruté vietky néklady Zhotovitela, ktoré v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy vynalozi.

Zmluvné strany sa odchyine od bodu 4.2 VSeobecnych obchodnych podmienok
SOFTIP dohodli, e v cene podla tejto zmluvy sit uz zahrnuté vietky néklady
zhotovitel'a, ktoré v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy vynaloZi

6. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1.

6.2.

Rozsah a sposob zhotovenia Diela bude 3$pecifikovany v dokumente
Implementaéna §tadia, ktory spracuje Zhotovitel na zdklade analyzy siasnej
situacie a ¥pecifikdcie poziadaviek Objedndvatela vrozsahu stanovenom touto
Zmluvou, najmé Prilohou £. 6.

Cielom Implementainej Stadie je ¥pecifikovat’ rozsah implementacie modulov
Organizatna 3truktira a Daldie vzdeldvanie zamestnancov, d'alsi priebeh jeho
zhotovenia.
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6.3.

6.4,

6.5.

Akceptaciou ImplementaCnej §tidie sa Implementatnd 3tudia stdva neoddelitelnou
sadast'ou tejto Zmluvy. Implementana 3tidia je Specifikdciou zmluvnych
podmienok, pri¢om pre Uéely 3pecifikacie plneni podla tejto Zmluvy (rozsah,
terminy plnenia, apod.) sa pouZije 3pecifikdcia, obsiahnutd v akceptovanej
Implementanej Stadie.

Akceptanym kritériom pre akcepticiu Implementagnej Stadie je jej stlad s touto
Zmluvou.

Ak neddjde k akceptacii Implementaénej $tidie do desiatich (10) pracovnych dni
odo dita jeho predloZenia k akceptacii Zhotovitelom, mé ktordkolvek zo stran
pravo odstipit’ od tejto Zmluvy, ato pisomnym ozndmenim druhej zmluvnej
strane. V pripade odstipenia od Zmluvy podla tohto odseku vznikd ndrok
Zhotovitel'a na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonaného Implementatnej
$tidie. Zaplatenim ceny prechadza vlastnicke prdvo ako aj pravo na pouZitie
Implementacného projektu na Objednédvatela, a to v rozsahu, vyplyvajlicim z tejto
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy podia tohto odscku sa nedotyka tejto Zmluvy
v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny Implementadnej tidie a podmienky jej
zaplatenia, narok na urok z ome3kania ako aj pouZivatelské prava
k Implementacnej 3tadie.

7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

7.1

7.2.

7.3.

Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend navrhnit’ pisomne zmeny Diela pred
jeho dokon&enim. Ziadna zo stran nie je povinnd navrhnutt zmenu akceptovat'.

Zhotovitel' sa na pisomnéd vyzvu Objedndvatela zavizuje vyhodnotit’ désledky
Objednévatefom navrhnutych zmien Diela, ktoré budd zahfilat' hodnotenie
dopadov takych zmien na cenu a rozsahu plneni, dohodnuté terminy odovzdani a
rozsah potrebnej stéinnosti (dalej len ~Specifikdcia dosledkov). Ak si podla
Zhotovitel'a vypracovanie Specifikicie ddsledkov vyZiada dodatoéné nikiady alebo
ak by jej vypracovanie mohlo mat negativny dopad na plnenie zavdzkov
Zhotovitel'a podFa tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovite! Specifikaciu dosledkov iba
na zdklade pisomnej dohody s Objedndvatel'om o Ghrade ndkladov na vypracovanic
Specifikicie dosledkov ao tprave dal¥ich zmluvnych podmienok, ktorych sa
vypracovanie Specifikscie désledkov méZe dotkmit.

Akékol'vek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym ddjde k Giprave zmluvnych podmienok v silade so Specifikiciou
désledkov &i (ak zmenu navrhol Zhotovitel) v stlade s dohodou zmluvnych strén,
ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmiuvou stanovené inak.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE PLNENI

8.1.

Poskytnutie licencif podla odseku 2.2 tejto zmluvy potvrdi Objednédvatel
podpisanim akceptadného protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 5 tejto
zmluvy, pri¢om Zhotovitel je oprdvneny odovzdat' licencie Objednavatelovi
najskér vdeit nasledujici po dni skondenia akceptaénych testov. Sulast'ou
odovzdania licencii bude ZhotoviteFom odovzdany nosi€ s prisluSnym APV.
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8.2.

8.3.

g.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Odovzdanie a prevzatie pred implementatnej $tidie bude potvrdené podpisanim
akceptatného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu &.5.

Odovzdanie a prevzatie Diela podla &l 2.1 tejto Zmluvy prebieha prostrednictvom
akceptadnej procedury, ktord tvoria akceptaéné testy vsilade s akceptanymi
kritériami. Akceptaéné kritéria pre Dielo st stanovené v Implementagnej Stadie.
Cielom akceptatnych testov je porovnat’ vlastnosti Dicla s  dohodnutou
Ipecifikaciou.

Zhotovitel odovzda Dielo k akceptatne] procedure v terminoch $pecifikovanych
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Sposob akceptaéného testovania bude popisany
v Implementa¢nej Studie.

Akceptatné testy vykonava Objednévatel. Zhotovitel je opravneny sa ich
vykonania ziZastnit’. Objednévatel’ je povinny oznamit termin a miesto vykonania
akceptacnych testov 7Zhotovitelovi najneskor tri (3) pracovné dni vopred.

Akceptatné testy prebiehajil v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo diia, kedy
Zhotovitel odovzdal Objednavatetovi Dielo k vykonaniu akceptaénej procediry,
ak nie je v Implementaéne; $tidii stanovena ind lehota.

Dielo je povaZované za akceptované bez vyhrad, ak nie su v priebehu akceptainej
procediry zistené Ziadne vady. Dielo je povaZované za akceptované s vyhradou ak
sa v priebehu akceptacnej procediry nevyskytia yiadna kriticka chyba a maximéine
dve hlavné chyby a tri drobné chyby.

Kategoriz4cia nahlasenych chyb

8.8.1. Kriticki chyba — je chyba, majica taky vplyv, Ze podstatné dasti
funkcionality
aplikaéného programového vybavenia (APV) s u zikaznika objednévatela nep
oui- tefné pre zabezpetenie ginnosti, vyplyvajucich zo zdkonnych noriem
a zakaznik objedndvatela nemdZe pokratovat’ v praci ndhradnym spdsobom
pomocou APV - :

8.8.2. Hlavna chyba — je chyba, ktord ma na spdsob pouZivania APV opisany
V Programovej dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZiiuje jeho opisané

_ pouZivanie bez pouZitia inych technologickych a metodickych postupov

8.8.3. Drobnd chyba (nepodstatnd) — je chyba, ktora neovplyviiuje spdsob

pouzivania APV, opisany V Programovej dokumentacii z pohladu plynule]

prevadzky a spolablivosti .

Ak vramci akceptaénych testov nie su splnené podmienky pre akceptéciu (bez

vyhrad & s vyhradami), oznémi Objednavatel vady Zhotovitelovi- pisomne

najneskor do troch (3} pracovnych dni odo diia uplynutia lehoty pre vykonanie

akceptaénych testov. V takom oznameni je Objednévatel povinny vady dostatocne

popisat’, vritane ich kategorizicie. :

V pripade, Ze Objednavatel’ oznamil ZhotovitePovi vady, ktoré brania akceptacii

Diela, v silade s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel také vady bez zbytotného

omedkania odstranit aodovzdat Dielo k opakovanym akceptatnym testom.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZijn obdobne. Predmetom

opakovanych akceptabnych testov je overenie & boli oznamené vady riadne

odstranené. Objednavatel’ viak nie je opravneny v ich ramei uplatnit’ vady, ktoré

mohol a mal Zistit' a oznamit’ v rdmci predchadzajucich akceptatnych testov.

Ak v ramci akceptaénych testov nebudt zistené vady, braniace akceptacii Dicla,
povazuje sa Dielo za riadne prevzaté, o &om je Objednavatel’ povinny Zhotovitela
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8.12.

8.13.

8.14,

8.15.

pisomne informovat’ bez zbytoného omeskania. O prevzati podpidu zmluvné
strany akceptaény protokol, ktorého vzor je Prilohou &. 5 fejto Zmiuvy, ato
najneskodr do troch (3) pracovnych dni odo diia uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptatnych testov.

Zmiuvné strany sa vysiovne dohodli, Ze Dielo budl povaZovat' za riadne prevzaté
aj ked”:

8.12.1. Objednavatel' zacal Dielo pouZivat’ pre iné Olely, ako pre ucely
vykonania akceptaénych testov alebo umozZnil také pouZivanie tretej
osobe, najmi ked’ Objedndvatel zacal Dielo pouZivat’ v ramci rutinnej
prevadzky,

8.12.2. Objednavate!’ riadne a véas neoznamil Zhotovitefovi vady, ktoré
brania prevzati Diela.

Odovzdanie aprevzatie Diela potvrdi Objedndvatel podpisom akceptaéného
protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy.

Pre odovzdanie aprevzatie Implementainej S$tidie sa primerane pouZija
ustanovenia o odovzdani a prevzati Diela, pricom Implementatna Studia bude
stranami povaZovana za riadne vyhotovend, ak je vyhotovena v silade stouto
Zmluvou, najmi jej Prilohou &. 6.

Predchadzajice ustanovenia sa nepouZiju pre prevzati dokumentécie, ktorl
Zhotovitel’ poskytuje v stiladu s touto Zmluvou.

9. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Dokumentaciou sa rozumie pouZivatelskd dokumenticia k Dielu, potrebnd pre
ti¢elné pouZivanie Diela.

Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom
1azyku v elektronickej podobe.

Zhotovitel’ touto Zmluvou poskytuje Objedndvatefovi pravo celil dokumentaciu k
dielu kopirovat' a pouzivat’ iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internti potrebu
Objednavatel'a.

Prevzatiu dokumentédcie nebrdnia gramatické, $tylistické ani iné podobné chyby,
ktoré nemaju vplyv na pouZitefnost dokumenticie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu
plnenia Zmluvy.

10.VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

10.1.

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podFa tejto Zmluvy stat’ vlastnictvom
Objednavatela, nadobtida Objednavatel' ditom uplného zaplatenia ceny podla tejto
Zmluvy. Na dobu od dodani takych veci do diia tplného zaplatenia ceny podla
tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel’ Objednavatel'ovi pravoe taka vec uZivat’ v rozsahu
ak uéelu podla tejto Zmiuvy. Toto pravo mdZe Zhotovitel kedykolvek odobrat,
pokial’ bude Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny.
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10.2,

10.3,

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ak je su€ast'ou plneni podl’a tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zékona
¢. 618/2003 Z. z., o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom, v
zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,autorsky zdkon®), poskytuje Zhotovitel
Objednavatelovi licenciu na pouzivanie autorského dicla v siladu a s d¢elom podla
tejto Zmluvy, ato s G¢innostou odo diia dodani takého autorského diela v stlade
s ods. 8.1 tejto Zmluvy. Cena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla
tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podl'a tejto Zmluvy.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve, najmé v Prilohe &. 7.

Licencie podFa tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na tuzemie Slovenskej republiky ana dobu trvania majetkovych
autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouivat autorské dicla v stlade s ich funk&nym
vymedzenim podfa tejto Zmluvy a v silade s pokynmi poskytnutymi formou
dokumentécie & v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavate?
nema opravnenie zasahovat alebo upravovat’ autorské dielo s vynimkou zésahov,
ktoré v sulade s donucujiicimi ustanoveniami prdvnych predpisov nevyZaduju
stihlas poskytovatel'a licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto &lanku sa nevztfahuji na systémove vybavenie,
ak je poskytované v stilade s touto Zmluvou. PouZivatel'ské prava Objednavatela
vo vzfahu k systémovému vybaveniu su ¥pecifikované v tejto Zmluve a/lebo
v dokumentécii, poskytnuté Zhotovitelom spolo¢ne s takymto vybavenim.

V pripade porufenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika
Poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu vo vySke 500.000 Sk (slovom:_
pitstotisic slovenskych koriin) za kaZdé také poruenie. Tym nie je dotknuty narok
na ndhradu vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujticej vySku zmiuvnej pokuty.

Zmluvné strany vysiovne vyhlasuji, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne &innost'ou
Zhotovitefa a Objednévatela dielo spoluautorov podPa autorského zakona,
dohodnt sa strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to
bez zbytoéného omedkania odo diia, kedy k tomu jedna strana druhi strany vyzve.

11.PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1.

Zhotovite!' sa touto Zmluvou zaviizuje:

11.1.1. zhotovif Dielo podfa tejto Zmluvy riadne av€as s potrebnou
odbornou starostlivost'ou;

11.1.2. pri vykondvani .préc v sidle Objednévatel'a dodrZiavat’ platné a G¢inné
predpisy o ochrane bezpetnosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej
ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3. zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy
Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatelom vopred oboznameni;

11.1.4. chrénit’ prava duevného vlastnictva patriace Objednévatelovi ako aj
préva tretich osdb, ktoré by mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknuté.
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11.2. Zhotovitel je opravneny poskytniit’ vysledok innosti, ktory je predmetom Diela, aj
inym osobam nez je Objednavatel’.

i1.3. Objednavate!l’ sa touto Zmluvou zavizuje umoznit’ Zhotovitel'ovi plnenia podla
tejto Zmluvy, spolupracovat’ so Zhotovitefom pri plnenf tejto Zmluvy, najmi mu
s dostatotnym predstihom poskytovat’ vzdy suéinnost, tipiné, pravdivé a v&asné
informécie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, a to vrozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najmai jej Prilohy &. 9

11.4. Objednavatel' sa zavézuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitel'a v sidle
Objednavatel'a a na jeho pracoviskéch:

11.4.1. zabezpeit v zmysle § 6 ods. 4 anadvizne na § 7 odst. 6 pism. a) az
¢) zdkona NR SR &. 124/2006 Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela
dostali potrebné pokyny pre bezpe&nost’ a na ochranu zdravia pri praci
platné pre jeho pracoviskda a informécie o moZnych ohrozeniach,
preventiviiych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
na vykonanie zdchrannych prac a na evakuaciu 0sdb,

11.4.2, vytvorit podmienky pre bezpeénost’ ana ochranu zdravia pri préci,
zarovell v pripade potreby zabezpefit' pre zamestnancov Zhotovitel'a
osobné ochranné pracovné prostriedky,

11.4.3. splnif’ povinnosti uvedené vhodoch 11.4.1 a 11.4.2 pred zaatim
vykonu prace zamestnancami Zhotovitela,

11.4.4. postupovat’ v zmysle § 17 ods. 6 zikona NR SR &. 124/2006 Z.z.
v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitel'a utrpi pracovny Graz.

12.ZARUKA

12.1. Zhotovite? poskytuje zdruku, Ze Dielo méa ku dhu prevzatia funkéné viastnosti
uvedené v tejto Zmluve a je oprostené pravnych vad.

12.2. Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat’ §tyri (24) mesiacov. Zaruéna doba zadina
bezat ditom prevzatia Diela. '

13.0PRAVNENE OSOBY

13.1. Kazdd zo zmluvnych strdn menuje oprdvnené osoby, ktoré za fiu budd jednat
v stivislosti s plnenim podla tejto Zmluvy.

13.2. Mend opravnenych o0s6b, ako aj rozsah ich pdsobnosti, si uvedené v Prilobe €. 8
tejto Zmluvy. Zmluvné strany s opravnené jednostranne menit’ opravnené osoby,
ato pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena opravnenej osoby nie je
povaZovana za zmenu tejto Zmluvy.

13.3. Zmliuvné strany sa odchylne od ustanovenia bodu 8.6 V3eobecnych podmienok
SOFTIP (Priloha &. 10) dohodli, Ze v pripade, ak sa Zhotovitel' dostane do styku
s osobnymi idajmi nachddzajiicimi sa v informadnych systémoch Objednavatela,
zaviizuje sa tieto idaje pouZit’ vyluéne len na splnenie predmetu tejto zmluvy a tieto
osobné udaje je povinny chrénit’ pred ndhodnym, ako aj nezikonnym po3kodenim
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a znienim, ndhodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spracvania podla zdkona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych dajov. Na tento ucel je Zhotovitel’ povinny
prijat primerané technické, organizaéné a persondine opatrenia. Tym nie je
dotknutd povinnost’ Objednévatefa splnit’ si vietky ohlasovacie povinnosti podla
zdkona aziskat' sGhlas na spractivanie osobnych udajov dotknutych os6b, ak
v désledku plnenia predmetu tejto zmluvy ddjde k spracovaniu osobnych Udajov zo
strany Zhotovitel'a.

14.RIESENIE SPOROV

4.1

14.2.

Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vyvini maximalne asilie k odstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

V3etky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrusenie, budl riefené prisluinym sudom SR.

15.TRVANIE ZMLUVY

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Této Zmluva nadobiida platnosti a iinnosti diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto
Zmluvou.

Ktorakolvek zmluvna strana moézZe odstlpit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porndenia zivizku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zAviizku sa povaZuje omeSkanie s plnenim zavizku
zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat’ (30) kalenddrnych dni, ak

povinna ‘zmluvni strana nezjednd napravu ani v dodatofnej lehote, ktori jej

poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje

porusenie zaviizku, ktorého sa dovoléva. Takd primerané lehota nesmie byt kratiia

ako pétnast (15) kalendarmych dni.

Kiordkolvek zmluvnd strana moZe odstupit’ od tejto Zmluvy aj bez uvedeni
dovodu, ato suéinnostou uplynutim troch (3) mesiacov odo dfia dorudeni
pisomného ozndmeni o odstipeni druhej strane. Vtakom pripade nadobuda
Objednévatel vlastnicke a pouZivatelské pravo k vietkym plnepiam, ktoré mu boli
Zhotovitelom poskytnuté do U&innosti odstipeni, ato vrozsahu vyplyvajicim
z tejto Zmluvy; a siasne vznikd Objednavatelovi zavizok uhradit’ Zhotovitelovi
cenu za tieto plnenia. Odstipenie od Zmluvy podl'a tohto odseku sa nedotyka tejto
Zmluvy vrozsahu, vkiorom upravuje vysku ceny poskytnutych plneni
a podmienky jej zaplatenia, nrok na firok z omeskania ako aj pouZivatelské prava
k poskytnutym plneniam.

Odstiipenie od Zmluvy nemé vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim
Giéinnosti odstipenia. Odstiipenim nie je dotknuty ani ndrok Zhotovitela na
zaplatenie ceny za také pinenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny arok z
omeSkania.
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15.7. Odstapenim Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii,
vol'by prava a rie$enia sporov.

16.ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Téato Zmiuva predstavuje uplni dohodu zmluvnych strén o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajuce dohody, Ustne &i pisomné.

16.2. Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie vyplyvajiice z tejto Zmluvy ukézalo ako
neplatné &i nevymahatelné alebo sa takym podas trvania ucinnosti tejto Zmluvy
stalo, nema také skutotnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujice ustanovenie zdkona. Zmliuvné strany sa zavdzuji také ustanovenie
nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu
najblizsi. _

16.3. Priva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmd obchodnym zdkonnikom a autorskym
zakonom.

16.4, Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy si tieto Prilohy:

Priloha¢. 1 Specifikdcia Diela

Priloha & 2  Specifikdcia licencii k APV

Priloha¢.3  Harmonogram plnenia

Priloha¢. 4  Miesto plnenia

Priloha&.5  Akceptatny protokol -vzor

Priloha €. 6- Pred implementa¢na Studia

Priloha .7  Licentné opravnenie

Priloha €. 8§  Opravnené osoby

Priloha &, 9  Minimalny rozsah stginnosti Objednavatela
Priloha €. 10 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP
Priloha &. 11 Minimélne podmienky dodatku k servisnej zmluve

16.5. T4to Zmluva je uzatvorena v piatich (5) rovnopisoch, zktorych jedna zmluvna
strana obdrZi tri (3) a druba dva (2).
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Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu prefitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz
toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Objednavatel Zhotovitel’
V Bratislave dia 3/, /524 V Banskej Bystrici dila ..
'
Ing. Libor Christ RNDr. Belo Zorkovsky
generalny riaditel vykonny riaditel
Slovenska posta, a.s. SOFTIP, a.s.
- e

...........,;.........‘:\‘...4...:...-{ .........
Ing. Miroslav Podhora
riaditel’ informagnych technol6gii

Slovenska podta, a.s.
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5 Priloha €. 1
Specifikacia Diela

Dielom podla tejto Zmluvy sa rozumie:

e Roziirenie existujiceho Informa&ného systému Softip Profit Personalistika
a mzdy o nadstavbové moduly (dodanie licencif) :

o Organizatné Struktira
o Daltie vzdeldvanie zamestnancov
o Uchadzagi o zamestnanie

e Vypracovanie Pred implementainej Studie pre nadstavbové moduly
Organizatna 3tidia aDalgie vzdeldvanie zamestnancov. Jej rozsah je
gpecifikovany v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy .

e [mplementécia modulov:
o Organizatnd $truktira
o Daltie vzdelavanie zamestnancov
o Uchadzati o zamestnanie

v stilade s Pred implementatnou Stidiou podla tejto Zmluvy.
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5 Priloha ¢. 2
Specifikacia licencii k APV

pracovnikov

Po&et

spracovavanych v PAMR 17000

Polet konkurenénych

uZivatel'ov celkom® 170
Organizacna

§truktira ORG 2 574 090 Sk
Daliie vzdelavanie

zamestnancov DVZ 3026 700 Sk
Uchadzaéi

PaMR thani

UZA I UR IR

* yratane PAMR a Spravy IS

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorsleych prav .
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Priloha €. 3
Harmonogram pinenia

Faza |Popis Termin
! Akceptacia Pred implementatnej Studic Do 10dni od podpisu
zmiuvy
7 | Akceptacia modulu ORG 30.09.2008
3 | Instalacia modulu UZA 30.10.2008
4 | Akcepticia modulu DVZ 30.11.2008

List. & 15/25
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Priloha ¢. 4
Miesto plnenia

Miestom plnenia podfa tejto Zmluvy je:

Slovenskd posta, a.s., Partizinska cesta 9, Banska Bystrica, PSC: 975 99

choe - M3ET ol
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Priloha ¢. 5

Akceptaény protokol — Vzor

SOFTP

AKCEPTACNY PROTOKOL
Zmluva o dielo & XXX

Objednavatel’:

Slovenska podta, §.p., Partizénska cesta 9,

975 99 Bansk4 Bystrica

Zhotovitel’ ;

SOFTIP, as., Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica

Popis predmetu akcepticie :

Miesto inStaldcie ;

Forma odovzdania

Dokumenticia :

: Pripomienky zakaznika :

Potvrdzujem prevzatie a funkénost’ vyiie uvedenych produktov / modifikacii

Dodavatel’ : Prevzal :
Podpis Podpis
Datum :
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Priloha &.6
Pred implementaéna 3tidia
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Specifikacia funkcionality
nadstavbovych modulov
(Predimplementacna studia)

Slovenska posta, a.s.
Objednavatel : Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

SOFTIP, a.s.
Zhotovitel : Spojova 21

974 01 Banska Bystrica
Verzia dokumentu : 1.2

Datum : 20. maja 2008

Predklada : Ing. Vladimir Savol, projektovy manazér



Spolupracovali na dokumente :

Meno Funkcia Oblast, kapitola
Ing. Monika Muzikova MMU Hiavny analytik Cely dokument
Ing. Vladimir Savol VSA Projek'tf)v{( revizia
manazér
Zoznam revizii :
Verzia Datum Popis revizie
1.0 15.5.2008 Pracovna verzia pre intern0 oponentaru
1.1 20.5.2008 Verzia pre pripomienkovanie objednavateiom
1.2 25.5.2.008 ' Verzia so zapracovanymi pripomienkami Stovenskej Po3ty

© SOFTIP, a.s.

Materidl je autorskym dielom rieditelskej skupiny pracovnikov firmy SOFTIP, a.s., Banska Bystrica ajej
subdodéavatelov a je ureny len pre vnitorni potrebu zdkaznika. Obsahuje informacie, ktoré nie si urlené na
zverejnenie mimo spoloénosti objedndvatela.

Materidl neprediel jazykovou (pravou. Sirenie materidlu je povolené len po vyZiadani sithfasu zhotovitela.
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1 Uvod

Potas obchodnych jednani o dodavke nadstavbovych modulov na IS Human resorces -~ Organizacna
gtruktra, Daliie vzdelavanie pracovnikov a Uchadza€i o zamestnanie Slovenska po3ta poZadovala
realizovat funkéni dekompoziciu pofas, kiorej by boli vy¥pecifikované jej poziadavky. Takto
vypracovand funkéna dekompozicia bude prilohou zmluvy o dielo na dodavku uvedenych modulov.
Na zaklade tejto poZiadavky na pracovnom stretnuti 15.4.2008 za (casti zastupcov Slovenskej
poity - SN, hol dohodnuty spdsob realizdcie funkénej dekompozicie .

e 30.4.2008 - bude realizovana komplexnd prezentacia Standardného systému, Slovenska

posta uréi pracovné timy za jednotlivé oblasti
e 1.5.2008-10.5.2008 bude realizovana analyza s jednotlivymi pracovnymi timami
¢« Do 16.5.2008 bude spracované poZadovana funkéna dekompozicia.

Na zaklade uvedeného planu prebehli pracovné rokovania 30.4.2008,5.5.2008 a 9.5.2008, ktorych
priebeh je zachyteny v priloZenych zapisoch. Na zéklade zéverov z tychto rokovani bola spracovani

funkéna dekompozicia jednotlivych modulov uvedena v kapitole XXX

Spracovana funkénd dekompozicia bude v pripade podpisu zmluvy o dodavke uvedenych modulov
pouZita ako predpis na akceptaéné konanie dodavky predmetu zmluvy.
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2 Rozsah  aspbsob  prerokovania  pozadovanej
funkcionality

2.1 Zapis z rokovania 30.4.2008

ZAPIS Z PRACOVNEHO DNA / PRACOVNY VYKAZ Softip a.s.

Odberatel: Slovenska Posta, a.s. Nazov projektu: Slovenska Kod projektu: 20E00224
Posta - ORG, DVZ, UZA

Datum: Celkovy ¢as na ceste (h): Vzdialenost Datum budiceho

30.04.2008 (streda) {lkkm): stretnutia:

Téma:

5/27

Uvodna konzultacia k aplikacii ORG

Pritomni:
za Softip:
- X

za Slovenska Podta:

S, - orojcktovy namaZér

odbor riadenia procesov a zmien - RS, v<dica odboru

oddelenie riadenia organizagnej $truktry - T vedici oddelenia
oddelenie riadenia organiza¢nej truktiry - SREEENEEEGRGIE.

oddelenie riadenia organiza¢nej $truktiry - g

oddelenie riadenia organizaénej $truktiry - \ESIEE—_—————.

oddelenie riadenia organizatnej Struktdry - {——_—.S

oddelenia persondlnych sluZzieb - iR, vedica oddelenia
oddelenia persondlneho controliingu - EEEEEEEGEGE—_—_———

oddelenie riadenia procesov a zmien - SIEEGEGGEGGGGGGG_GG_

oddelenie $pecializovaného auditu - uEGEEEE, vedici oddelenia
oddelenie $pecializovaného auditu - ENEREEEG—_—_

oddelenie riadenia informaénych systémov - (meneplllh, vedici oddelenia
oddelenie riadenia informaénych systémov - (GG

oddelenie riadenia informaénych systémov - (GGG

ORG - Zakladna filozofia

komunikator: S

- princip evidencie organiza¢nej §truktdry: Of - PM - Funkcia - zoznam Katalégova funkcia
(=Typové pozicia) - zoznam Vzor pracovnych ¢innosti pre typovil funkciu

- ukdzka podFa stboru: ,SCO_Filozofia ORG.vsd", ,SCO_Filozofia ORG.jpg"
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ORG - prezentacia v aplikacii

komunikator: S NGEGGNG_—

zdbraznené oblasti:
oddelenie naboru a vyberu 7

- denny prehlad volnhych pracovnych miest podia hospodarskych stredisk, podia
organizalnych zloziek, podla kategérii, funkcii ...,
prezentované v ORG: Obsadenie PM - Prehlady - Neobsadené PM
liloha Softip: doplnit moZnost prehladu podla Kategorie zamestnancov
- moZnost zablokovania valného pracovného miesta v pripade ak napr. v BA prebieha na
dané pracovné miesto vyberové konanie alebo momentilne nie je zaujem ho obsadit,
dloha Softip: doplnit Stav PM: Blokované
- 3tatistické Gdaje, kolko dni nam trva od vzniku volného pracovného miesta az po jeho
obsadenie.
uloha Softip: nova tlaCova zostava
Gloha SIPoita: dodat podklady pre tladové zostavy

oddelenie spracovania miezd - SuGGN—_—g

- moznost prepojenia s Gdajomn zakladna mzda, nakolko zo'strany veddicich zamestnancov
si predkladané poziadavky na prehlady nimi riadenych zamestnancov v Struktire
systernizovanych pracovnych miest s viditelnou podriadenost ou/nadriadenost ou, meno,
funkcia, org. zlozka, TT, zakladna mzda

prezentované v ORG: Informéacie PM - Pohldd Zakladnd mzda

M "

oddelenie rozvoja LZ - il . »

. &

- nema osobitné poZiadavky

- . , : L
oddelenie vzdelivania (Z - iR !

s
- prehlad afasti zamestnancov na Skoleniach podla Usekov, sekgcii, RPC
- prehlad zamestnancov podla pracoviych pozicii (vediici odborov,soddeleni, ...}, pracovnych
‘miest
Gloha Softip: doplnit funkcionalitu

oddelenia personédlneho controllingu —~

- priradif meno zamestnanca k funkcii, typovej'pozicii,
prezentované v ORG: Obsadenie PM
- prehlad zamestnancov organizaéného dtvaru s uvedenim tyzdenného pracovného Zasu,
tarifnej triedy _
prezentované v ORG: Informacie PM - Pohlad Zakiadna mzda roz3irenie
- priradit k vedicemu zamestnancovi okruh nim riadenych zamestnancov.
prezentované v QRG: Obsadenie PM - Pohiad Zakladna mzda rozSirenie
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oddelenie riadenia procesov a zmien
- .
- organizatna jednotka / pracovné miesto - naplf prace / zodpovednost
prezentované v ORG: €innosti PM
- naplf prace - popis Cinnosti
- softvér, ktory by umoznil komplexné zakresfovanie, meranie a hodnotenie procesov
- Uplny popis: Softip-popis €innosti O-Zmeny (3).doc
prezentované v ORG: Proces ¢innosti, Mapa procesov, Cinnosti PM
-
- identifikaciu, mapovanie a modelovanie (vizualiziciu} procesov,
prezentované v ORG: Proces finnosti
- meranie procesov podla zadefinovanych KPl a zhromazd'ovanie adajov pre potreby réznych
analyz,
tloha Slovenskd Podta: dodatf podklady a popls prace pre KPI
- hodnotenie procesov,
uloha Slovenska Posta: dodat podklady a popis prace pre hodnotenie procesov
- prepojenie na organiza¢n( $truktGru - (organiza¢né jednotky, pracovné miesta, funkdie,
pracovné naplne, atd'.),
prezentované v ORG: Proces €innosti, Mapa procesov, Cinnosti PM
- neskér prepojenie aj na intranet
- Gplny popls: "PoZiadavka na nadstavbovy modul Organizaéna Struktira.doc”

ORG ~ prezentacia v aplikacii
komunikéator: SEENG—G_
zddraznené oblasti:
Organizalné jednotky
Funkcie

Pracovné miesta

Obsadenie PM

Informéacie o PM

Procesy Cinnosti

Mapa procesov

Cinnosti PM

'ORG - nastavenie pracovnych tymov
Organizatna Meno Tel. Mobii Mail Termin
jednotka stretnut

j ia

addelenie riadenia | i 048/4339 621 N SRR | 5.5,
organizacnej osta.sk 8:00
Struktiry
oddelenie ndboru 051/7776400 L e e g > | 9.5,
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a vyberu 7 slposta.sk 8:00
oddelenie embuenitenl | 048/4339673 ST mssssenages | -
spracovania el s|posia.sk
miezd
oddelenia amilwinjind 048/4339265 L ORI s | 9.5.10:
personalneho o5k 00 (ak
controllingu sa
stihne
5.5.
poobed
&}
oddelenie p 048/4339529 - CnmenlivNEREND | 0.5.13:
vzdeldvania IZ ge@slposta.sk 00
oddelenie lliib 048/4339 622 iR QaailamTE——sln | -
personalnych osta.sk
sluzieb
Ciel nasledovného stretnutia;
Konzultacie po definovanych oddeleniach diia 5.5. a 9.5. 2008
&is. dl Popis tlohy M. rieditela Dit. vyriefenia
Pripomienky odberatefa:
Zastupcovia dodavatela; Zastupcovia odberatela:
Meno Qdp. ¢as { Faktur.? Podpis Meno
. _

Potvrdenie odberatela:
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2.2 Zapis z rokovania 5.5.2008

ZAPIS Z PRACOVNEHO DNA / PRACOVNY VYKAZ Softip a.s.
Odberatel: Slovenska Po3ta, a.s. Nazov projektu: Slovenska Posta - Kod
ORG, DVZ, UZA projektuy:
20E00224
Datum: Celkovy ¢as na ceste (hy: | Vzdialenost (km): Datum
05.05.2008 (streda) budiceho
stretnutia:
Téma:

Uvodna konzultacia k aplikacii ORG

Pritomni:

za Softip:
]
za Siovenska Posta;
odbor riadenia procesov a zmien - SN, vedlca odboru
oddelenie riadenia organizacnej 3truktiry - duui =y vedici oddelenia

oddelenie riadenia organizagnej struktiry - (GGG
oddelenie riadenia organizagnej Struktary - (gl
oddelenie riadenia organizaZnej $truktary - uuiiE—————.
oddelenie riadenia organizacnej Struktiry - \—_—G—G_—_———

oddelenie riadenia informaénych systémov - g, vcedici oddelenia

oddelenie riadenia informacnych systémov —_’

ORG - Prevodovy slovnik
Kataldg typovych pozicii= ¢iselnik Katalog pracovnych ¢innosti

ORG - Suasny stav na Sl. posta
v obiasti PM:
- systemizacia
- PM sleduje zaradenie na Funkciu, TT, TyZdenny Ovdzok
- vyhodnocovanie sumarnych Udajov:
- eviden¢ny pocet PM zriadenych
- prepoditané na tvdzok
- vwwhednocovanie 3tatistickych dajov za O)
- whodnocovanie kolko je vytvorenych PM podla Funkdcii

v oblasti Funkcia:
- ndzov sa prebera do formuldru Pracovna zmluva
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Kumulovana Funkcia - viac Typovych pozicii

ORG - Katalég typovych pozicii (KTP)
- v ORG riegeny v ¢iselniku Katalog pracovaych Cinnosti
Gloha SP:
- potrebné vytvorit nové zaznamy, rozlozit zaznamy KTP podia TT
priklad:
01000209 Manazér Il. TT9
01000210 Manazér Il. TT10
01000299 Manazér Il, TTZO
filoha Softip:
- doplnenie poloZiek:
Oblast ¥pecializacie (Ciselnik)
Priktady €innosti (padla TT)
Stupef narolnosti prace
T
zobrazenie vietkych Funkcii, kde je KTP pouzité
prepojenie na sucasny zaznam.
- Nazov typovej pozicie = Popis
- Struéna charakteristika - neevidovat

Prepojenie Funkcie na KTP: _
- jedna Funkcia mdze mat zoznam zaznamov KTP (zaznamy bud( rozdelené podla TT)

Prepojenie PM a Funkcia:

iloha Softip:

- jedno PM ma jednu Funkciu, ktorej vyberom sa zobrazi ponuka vietkych KTP, z ktorych sa
u¥ivatelsky vyberie jedna KTP. Bude predplnena do zaznamu PM spolu s polozkou TT.

ORG - Konverzia tiselnika Katalég pracovnych Cinnosti, Funkcie:

- v sicasnosti je vyuZivany

- bude naplneny len &iselnik s novymi kodmi

iloha SP: ,

~ postup zmeny kédu v osobnej karte zamestnaca sa dohodne neskar

ORG - TyZdenny pracovny Cas pre PM'
uloha Softip:

- doplnit Krat3i (grafika v zhode s PAM)
- automaticky prepoditavat Percento

ORG-TT

Gloha Softip:
- doplinit text TT pre ,Mzdovy stupen”

10/27




SOFTIP

- predplfat podla KTP

ORG - Metodika pre prepoienie informacii KTP, Funkcia, Pracovné miesto (PM)
PM je prepojené s jednou Funkciou, ktora je viazanad na zoznam KTP. Kazdy zaznam KTP
obsahuje prave jednu TT, jeden Ustanoveny TU, Skrateny TU.

¢iselnik Katalég pracovaych innosti (=KTP);
- zaznam rozdelit podfa TT (= Priklad &innosti)
Funkcia;
- zhodna s textom uvedenym pre Funkciu v KTP
- na Funkciu je pripojeny zoznam z Ciseinika Kataldg pracovnych innosti (=KTP)
PM:
- vyber jednej Funkcie
- predplnenie podfa zoznamu KTP pre Funkciu
- otvori sa samostatné okno, z ktorého sa vyberie viac zaznamov KTP
- predplni sa TT podla zdzamu KTP
-~ zobrazenie Stupefi naroénosti prace podla zaznamu KTP
Tyzdenny pracovny ¢as:
- zadany v zazname pre Funiciu
- predplneny pre PM podla Funkcie
— moznost ruénej Gpravy
- Ustanoveny aj Kratsi aj vyjadrenie v %

ORG - Kumulécia.p.re PM
Uvedeny priklad SP:
Ved. posty TT8 TPC 20hod.  hlavnd, predplnend zamestnancovi, zaradené do Pr.
zmluvy, vyberd sa najv. TT
Poit. dorutovatel TT4  TPC 15hod.
Prichr. zam. TT5  TP4 2,5hod.
PoZiadavka SP:
- potrebné vyhodnocovat pocty (fyzicky aj prepoditany) za PM aj za KTP (dve samostatné linie)
- poZaduji sa prehfady o kumulovanych PM (zabezpecenych viacerymi KTP)
- zoznamy aj Statistika za dvojkumuldciu, trojkumulaciu, ...
ulgha Softip:
~ potrebné pre PM vytvorif zoznam KTP
- kod KTP
-TT
- ustanoveny tyzdenny (vdzok
~ kratsi tyzdenny Uvazok
~ zafiatok platnosti
- koniec platnosti

ORG - Daliie potrebné programové (pravy zo strany Softip
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¢iselnik Katalég pracovnych Cinnosti:
- novy Oblast $pecializacie (&iselnik)
- nova polozka Priklad &innosti = Struéna charakteristika druhu prace podfa ZP, podla TT)
- nova polozka Stupen narocnosti prace
- nova polozka TT
- nové zobrazenie vietkych Funkcii, kde je KTP pouzité
Evidencia - PM:
- nova polozka Kratsi tyzdenny Uvizok
- nova polozka Stupen narofnosti prace
- nova polozka a ¢iselnik Dorucovaci rajon
- moznost evidovat zoznam KTP pre PM
- kéd KTP
-TT
- ustanoveny tyZzdenny Oviazok
— kratsi tyzdenny Ovazok
- zallatok platnosti
- koniec platnosti
- predptnenie zoznamu KTP podfa zoznamu KTP na funkciu
- doplnif poloZku Kratsi (grafika v zhode s PAM), automaticky prepoéitavat Percento
- doplnit text TT pre ,Mzdovy stupen”
Formulare PER:
- doplnif novd polozku Priklady Cinnosti podla KTP

ORG ~ Organizacné jednotky

AQ000000 | Predstav
enstvo
A00190000 ‘ kancelaria
BGO0O0000 GR
BOO10000 kanceléria
100000000 usek
110000000 sekcia
111000000 odbory
111160000 odeleni
a
111200000 centra
11AQ00000 regiondlne
poitové
centrd
TTA100000 adbory
RPC
11A110000 oddelenia
RPC
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PM

11ATAADO prevadzkov
é strediska
(posty)

TTATAALD oddeie
nia (v
ramci
posty)

11A20000 oddele

nia
chchod
u
11200000 prevadzko
vé
strediska
(napr.
Predplatné
ho tlade,
SIPQ, ...)
11210000 oddeie
nia PS
Ciel nasledovného stretnutia:
Konzulticie po definovanych oddeleniach dia 9.5. 2008
Konzultovat navrh pre &iselnik Funkcie:
- nové funkcie s rovnakym nazvom, ale so zaznamami KTP pre kumulované PM
- prekonzultovat metodiku '
Cls. M. rieditela DAt.
al. vyriedeni
a

1 | SP - Dodat priklad listu Katalég typovych pozicii - v el. | S 6.5.2008

forme

2 | SP - Dodat priklad zoznamu Dorucovaci rajon - v el. nin 9.5.2008

forme

3 | Softip - Pripravit navrh procesu pre KTP s vizbou na I 9,5.2008
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Pripomienky odberatela:

Zastupcovia dodavatela:

Zastupcovia

odberatela:
Meno Odp. ¢as | Faktur. Podpis Meno
| Spaa—— ______ W

Potvrdenie odberatela:
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2.3 Zapis z rokovania 9.5.2008

ZAPIS Z PRACOVNEHO DNA / PRACOVNY VYKAZ Softip a.s.
Odberatel: Slovenska PoSta, a.s. N4azov projektu: Slovenska Po¥ta - ORG, | Kod
DvZ, UZA projektu;

20E0Q0224

Datum: Celkovy Cas na ceste (h): | Vzdiatenost (km): Datum

09.05.2008 (piatok} budidceho
stretnutia:

Téma:

Uvodna konzultécia k aplikacii ORG

Pritomni:
za Softip:
R
za Slovenska Posta:
oddelenie naboru a wheru LZ - (i
oddelenie vzdelavania UZ - gl P
oddelenie riadenia informaénych systémov - NNG—_——

Y. VyuZitie ORG pre Nabor a vyber zamestnancov
siidasny stav prace na SP:
~ prehtad volnych PM - k zadanému datumu
- potrebny pristup k informéaciam: KTP (priklad ¢innosti pre TT), Kvalifikané predpoklady,
PoZadované predpoklady
tloha Softip:
- pre giselnik KTP doplnit poloZku ,Priklad €innosti® = bude sa vyuZivat pod pojmom ,Stru¢na
charakteristika TT" a povolit text v rozsahu cca 1000 znakov
- pripravif ako zlu€ovacie pole pre Formuldre MS Word

2. UZA - poZiadavky 5P
2.1/ tlafowvy vystup ,Kolko dni je je od uvoinenia PM*
- novy Pohlad na uvolnené PM k zadanému datumu
- sluzba ,Prepocet dni" - vykona vypocet neabsadenia pre oznafené zaznamy PM
- poziadavka ,Tla¢ - Statistika pre neobsadené PM podla OJ°
uloha SP;
dodat podklad pre vytvorenie tlaovej zostavy, rozsah Gdajov, ktoré je potrebné
zobrazit, podmienky
2.2/ zablokovat moznost obsadenia PM v obdobi vyberového konania

{loha Softip:
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- pre polozku Stav PM doplnit stavy:
.Blokované” = ak sa robi vyberové konanie pre obsaddnie
JPripravené pre obsadenie" = ak je vyberové konanie ukoncené a je vybrany
zamestnanec
- potas stavu ,Blokované” nepovolit pre sluzbu Obsadenie PM
- doplnit sledované zaznamy ( v sti¢asnosti: Aktivhe, Novovytvorené, Zrusené,
Planované)
tioha SP:
- prehodnotif pozadované stavy poloZku Stav PM
- uviest sposob spracovania zaznamu PM pri jednotlivych stavoch (kde sa mdze
a nemdze zobrazovat v ponuke)
2.3/ Rezerva na PM
tloha Softip:
- dopinit ,Dévod" s vidzbou na &iselnik
2.4/ zobrazit planovanit mzdu na PM aj redlnu mzdu zamestnanca na PV
- potrebné pre informaciu o ptdnovanej mzde pre ponuku na vyberové konanie, pre UZa
2.5/ vyber vietkych vhodnych Uza pre zadani Funkciu
stasné rieSenie:
- porovnanie na Grovni Profil funkcie a Profil Uza
- moznost vyberu zoznamu zdznamov Uza pre porovnavanie
2.6/ odligit zaznam Uza podla zadavatela zaznamu do UZA
~ rieSené metodicky:
- odliZenim ,ldentifikacné &islo Uza"
2.7/ evidovaf databdzu ,ndhradnych zamestnancov®
- rieSené metodicky:
- doplnit Funkcia = 9999 Nahradny zamestnanec
-~ doplnit KTP = 9999 Nihradny zamestnanec
- pre Uza sa zaeviduja min. dve funkcie, jedna vZdy 9999
2.8/ sledovat odkiafl priSiel UZa
- rieSenie:
- SP uZivatelfsky nastavi {iselnik Formy ziskania, Zdroje prirastkov
2.9/ ,Vyberové konanie" pre obsadenie Funkcie
rozsah Gdajov:
- kritéria
- ¥kala hodnotenia
- otazky a odpovede
- vysledok
- komisia alebo individualny pohovor
- navrh na prijatte (tlacivo)
aloha SP:
- poslat mailom na Softip vzor tlatova ,Navrh na prijatie”
2.10/ tlacovéa zostava - kolki presli vyberovym konanim, kolki boli vybrani, Statistika
uloha SP:
- Epecifikovat tvar tladovej zostavy - poslat na Softip
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2.11/ zobrazit kolko dni trvalo uspokojenie Ziadosti
uioha SP:
- $pecifikovat informaciu - poslat na Softip
2.12/ evidovat Ddvod oneskoreného zaslania odpovede
- odpoved' na vyberové konanie je potrebné zaslat do 10 dni, ak sa posle neskér,
potrebné evidovat dévod

3. Vyuzitie ORG pre Vzdelavanie zamestnancov
sicasny stav price na SP;
- KTP obsahuje povinné vzdelavanie, je vztiahnuté na Funkciu v KTP
- evidencia je v Excel stbore
4. DVZ - poziadavky SP
4.1/ Vytvorit &iselnik Skupina VzA
tloha 5P
- v obdobi implementicie bude potrebné wytvorit &iselnik Skupina VzA
Priklad pre nastavenie Ciseinfk pre Skupina VzA:

Cleneni
Kéd Nazov skupiny e
101 Nastupné-Povinné-Zakladné P
217 PoZadované-Zakonné-Zakladné P
212 Pozadované-Zikonné-Opakovanie P
221 PoZadované-Operativne-Jazykové R
222 Pozadované-Operativne-Odborné R
223 Pozadov.-Operativne-Rozvojové R
231 IMS—-Interny auditor produkiu R
232 IMS—-Interny aud.syst./procesu -R
233 IMS-Qstatni zamestnanci’ R
234 IMS-Vedenie spolonosti R
241 Pozadov.-Konferencie R
300 Lekarska prehliadka L
vysvetlenie k Clenenie: '
P = Povinné

R = Roziirenie
L = Lekarske prehliadky
4.2/ Vytvorit &iselnik Druh VzA
- podfa KTP vytvorit zoznam vietkych druhov vzdelavacich aktivit (VzA)
uloha SP: .
- v obdobi implementacie bude potrebné vytvorit &iselnik Druh VzA
4.3/ Vytvorit zoznam Povinné druhy VzA pre Funkciu
- podla KTP vytvorif zoznam vzdelavacich aktivit (VzA) pre Funkciu, pripravit v tvare:
Cislo TP (plati pre vietky Funkcie aj TT)
nazov VzA
kod Skupina VzA
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4.4/ Plan nakladov
- potrebné sledovat PoZiadavky veddcich so zoznamom zamestnancov
- potrebné sledovat aj naklady na ,rezervu" pre neobsadené PM
Dohodnuty postup pre Plan nakladov:
- poziadavky budi na meno, s uvedenim hospodarske stredisko {(HS) vo vyhlade spolupréce so
SAP
- pre PoZiadavky sa dopini poloZka ,Plus Rezerva poftu planovanych Géastnikov" - od vediceho
pride informacia kolko" zamestnancov vyikelit, nie menovite koho
- plan nakladov bude podla HS, podla Stvrf rokov
- pre Plan nakladov sa doplni poloZka ,Rezerva®, kde sa uvedd naklady vieobecne za celil SP
pre konkrétny druh VzA (jeden Gdaj pre druh VzA, nie po $trvi rokoch)
- pre Evidencia VzA zaznam ,Naklady na G€astnika® sa doplni polozka .Cerpenie z rezervy"
{kv6li vyhodnoteniu Cerpania nakladov z Rezervy)
4.5/ sledovat naklady pre cielovil skupinu (= zoznam funkcii)
- Statistickd zostava
uloha SP:
- Epecifikovat tvar tlaovej zostavy - poslat na Softip

Ciel nasledovného stretnutia:
priprava Predimplementadnej $tadie

Cis. al. : M. Dat.
rieSitela vyriesenia
i dodat podklad pre ,Tlaf - Statistika pre neobsadené PM | p.
podfa OJ° ARmi—
2 dodat zoznam pozadovanych stavov pre polozku ,Stav ”
PM" s popisom funkcionality pre ziznam PM
3 tlativo ,Névrh na prijatie” - poslat na Softip p.
L
4 tla¢ova zostava - koltki predli vyberovym konanim, kotki | p.
boli vybrani, Statistika — $pecifikovat | “—
5 kofko dni trvalo uspokojenie Ziadosti - 3pecifikovat p.
S
[ Dévod oneskoreného zaslania odpovede - Specifikovat p.
A
7 tlacova zostava Naklady pre cielov( skupinu - p.
Epecifikovat S
-—
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Pripomienky odberatela:

Zastupcovia dodavatela:

Zastupcovia
adberatela:

Meno

Qdp. £as

Faktur

Podpis

Meno

g

il

Potvrdenie odberatela:
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3 Funk¢na dekompozicia

3.1 Specifikacia poZiadaviek Slovenskej posty na (pravy APV
3.1.1 ORG - potrebné programové apravy zo strany Softip

Ciselnik Katalég pracovnych &innosti (KTP)

- novd polozka s vizbou na iselnik Oblast Specializacie

- nova polozka Priklad €innosti = Stru¢na charakteristika druhu prace podtfa ZP, podla TT)
- polozka pre text cca 1000 znakov
- pripravit ako zlufovacie pole pre Formulare MS Word

~ nova polozka Stupen narocnosti prace

- nova polozka TT

- nové zobrazenie vietkych Funkcii, kde je KTP pouzité

Evidencia - PM:
- nova polozka Kratsi tyZdenny Uvizok, automaticky prepoditavat polozku ,Percento”
- nova polozka Stupen narocnosti prace
- nova polozka Dorucovaci rajon
- moZnost evidovat zoznam KTP pre PM
- ko6d KTP
-TT
- ustanoveny tyZzdenny uvdzok
- kratsi tyZzdenny Ovdzok
- zaciatok platnosti
- koniec platnosti
- predplnenie zoznamu KTP pre Pracovné miesto podla zoznamu KTP na funkciu
- doplnit text ,TT“ pre stiasna polozku ,Mzdovy stupen®
- pre polozku ,Stav PM" doplnit stavy:

,Blokované" = ak sa robi vwyherové konanie pre obsadenie
JPripravené pre obsadenie" = ak je vyberové konanie ukonlené a je vybrany
zamestnanec

-~ pofas stavu ,Blokované“ nepovolit pre sluzbu Obsadenie PM
- nova poloZka s vizbou na €iselnik ,Dévod rezervy” pre ponuku ,Rezerva na PM*
- umoznit pristup oddelenia ndborov len na opravu polozky ,Stav PM“ v ponuke ,Pracovné
miesto”, nie vietkych poloZiek PM
- zobrazit planovant mzdu na PM aj redlnu mzdu zamestnanca na PV

- potrebné pre informaciu o planovanej mzde pre ponuku na vyberové konanie,
pre UZa
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- tlafova zostava na vyhodnotenie poftov (fyzicky aj prepocitany) za PM aj za KTP (dve
samostatné linie) s moZnost ou vyberu arovne crganizacnej jednotky
- doplnit prehlady o kumulovanych PM (zabezpecenych viacerymi KTP)

- zoznamy aj Statistika za dvojkumulaciu, trojkumulaciu, ...

Obsadenie PM:
Obmedzenie pre zobrazenie PM

Formulare (spolupraca s MS Office):
- doplnit nova polozku ,Priklad Cinnosti podfa KTP*

3.1.2 UZA -potrebné programové Upravy zo strany Softip

- nova tlafova zostava Kolko dni je od uvolnenia PM*
- ponuka ,Vyberové konanie" pre obsadenie Funkcie, s rozsahom tidajov.
- kritéria
~ §kala hodnotenia
- otazky a odpovede
- vysledok
- komisia alebo individualny pohovor
- navrh na prijatie (tlaivo)
- nova tlacova zostava - kolki pregli vyberovym konanim, kolki boli vybrani, Statistika
- zobrazit kolko dni trvalo uspokojenie Ziadosti
- nova poloZka s vizbou na ciselnik ,Dovod oneskorenej odpovede”

3.1.3 DVZ - potrebné programové (pravy zo strany Softip

- v ponuke ,PoZiadavky na vzdelavanie® doplinit poloZku ,Plus Rezerva poctu planovanych
G&astnikov”, pre plan nekonkretizovanych zamestnancov

- pre ponuku ,Plan nakladov* sa doplni poloZka ,Rezerva“, kde sa uvedl ndklady
vieobecne za celG SP pre konkrétny druh VzA (jeden udaj pre druh VzA, celkom za rok)

- pre ponuku ,Evidencia VzA* zdznam ,Néklady na G¢astnika“ sa doplni polozka ,Cerpanie
z rezervy* (kvoli vyhodnoteniu ¢erpania nakladov z Rezervy)

- nova tlafova zostava ,Néklady pre cielovi skupinu® (ciefova skupina = zoznam funkcii)

3.2 Funkénost aplikacie ORG Organizaéna Struktura

Organizacné jednotky
Evidencia Organizaénych jednotiek a Struktdry ich podradenosti
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Zaobrazenie zaznamov vo forme zoznam / strom
Evidencia histdrie zmien
Moznost zmeny kodu organiza¢nej jednotky, sledovanie naslednosti organizacnych jednotiek

Pracovné miesta

Evidencia Pracovnych miest s ich zaclenenim do organiza€nej Struktiry

Zoznam pracovhych miest pre organizafnu jednotku

Hromadné zadavanie pracovnych miest

Evidencia planovanych vliastnosti pracovného vzt ahu na pracovnom mieste

Stav pre pracovné miesto (novovytvorené, aktivne, planované, zrusené)

Jeden zamestnanec mbze obsadit viac pracovnych miest (tyZdenny tvazok)

Rozsah Gdajov pre pripraveny na prepojenie pracovného miesta so systemizaciu pracovnych
miest

Evidencia Adresy a kontakty na pracovné miesto

Evidencia Pozadovana kvalifikacia

Evidencia PoZadovani ostatné odborné predpoklady

Evidencia PoZadované odbory vzdelania

Evidencia PoZadovana jazykova znalost

Evidencia Doklady pre pracovné miesto (moznost pripojenia externych siborov ako vzorov)

Evidencia Poznamky pre pracovné miesto

Evidencia Externé vstupy

Evidencia Externé vystupy

Evidencia Spolupracujlice organizacné jednotky

Evidencia Pracovné prostredie

Evidencia Specifické pracovné podmienky

Zoznam Nevytvorené pracovné miesta pre organizaénd jednotku

Tla¢ Zoznam zamestnancov podla organizaénych jednotiek

Tlag Popis pracovnej Cinnosti

Funkcie

Popis vieobecnych podmienck pre vykon prace, funkcie

Planované pracovné zaradenie

Pozadované vzdelanie, odbory vzdelania, prax, odbornd hodnost, ...

Planované mzdové zaradenia a odmefiovanie

Planované povinné vzdelavanie a d'al3ie aktivity pre funkciu

Planovany adapta¢ny proces, Glohy a vzdelavanie

Zoznam dokladov pre funkciu

Prepojenie vieobecného popisu Funkcie s Pracovnym miestom a Specifikaciou podmienok

Pracovna napli

Evidencia pracovnych naplni zamestnancov

Automatizevand tvorba pracovnych naplni podta vzorov pre Funkciu alebo Pracovné miesto
Aktualne pracovné naplne zamestnancov

Histéria pracovnych napini zamestnancov

Spristupnenie pracovnych napini pre osobni kartu zamestnanca

Prehlad Zamestnanci bez pracovnej naplne

Obsadenie PM zamestnancami
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Previazanie na aktudlny kmefl zamestnancov

Volna vdzba na personalny kmef (nie vietci zamestnanci musia byt zaradeni v organizaéngj

Struktiire)
Obsadenie, preradenie, uvolnenie zamestnanca na pracovhé miesto
Prehlad Zamestnanci v evidenénom stave
Prehlad Ukonfeni zamestnanci
Individualne alebo hromadné uvolnenie pracovnych miesto
Prehlad Vyhati zamestnanci z evidencie
Preradenie zamestnancov do rezervy pre pracovné miesto a uvofnenie PM
Prehfad Zamestnanci nezaradeni do organizacnej Struktlry
Prehfad Zamestnanci na novovytvorenych PM
Prehlad Histdria obsadenia PM zamestnancami
Prehlad Histdria PM zamestnancov

Zastupovanie PM

Evidencia zastupujacich PM s obsadenim zamestnancom
Evidencia zastupovanych PM s obsadenim zamestnancom
Prehlad Nezastupuje Ziadne PM

Prehl'ad Nie je zastupované inym PM

Rezervovanie na PM

Evidencia zamestnancov, ktori sii ponechani ako rezerva na PM
Prehlad PM bez rezervy

Prehlad Koniec rezervy v mesiaci

Preradenie zamestnanca z rezervy na pracovné miesto

Procesy

Struktirovany popis procesov £innosti
Evidencia uzlov Cinnosti, naslednosti, vlastnika procesu

Mapa procesov

Popis Cinnosti podla jednotného &iselnika Predmety Cinnosti

Evidencia Cinnosti pracovného miesta priradenim Prisudku innosti, resp. Participant (sloveso)

MoZnost popfsat Cinnost viacerymi participantmi (slovesom)

Popis slovies pre vykon innosti podla jednotného Ciselnika Prisudok &innosti, resp. Participant

Zodpovednost za ¢innost podla aktudlneho obsadenia pracovného miesta
Prehtad Cinnosti pracovnych miest

Prehlad Cinnosti zamestnancov

Prehfad Ukondeni zamestnanci - odobranie zodpovednosti za {innost

Prehfad VyRati z evidencie zamestnanci - odobranie zodpovednosti za €innost
Prehiad Nepokryté Cinnosti

Vyber vhodnej osoby

Profil funkcie, predpoklady pre funkciu (poZzadované kritérid)

Nezavisly popis kritérii na funkciu pre zamestnanca a uchadzafa o zamestnanie
Agenda Vyhodnotenie vhodnosti na funkciu (porovnanie profilov funkcie a osoby)
Vyber zamestnancov podla uZivatelom zadanych poZiadaviek

Vyber uchadzafov podia uzivatelom zadanych poziadaviek

Zobrazenie v organizacnej schéme
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Moznost zobrazit organizatnd schému spolo€nosti k datumu
Moznost vytvorit a zapisat 5ablonu schémy a d'alej ju vyuZivat
MozZnost vytvorit €iastkovil schému a zobrazit na organizacnom liste
Kreslenie schémy uzivatelom
Vyuzivanie vertikdlneho aj horizontalneho usporiadania boxov organizacnych jednotiek
Nastavitefné zobrazenie rozsahu Qdajov v schéme
Farebné oznacovanie casti schemy
Uzivatel'ské nastavenie obsahu Udajov v boxe grganizacnej schémy
Uzivate! ma k dispozicii zadanie podmienky na zobrazenie idajov v boxe schémy
UZivatel ma k dispozicii nastavenie sucCtovania poloziek v boxe schémy
Mozinost zobrazenia planovanych a redinych Gdajov o PM
Moznost zobrazit v schéme zoznamy (napr. viac jazykov pre zamestnanca)
Zapis schémy do grafického siboru
Tlag schémy na rozkiad listov
Prepojenie a transport udajov:
PAM
Odozva aktualny zmien v Kmefh zamestnancov
Adaptacny proces
DvZ
Realizdcla pre povinné vzdelavanie zamestnancov
Agenda povinnych lekarskych prehliadok
uza
Poskytovanie aktualneho zoznamu uchadzacov o zamestnanie pre vyber vhodnej osoby

3.3 Funkénost aplikacie DVZ Daldie vzdelavanie zamestnancov

Aktivity

Clenenie aktivit na skupiny - druhy - konkrétne opakovania aktivit (VzA)

Prehlady podla nastaveného Clenenia aktivit

Plan vzdelavacich aktivit

Katalog vzdelavacich aktivit

Lekarske prehliadky (LP)

Prehlady Absolventi LP

Prehlady Plan LP

Prehlady Neplatné LP

Tlag - Pozvanka

Tlaé - Prihlaska na vzdelavanie

Tlag - Prezendna tistina

Tlaé - uzivatel'ské nastavenie externych tlatovych vystupov
Evidencia VzA

Predplfianie vieobecnych informécii o druhu VzA

Evidované miesto, miestnost, organizator, ...

Oc¢astnici VzA
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Hromadny vyber Gcastnikov VzA
Prehlady a vybery uastnikov podla uzivatelom nastavenych kritérif
Preradenie U¢astnika na ind vVzA
Ponuka aktualneho zoznamu zamestnancov podla evidencie v personalnom kmeni
Kontrola na duplicitu evidovanych G&astnikov
Evidencia Dohdd o zvyieni kvalifikacie
Evidencia dokladov o absolvovani vzdeldvania
Evidencia lektorov pre VzA
Evidencia programu
Evidencia sku3cbnej komisie
Navrh na vzdelavanie
Evidencia poZiadaviek na vzdeldvanie zadanych vedicim
Automaticka tvorba poZiadavky podla nastavenia povinného vzdelavania pre funkciu
Automaticks tvorba poziadavky podla adapta¢ného procesu
Automaticka tvorba poZiadavky podla uplynutia platnosti skiiZky cyklickej vzA
Automaticka tvorba poziadavky pri neG€asti na planovanej VzA
Automaticka tvorba poZiadavky podla nastavenia viazanej naslednosti VzA
Automaticka tvorba planu VzA podla zaznamov poZziadaviek na vzdelavanie
Naklady na vzdelavanie
Plan nakladov na vzdelavanie (r6zne hladiskd - na stredisko, na organizaéni jednotku, na
organiza¢n( kategoriu,...)
Naklady na vzdelavaciu aktivitu
Naklady na vzdelavanie ac¢astnika
Navrh planu na vzdelavanie
Vyhodnotenie planu nakladov z hfadiska nakladovej ¢asti
Vyhodnotenie planu nakladov z hfadiska analytickej ¢asti
Tlag - Hodnotiaci formular
Hodnotenie
UZivatelské nastavenie stupnic a stupfiov hodnotenia
Uzivatelské nastavenie skupin kritérii hodnotenia
UZivatelské nastavenie kritérii hodnotenia
Hodnotenie vzdeldvacej aktivity
Hodnotenie lektorov
MozZnost hadnotit vietkymi dcastnikmi, len zaveretné hodnotenie, vyhodnotenie viacerych
hodnoteni, ...
Organizacné zabezpecdenie
QOrganizatori
Lektorsky zbor
MoZnost evidovat vietky ponuky 3koliacich spolo¢nosti
Evidencia moZnosti vyuZitia lektora
Evidencia planovanych a odudenych hodin lektora
Vyhodnotenie stupna kvality lektora
Evidencia 3koliacich miestnosti
Evidencia tkoliacich pombcok
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Zamestnanec v procese vzdelavania

Prepojenie na aktudlny kmen zamestnancov

Individudlny plan vzdelavania

Evidencia vzdelavania u predchadzajiceho zamestnivatela
Karta vzdelavania zamestnanca

3.4 Funkc¢nost aplikacie UZA Uchadzadi o zamestnanie

Kmen Uchadzadov (UZa)

Evidencia zaznamu uchadzadov o zamestnanie
Zabezpedena ochrana osobnych Gdajov
Individualne a hromadné rusenie zdznamov uchadzacov
Zobrazenie zdznamov UZa po diatume evidencie
Evidencia pohovorov s UZa

Evidencia Dohodnuta mzda a jej podmienky
Evidencia Dal3ie dohodnuté kroky

Evidencia Ostatné podmienky dojednania
Evidencia Navrh na d’'al8iu spolupracu
Prehlady podla funkcii zaujmu o pracu
Prehlady podla adresy trvalého bydliska
Prehlady podla adresy prechodnéhe bydliska
Prehlady podla odbhorov vzdelania

Prehfady podla jazykovych znalosti

Prehlady podla predchadzajicich zamestnani
Prehlady podia $kol

Prehiady podla pracovnych skisenosti
Prehlady telefonatov s UZa

Prehlady prislubov danych UZa

Prehlady d'alich krokov

Telefénny zoznam

Prehlady podla dokladov uchadzada

Prehlady podla pozndmok

Ziadosti

tdentifikacné Cislo UZa pre vietky nezavislé Ziadosti

Evidencia Ziadosti

Evidencia Odpovede na Ziadosti

Spolupraca s externym kancelarskym software

Preddefinované formulare na odpovede

MoZznost tvorby vzorov uZivatelskej dokumentacie

Tla¢ (Odpovede na ziadosti, Pozvanky, Oznamenia o vysledku pohovoru, ...)

Nabor

Evidencia Inzeraty (naklady, osloveni UZa, rekapitulacia dadajov)
Evidencia Kontakty s agentdrami (naklady, osloveni UZa, rekapitulacia ddajov)
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FEvidencia Kontakty so Skolami (naklady, osloveni UZa, rekapitulacia ddajov)
Evidencia Kontakty s tiradmi prace (naklady, osloveni UZa, rekapitulacia ddajov)
Vyber
Evidencia Profil uchadzada {(vwhodnotenie predpisanych kritéri)
Definovanie poZadovanych kritérii pre uchadzaca
Profil funkcie, predpoklady pre funkciu (poZadované kritérid)
Agenda Vyhodnotenie vhodnosti UZa na funkciu
Vyber uchadzacov podla uzivatelom zadanych poziadaviek
Prepojenie a transport Udajov:
Import UZa z webovej stranky
Export UZa do personalneho kmena (kompletnad agenda)
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SOFTIP a.s.

1.4,

. PouZivatelské

. Poskytnutim

PRILOHA C. %

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

prava  k aplikatnému  programovému
vybaveniu (d'alej APV} je moZné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pougivatelskych prav (dalej zmluva) so spolotnostou
SOFTIP (doddvatel). Takd zmluva mdze byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenegj so spolonostou SOFTIP (najmd v zmluve
o dielo a pod.).

. Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT PACKET SOFTIP a.s.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-

strasse 16, 62190, Walldorf/Baden, SRN

Informaény systém

Ve s .5 1o,
maloobchodu ntus, spol. s .o

prifom SCOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (¢i sublicencie).

. Uzatvorenim zmiuvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV

v silade s podmienkami zmluvy, v sGlade so Vieobec-
nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v stlade s tym-
to licen€nym opravnenim.

Stcast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

i.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnoviich
verzii APV, Média obsahuji komprimované
programové moduly APV a in3talacny program,
zabezpedujici indtalaciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programovad dokumentacia k APV v elekironickej

podobe,

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médil a doku-
mentacie pre prislu¥né APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

suhlasu dodadvatela na pouZitie APV
prostrednictvom zmluvy (d'alej tieZ len licencia®) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Indtalacia - zakaznik mbZe nainStaloval APV
na pevny disk potitata - ako poditac sa rozumie
samostatny pocitat (tj. bez pripojenia do
potitatove] siete), na pracovnd stanicu alebo

server a prevadzkovat jednu képiu APY.

PouZivanie - APV mdbZe zdkaznik pouZivat na
Ofely, pre ktoré je APV urlené, vsulade so
zmluvou, pokynmi dodévatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentdcii.

Moduly a rozsah APV - APY ma modularnu
Etruktury. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouZivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouzivat {(ak je APV tvoreny modulmi),
s Epecifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje
najma:
2.1.3.1.

2.1.2.

2.1.3.

pofet spracovavanych parametrov {pracovnici,
stroje, klienti, ...)

drub licencie a inStalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzi-vatelska,
komunikacna, mandatpa, viacpouZivatelska,
lokalna, siet ovd)

sposob komunikicie s objektom komunikacie
{oboj alebo jednosmerna),

povolené moduly

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

ZaloZna kopia - zakaznik je epravneny vytvorit si jednu
kopiu obsahu indtaladného média APV,

2.1.5.

Zilohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
udajov je zakaznik opravneny wytvorit si potrebny podet
kopii nainStalovaného APV spolu s udajmi, ktoré boli do
APV vioZené v silade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZend na médiu alebo vo formate, z ktoréha mdZe byt
aplikécia priamo, t. j. bez pouzitia d'alsieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie al., spustend
a pouZivana.

3. DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1.

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zikaz spidtnej analyzy, dekompilicie a prevodu
do zdrojového kédu ~ zdkaznik nesmie vykondvat
spitni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a vrozsahu dinnosti, ktoré sd
vyslovne povolené prisluinym zdkonom a ktoréd maju
prednost pred tymto chmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zékaznik oddelovat a pouZivat samostatne
alebo mimo APVY. Dofasne alebo trvalo nepouZivané
moduly APV nemdzZe zakaznik presuniat do iného APV
bez predchidzajiiceho pisomného sthlasu dedavatela.

Vytvdranie vlastnych komponentov - v sllade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je moZné vyivaral viastné pouZivatelske
programy. Vykonavatel autorskych priv ani dodivatel
nenesi zodpovednost za Ziadne nasledky spdstania
takto wytvorenych komponentov. PouZitim takych
komponentov zanikajo aj vSetky zdruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez s(hlasu dodavatela nie je zdkaznik
opravneny APV poZifat, prenajaf alebo poskytnif na
finanény leasing.

Prevod priv - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zikaznik bez sihlasu
dodévatela previest na tretie 0soby formou sublicencie
& postupeni licencle. Vynimku tvoria pripady, ked ide o
prevod prav vyplyvajici zo zdkonom 3pecifikovanych
pravaych dévodov (cesiu), akymi si napr. zmena
privnej formy spolofnosti, zlilenie & rozdelenie
spoloénosti, preda) podniku, apod.

Zanik zmluvného wvzfahu - v pripade porudenia
ustanoveni zmluvy a podmienck licen¢ného opravnenia
¢ zinych dbvedov stanovenych zmluvou mbze
dodavatel’ zakaznikovi odobrat pouZivatelské priva
{licenciu} k APV. V zmysle zdkona ¢ 618/2003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zdkon) je zdkaznik v takomto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nemd zakaznik
privo na vratenie odmeny za licenciu ani jej €asti.
Licenény sabor (dafej LS} - LS je identifikaény sdabor,
ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok
uvedenych v zmluve avtomto licentnom opravneni.
Zabezpecuje ochranu autorskych prav wykonavatela
autorskych priv k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikaéné Udaje licencie, ktoré sii pouZivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nembZe zmenit.

4. AUTORSKE PRAVA

4.1.

4.2.

Vietky prava z dudevného viastnictva k APV vritane
sprievodnych tladenych materidlov ndleZia vyrobcovi
APV.

Pocitafovy program je chrineny zakonom &. 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajaci autorskym pravam.



Zmluva o dielo

Priloha ¢. 8
Opravnené osoby

Za Zhotovitel'a

Za Objednavatela

Vo veci@gh‘zml'ﬁvnych a obchodnych:

Vo veciach é{gjektov?ch a technickych:

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU

I.

DEFINICIE POIMOV

Koordindtor — je pracovnik ureny Objedndvatelom, ktory zaistuje zabezpefenie
zdrojov a kapacit Objedndvatel'a potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist'uje
aj aktivnu sifinnost’ a spolupricu

zamestnancov Objednévatel’a v spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitel'om, ktory riadi prace na
projekte. Zaistuje detailné plinovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych Cinnosti
vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci orgén projektu. Opravnené
osoby, urfené zmluvnymi stranami, si ¢lenmi riadiacej komisie. Zriadenie
Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené orgénmi riadenia projektu
stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuji projektového manaZér, koordinatora a v pripade dohody
riadiacu komisiu, ako orgdny riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena
d'atej.

Clenovia riadiacej komisie si menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
Zoznam &lenov riadiacej komisie, projektového manaZéra a koordinatora je
uvedeny v tejto prilohe Zmiuvy.

Dalsic organy riadenia projektu, najmi zmenov( komisiu, menuje v pripade
potreby riadiaca komisia.

Zmeny v orgdnoch riadenia projektu podla bodu je prisluSnd zmluvna strana
povinné ozndmit' druhej strane najneskdr na najblizSom nasledujicom rokovani
riadiace] komisie.

RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym orgénom projektu.
Ulohou riadiacej komisie je vytvarat podmienky pre tspedni realizdciu
jednotlivych &asti projektu.

Riadiaca komisia prerokiiva zéleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v silade s d'alej
stanovenymi podmienkami. Riadiaca komisia nie je opravnena menit' Zmluvu.
Riadiaca komisia schvaluje Implementaény projekt.

List. &2 200125
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V d'alSom priebehu jednotlivych Sasti projektu riadiaca komisia:

odporita zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt’ podpisané Statutarnymi
organmi oboch zmluvnych stran alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,
rozhoduje o kone¢nej akceptacii a podpise preberacich protokolov,

kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a
harmonogramu projektu,

predklada Statutarnym organom zmluvnych strdn na rozhodnutie situécie, ktoré
presahujii pravomoci riadiacej komisie (najmid podpisy dodatkov k Zmluve,
vynimoéné situdcie, nemoZnost’ prijat’ rozhodnutie),

uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkeif v organizadnej Struktire
zmluvnych stran mdu podporit’ plnenie.

Rokovania alebo &asti rokovania riadiacej komisie sa méZu so sthlasom riadiacej
komisie zudastnit’ i d’aldie osoby. Takéto osoby sa viak nez(iCastiiuji rozhodovania
riadiacej komisie. Clen riadiacej komisic mdZe byt na =zdklade plnej moci
zastiipeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt’ uvedené, pre aké konkrétne
rokovania riadiacej komisie bola udelend.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania
riadiacej komisie mdZu zvolat’ projektovy manaZér alebo koordindtor. Riadne
zasadania riadiacej komisie méZu byt’ zvoldvané aj na predchadzajicom rokovani
riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej
tri (3) pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie mdze zvolat
ktorgkol'vek ¢len riadiacej komisie, rokovanie riadiacej komisie sa v takomto
pripade kona najskor treti (3) pracovny deii po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznd3aniaschopné, ak si na jej rokovani pritomni vietci jej
¢lenovia, alebo boli vietci &lenovia riadne pozvani a rokovania sa zifastnf
nadpoloviéna vé¢Sina za kaZd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzuélne, t.j. zhodou vietkych pritomnych &lenov riadiacej
komisie,

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutodnosti, ktoré
odsihlasia a podpidu obidve zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat' konkrétne rozhodnutia, a to
ani na opakovanom zasadani, predloZi dany problém na rozhodnutie $tatutirnym
organom zmluvnych stran.

PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi price na projekte. Projektovy mana¥ér detailne planuje,
koordinuje a kontroluje vietky innosti vykonavané v ramei projektu.

Projektovy manaZér zaistuje zabezpetenie zdrojov/kapacit Zhotovitel'a, potrebnych
pre riadne plnenie projekiu a za spolupracu v spolodnych timoch pracujiicich na
jednotlivych Castiach rieSenia.

Projektovy manaZér je oprdvneny zadavat ulohy a vymahat ich pinenie
pracovnikmi urCenymi zmluvnymi stranami na spolupracu v spoloénych
pracovnych timoch a na rieSent jednotlivych asti pinenia.

Projektovy manaZér najmé zaistuje:

cell realizdciu jednotlivych Casti projektu v ramci schvalenych ciePov a rozsahu a
za plnenie Zmluvy podla jej ustanoveni,

dodrzanie terminov podla schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptaénych
kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manaZér ma pravo vyZiadat si od ¢lenov jednotlivyeh timov
odovzddvanie pravidelnych alebo nepravidelnych informécii o ich Ginnosti. .
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Clenovia takych timov st povinny také informacie poskytnit, a to bez zbytoéného
omeSkania po vyZiadaniu Projektového manaZéra.

Projektovy manaZér je povinny odovzdavat’ pravidelné spravy o priebehu plnenia
riadiacej komisii na jej zasadani.

Projektovy manazér je povinny viest dokumentéciu projektu a dohliadat’ na
dodrZiavanie projektovych postupov a procedur, definovanych v Implementanom
projekte.

KOORDINATOR

Koordinator zaistuje zabezpefenie zdrojov/kapacit objedndvatefa potrebnych pre
riadne plnenie projektu a za ich aktivnu si¢innost’ a spolupracu so Zhotovitelom v
spolo¢nych timoch pracujiicich na jednotlivych rie¥eniach.

Koordinator zaistuje:

zabezpedenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednéavatela v pozadevanej kvalite a
rozsahu podl'a harmonogramu,

rie$enie beZnych problémov pri vyuZivani zdrojov,

zabezpelenie potrebnej technickej infradtruktiry pre vyuZitie vy¢lenenych zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykondvané v ramci
timov, ktoré su tvorené len pracovnikmi Objednavatel’a a k pineniu tloh, ktoré si
uplne v kompetencii Objedndvatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze koordindtor pri otvoreni projektu predloZi
splnomocnenie Statutarneho orgénu Objedndvatela v rozsahu &innosti uvedenych v
bode 5.2. s platnost'ou aZ do ukoncenia diela.
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Priloha €. 9
Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatel’a

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sti¢asti je potrebna dobre fungujica sifinnost’ zo strany
Objednavatel’a, ktora spo¢iva najmé v nasledujucich Cinnostiach Objednavatefa:

1. Objednavatel’ najmi poskytne Zhotovitefovi informacie a podklady potrebné k
riadnemu zhotoveniu Diela, 3pecifikdciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a
funkénost’ Diela, technické a organizatné udaje tykajice sa Objednavatela a jeho
partnerov, ako aj d'aliie relevaniné podklady (dalej len ,,informacie®). Zhotovitel nie
je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim
¢i poZiadavkami Objednavatela.

2. Objedndvatel je povinny plnit riadne a véas zdvizky, ktoré prefiho vyplyvaji z tejto
zmluvy, najmi zavizky tykajice sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel’ sa zavizuje zaistit' na svoje naklady vietky potrebné predpoklady pre
riadne zhotovovanie Diela Zhotovitel'om, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu
Zhotovitel'a.

4. Objedndvatel sa zaviizuje zaistit potrebni sGlinnost prostrednictvom svojich
pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a sklisenost’ami v dostatoénom poéte.

5. Objednavate! sa zavdzuje umoznit’ Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k
vlastnému sofivérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i
neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie zmluvnych zédvizkov Zhotovitel'a, a to aj pomocou dialkového pristupu.

6. Objedna’watél’ sa zaviizuje poskytnit  sudinnost’ podla tejto Zmluvy i
subdodavatelom Zhotovitela.

7. Objednavatel’ zaisti odpovedajicu propagaciu a podporu projektu v ramci
spolodnosti  Objednavatel'a. Nepostradatelnou sicastou je aktivmy pristup
managementu spololnosti Objedndvatel'a na realizdcii projektu najmd na
kontrolnych proceddrach.

8. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizacia viizieb na
aplikacie tretich stran alebo realizdcia vdzieb na iny informany systém, ktorého
dodavka nie je sicastou plnenia podla tejto Zmiuvy, zaisti Objednéavatel’ na svoje
naklady a dodavateFmi tychto systémov koordindciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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5 Priloha ¢. 10
V3eobecné obchodné podmienky Softip

7o /I/\{Z"“?/éfb"qp

List. &.. 24725



Zmiuva o dielo

Priloha €. 11
Minimalne podmienky dodatku k servisnej zmluve

1. Sluzby servisnej podpory k predmetnym implementovanym modulom zahifiaju:

a. Objedndvatel ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d'alej aj
~CPZ)

b. Aktualizované verzie APV dodd Zhotovitel Objedndvatelovi v dohodnutej
forme v sulade s budticou servisnou zmluvou resp. dodatkom.

2. Cena za poskytnutie servisnej podpory je stanovena vo vyske 1 122 158 Sk bez DPH
ro¢ne o je 20 % rocne z ceny APV uvedenej v &l. 5, bod 5.2 tejto zmluvy .
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.1,

1.2

1.3.

1.4

1.6.

1.7.

1.8.

. Doverné

Priloha €. 10

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacnd procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Gfelom je na zéklade
akceptaénych  kritérii  overit  sllad  funkénosti
doddvaného plnenia s dohodnutymi viastrnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (d'alej APY) - je
potitaovy program  (programovy kéd vritane
programovej dokumenticie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivéhe modulu (jeden podsystém,
prip. poufivatesky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolofnosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mbZe dale] $pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba vstrojovom texte anerahffa
podkladové materidly potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zikaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktord
umozZfiuje elektronickll komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekodefi (D) - je ¢asovd jednotka, stanovend
vzmiuve pre Gfel kvantifikicie rozsahu sluzieb
ainych wvykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden C{lovekodef zodpovedd 8
hodindim prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluZby &
iné vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkove] ceny za kaZdd ilen zadatd
polovicu €D.

informdcie - s0 vietky informdcie
poskytnuté vedome €& nevedome v (stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmiuvnou stranou druhej,
vratane informacif, ktoré sa strany dozvedeli
v suvisiosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, wyrobnej,
technickej <C¢i ekonomickej povahy slvisiace
s &innost ou zmluvnej strany, kroré majd skuto€ni
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a majd byt utajené. Za ddverné informacie sq d'alej
povaZované pofitatové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek dalSie informéacie, ktoré
st oznacené ako ddverné informacie.

Etapa - je fast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

Implementdcia - je proces, pri ktorom je na zdklade
inStaldcie a konfigurdcie APV vytvarany informacny
systém.

Implementadny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spbsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zdklade bolo mozné zahjjit
implementdciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementalny projekt stiva zavaznym pre obe
zmiuvné  strany. Implementaény  projekt je
Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Gcely zmiuvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod) sa pouzije 3pecifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom implementacnom
projekte.

Strana 1 {celkom 6)

1.9.

1.12.

1.13.

1.14,

1.16.

Informalny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmiuvy so Zakaznikom.

.Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informaCného systému v ramci
plnenia  svgjich  pracovnych  povinnosti  vodi
Zakaznikovi,

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre GOcely
spracovania tychte dat v APY. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sithlas spoloénosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vshlade sust. § 40 zakona ¢
618/2003 Z.2. na pouZitie APV Zakaznikom (prip.
t dal¥iml osobami). Zmluva alebo licen¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho dast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ake nevyhradnd,
neprenositelha, ¢asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihiie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak G¢elom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluwvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd’.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatelskych prav na zdklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvomn ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APY

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APY
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporudené
v dokumentacii APY.

.Neopriavnené pouzivanie APV - je pouZivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudine vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzZivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej Ci inej zmiuvy.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mdZe byt dale] Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Grovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentacii v Sasovom priestore
maximdlne 15 minat,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.04drzba APV

- poskytovanie aktuainych verzii APV 50
zapracovanymi  zmenami  pravaych  predpisov
sivisiacich s funkciami APV ( legislativhe zmeny™),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizicii dbjde podas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roziirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému roziireniu
dbjde pocas poskytovanta podpory k APV,



Vieobecné obchadné podmienky SOFTIP, a.s.

- poskytnutie aktualizovanych verzli APY
reflektujiicich  wwwvoj v oblastl informaénych.
technolégli, ak ktakej aktualizicii déjde pocas
poskytovania podpory k APY.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle

spolofnostou  SOFTIP  na  zaklade  zmiuvy
o implementacii APV, je Zikaznik povinny v ramc
svojej sufinnosti zaistit si  vlastné technicka
vybavenie pre {ifely implementdcie APV,

predchddzajlceho bodu, 1.27.vada APV - je odchylka od 3pecifikicie Apy,

1.16.4.sluZby CPZ, t,j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouZitia Zakaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokélny resp. sief ovy operacny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) kenkrétnej verzie
od konkrétneho wyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

t.18.PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je indtalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamér ové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamite,
napr. RAM vypoftového systému, poditata alebo
iného obdobného zarfadenia.

1.19. Priamy doddvatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického €i systémového vybavenia,
ktora na zidklade samostatnej zmluvy = so
spotocnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie &i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zikaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumenticia - je elektronick alebo
vytlatend dokumenticia k dielu, jeho &astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je siabor innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom aSOFTIP-om na ziklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informaény  systém,
implementicia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakénd doba - Easovy fsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahldseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
rieSenjia. SOFTIP si wvyhradzuje pravo prerugit
rieSenie nahliseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. 2.1

1.23.SOFTIP - je spoloénost SOFTIP, a.s., so sidlom
Banskd Bystrica, Spojovd 21, PSC 974 01, I1CO
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom 2.2
v Banskej Bystrici, oddiel $a, vloZka 169/5.

1.24.Softvér {Programové vybavenie) - programové
vyhavenie potitaa (alebo aj iného elektronického ¢i
digitdlneho zariadenia) alebo pofitaovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumenticiou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV s0 stfasfou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, e sl sidast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vystovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik apridvneny ich pouZivat, 23

1.25.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytviranie, udrZovanie a spracovivanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
{najmi operaény systém atd.), ale nezahrnuty do 2.4.
APY. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
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1.28.

1.29,
1.30.

1.31.

definovanej opisom funkcii v existujlicej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informadny systém neplini funkcte uvedené
v dokumentécii a v ddsledku toho dodiva chybné
vysledky,  nekontrolovateine  preruluje  svoju
prevddzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
spdsobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatelnd, tj. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skuto€nosti. Ekvivalentom wyrazu je ties
.Chyba".

Virus - pogitalovy program alebo kéd tretej strany,
ktori posobi neZiadand zmenu APV, zmenu
v udajoch & obsahu pocitatovej pamdite, zmenu na
disku alebo v inom poditacovom pamit ovom médiuy,
pri¢om tito zmena alebo iné pdsobenie virusu méze
znidit, polkodit alebo zapritinit  znifenie,
po3kodenie spolahlivosti alebo zmenif pristupnost
k lubovolnému softvéru a k ddajom, alebo inak
poikodit adresita virusu,

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolognost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovani
ako Objednavatel & Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana. ’

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spoloénost ou
SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
doddva APV alebo s nim sGvisiace SluZby a Zikaznik
hradi dohodnutl ¢enu. Sifastou zmluvy méze byt
aj licenéna zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak s prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaduje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP, so
zmiuvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podia
podmienok uvedenych v Programove] dokumentacii.

. Zékaznik sa  zavazuje vddsledku  vyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem tak, aby wyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a
podporovanym platfermam, ktoré sd definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV alebo
ktoré st odporafané SOFTIP-om pre riadnu
funk&nost APV. Zvyienie ndrokov na technické
vybavenie pofas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ohrady je splnena dfiom
pripisania dohodnutej sumy na Gfet spolonosti
SOETIP,

Zakaznik poskytne poéas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost  potrebnl pre riadne plnenie
zaviazkov spolofnosti SOFTIP. Absencia aiebo
nedostatok sidcinnosti Zakaznika vyluduje vznilf
zodpovednosti SOFTIP za ome3kanie a za vzniknuté
Skody. Zikaznik sa zavazuje bez zbytotného
megkania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadne
zmeny (dajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
ktoré s potrebné pre riadne splnenie predmetu
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2.5,

2.6.

3.2.

3.3.

Zmluvy,

Ak je vzmluve dohodnuté, %e Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umosnit pracovni-
kom SOFTIP wykonat registriciu na svojich
prostriedkoch  vypoctove] techniky, ato bez
zbyto€ného omelkania od uzavreti prisiuinej
zmluvy. 5 ohladom na to, ze spoloCnost  SOFTIP
poskytuje podporu APY ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
poéitaovych programov vytvorenych pre takéto
icely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrdt mesaCne) kontrolovat ohsah CPZ
avpripade, e je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainitalovat v sulade s pokynmi spoloZnosti SOFTIP
na 0174 aleho zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu & e-mailom.

Za uceiom poskytnutia sluzieb alebo
dlagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznlk umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zdikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zikaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikanych  nakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykondvané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mbzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP dodd Zakaznikovi APV funkéné pre

prevddzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platforméch uvedenych
v Programovej dokumenticii k APV, V rdmel podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovdvané algoritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov vsilade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizécia na zdklade legislativhych
zmien nezahffa aktualizdclu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako s menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(atebo  vykondvanie) mbze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV dodi
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wykonana odovzdanim APY (& jeho
aktualizovanych verzi) Zékaznikovi na médiu, i
zaslanim  elektronickou poStou. Dodivka je
povaZovana za vykonanu aj ked Zakaznik
necpravnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodivka
dostupnd aako si ju mdze Zékaznik prevziaf,
Dodivka mdse byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
diatkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
ozniami Zikaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
{¢i jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukonéit podporu
funk&nosti APV na tych platformdch, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.
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3.4.

3.5.

3.6

3.7.

3.8.

3.9.

SOFTIP mbZe realizovat zmeny v APV zvyiujlice jeho -

moznosti vyuZitia, zirovel méZe robif zmeny
programu v dbsledku wvyvoja  programovacich
prostriedkov, operalnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV vsllade so zarugnymi
podmienkami.

Vpripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu 23
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo liceninej zmluvy, SOFTIP
mdZe od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahy
licentného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouZivat APV.

V pripade, Ze Zdkaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie poedpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory k APV a? do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za porulenie ustanoveni zmluvy
Zo strany SOFTIP.  Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APY budd verzie APV
nainstalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je moZné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si modzZe uplatfovatl privo uskutonenia
kontroly v priestoroch Zdkazntka ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa vtakom pripade
zavdzuje takd kontrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takito kontrolu wykonaf najmenej
jedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaru3l pracovnd é&innost
Zakaznfka. Zdkaznik ani SOFTIP nemaja ndrok na
Uhradu ndkladov, ktoré im v shvislosti s kontrolou
vzhiknd.

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré sd opisané
v Programovej dokumentécii k APV.

3.10.Verzie APV sd kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.

virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databdz vzoriek virusov, sa
vykonava vZdy az v defi dodania APV. SOFTIP rugi za
antivirusovi €istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosioch a v miere, ktord poskytujd
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupriuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujlicimi technolégiami elektronickej po3ty a
siete Internet a za antivirusovd Cistotu APV neméZe
SOFTIP rugif v takej miere ako na pevnych nosicoch.
PouZivanie APV ziskané prostrednicivom CPZ je na
zodpovednosti Zdkaznika.

CENA

Ceny s udavané v slovenskych korunach (Sk) alebo
v americkych dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
asy splatné v slovenskych korunich pri pouZiti
kurzu Slovenskej narodnej hanky deviza stred,
platného ku dfiu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmliuvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné  naklady
pracovnikev spolonosti SOFTIP, ktoré Zikaznik
uhradi podla skutofne vynalozenych nakladov a na
zaklade aktudlneho cenniku spolognosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
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5.1.

5.2.

5.3,

5.4.

3.5,

5.6.

5.7.

5.8.

zbytoného omedkania.

ZODPOVEDNOST ZA $KODY

Zélfaznl'k a SOFTIP nesG zodpovednost za nimi
sposobend 3kodu v ramci platnych a aéinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP st povinny vyvijat maximalne
dsilie k predchidzani ikodam a k minimalizacii
vzniknutych 3k6d. To zahfiia najmd povinnost
zdlohovat vlastné ddaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat daliie Gkony smerujlice k
minimalizacii nebezpeéenstva vzniku gkod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou  odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedi za Zkodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhi strana.
Ziadna zo strdn nie je vomegkaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeSkanie spdsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavizkov alebo v ddsledku okolnosti
wyluCujlcich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zikonnika).

Nahridza sa iba skutofne vzniknutd gkoda. Ziadna
Z0 strdn nenesie zodpovednost za akékoivek
nepriame alebo nasledné Skody, ikody spsabené
na datach alebo v ddsledku ich straty & pogkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu,
vakom 'taéto %koda bola spésobend viastnym
konanim po3kodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  (dajov, pokradavanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo trete] osoby.

Za wvytvdranie, pouZivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykondvat bezpeénostné
zalohy v salade s beZnymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poikodenie dat nebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, ¥e k
nim dodle pri  pouzivani APV  dodaného
spolo€nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zéruka.

SOFTIP  nezodpovedd za 3Skody, ktoré wvznikli
Zékaznikovi vobdobiv od data udinnosti zmien
pridvnych predpisov do doby indtalacie aktualizicie
APV  zo strany Zdkaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni
Zékaznikovi v dbsledku jeho poruienia zmiuvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zikaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dulevného
vlastnictva k APV alebo jeho dasti, zavizuje sa
SOFTIP nahradit tak( $kodu iba ak:

5.8.1. Zékaznik bez omedkania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajluceho sthlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zikaznik neudinil také kroky voti tretej
strane, ktoré je moZné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj tiastodné,

5.8.4. Zikaznik poskytol spolodnosti  SOFTIP
stuginnost potrebnd pre wvyrieSenie takého
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

naroku tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zaru€uje, Ze APV je bez privnych vad,

ktoré by prekdzali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym spOsobom rieporuiuje
ani nepo3kodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taky
vadu odstranit, ato bez zbytoéného odkladuy,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho fast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo &ast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikowvi Skodu,
vzniknutd v dbsledku prdvnej vady, ato
v stlade s &. 5 tychta VOP,

Padas trvania privnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouZivaf APV spésobom,
ktorym by dochddzalo k porudovaniu prav tretich
0sdb.

SOFTIP ruci za to, Ze funkinost APV odpovedi jej
opisu v programovej dokumentdcii, tj. Je APV je
bez vad.

Zaruénd doba, dohodnuta v zmluve [inak zaru¢na
doba vdiZke dvadsatityri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy deh nasledujiici po ditume prevzatia
APV alebo jeho Casti.

Zarutna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zafina plynaf dfom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkCnosft APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie ziru¢ni doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
GdrZbu APV, nepouZiva riadne vietky siasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane sucasti
dodatoénych, opravnych i &i obdobnych,

6.7.3. ak doflo kzdsahu do APV vrozpore so
zmluvou,  tymito  VOP &  pokynmi
poskythutymi vo forme dokumenticie alebo
zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podfa tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wybavenie a softvér tretich strén sa
pouzijd zarucné podmienky uvedené
v dokumentdcii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovand na zaklade zmluvy aak obsahuje
Zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmiuve
uvedené inak, mbZe zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vofi spoionosti SOFTIP & vodi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

. Predmetom reklamalného konania je wyhradne

rieSenie pripadnych vdd APV vramci poskytnute)
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zéruky,
7.2. Kategorizacia vad aplikadného APY znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majica taky vplyv, Ze
podstatné Casti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouitelné pre zabezpefenie g.2
cinnosti, vyplyvajicich zo zikonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokrafovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APY.

7.2.2. Hlavnd vada - je vada, ktord m4 na spdsob
pouZivania APV opisany v programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoZfuje
Jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  spdsob  pouZivania APV,
opisany v programovej  dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamicia bude Zakaznikom uplatneni pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zikaznik nema
na zéklade zmluvy so spolo€nost ou SOFTIP zriadeny
prisiup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

7.4. Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spitnym e-mailom,

7.5. SOFTIP zaéne Cinnost pre odstrinenie reklamovanej 8.3.
vady do 24 hodin (reakfnd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyriedit takto:

I 7.5.1. Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni

od uplynutia reakénej daby,

7.5.2. Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobn( vadu do najbliZiej planovanej verzie
APV. 8.4.

7.6. Za odstrinenie vady sa povaZuje zvergjnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého =zverejnenia Zakaznikovi. 2a odstrianenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
{iasto€ného odstrinenia vady na menej zdvaind
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstrinenie nesmie prekrogit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

7.7. Ak SOFTIP odstrdni vadu, uplatnenlt Zakaznikom,
vramci zaruk, a dodatofne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevzt ahuj, zavdzuje sa 24dkaznik 8.5
uhradit  spoloCnosti  SOFTIP  cenu za také ’
odstranenie podla aktuiineho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.
8.6.
8. OCHRANA INFORMACH

8.1. Obe strany sa zavazuji chranit diverné informdcie
druhej strany. Zavizujil sa najmi, Ze nepouZiju vo
svoj prospech ani v prospech tretej oscby ani
nespristupnia tretej osobe ddverné informacie, ktoré
pri pineni podia zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Porudenim zavazku
chranit informadcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdcie spristupnené zamestnancom,
orgdnom alebo ich é&enom a subdoddvatelfom
spolotnosti SOFTIP poedielajlcich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako sit stanovené
zmluvnym  stranidm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porudenim
zavizku chranit informécie druhej strany nie je
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spristupnenie informécii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfiujicu stranu  sluby
pravneho, Gctovného, dafiového & obdobného
auditu, pokial' su také osoby viazané povinnost ou
micanlivosti.

. Zavazok chranit informdcie druhej strany sa dalej

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdZe, Ze je tdto informdcia
verejne dostupna bez toho, aby tato
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doilo poruienim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdZe, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudia v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejto
informécie neporudi svoje zmluyné ani
zdkonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujlicej strany
pisomny  suhlas  spristupfiovat danu
informacii, a to i dodatofne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informicie vyZzaduje zdkon
nebo =zdvizné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

Obe strany sa zavidzuju chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sGvislosti s plnenim zmluvy, najmeneg]
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovhakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo & iné doverné informdcie, najmi sa
zavazujO uchovavat ich v tajnosti a urobif vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuzitiu i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonleni alebo zruleni akejkolvek licencie
{opravnenia pouZit auterské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
zniti alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusena alebo ukonéend licencia, a vietky s
niml  sdvisiace doverné informacie v drZbe
Zakaznika vratane  ddvernych  informacii
zadlenenych do iného autorského diela, a tato
skutoénost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdl. Na
pisomni  Ziadost  Zikaznika SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo zni&i déverné informacie
Zakaznika, ktoré uZ nepotrebuje na Gfely plnenia
zmluvy.

. Strany sa zavdzuji, Ze poucia svojich zamestnancoy,

Statutdrne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a
daldie osoby, ktorym s spristupnené dbverne
informécie, o zdvizku chranit informécie.

Ak budo informécie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plrenie podla zmluvy, cbsahovat
Gdaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podla
zdkona ¢. 42872002 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov, v zneni neskoriich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpedit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zikon wvyZaduje, a
obstaraf predpisané sOhlasy subjektov osobnych
Gdajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdie zbavit. SOFTIP
Zzodpovedd za to, Ze spracovdvanie oscbnych
Udajov v zmysle uvedeného zikona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutoéfovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.
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8.7.

8.8.

8.9.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

Povinnost chrdnit déverné informacie zavdazuje
strany po dobu Gcinnosti zmluvy a po dobu dvoch
{2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
wyhlasuji, Ze vietky dbverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povaZuju za
obchodné tajomstvo a budd ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchddzajice] vety v stlade s
ustanovenim § 17 Obchodného ziakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto  zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wvyuiti
akejkolvek technickej znalosti, zruénosti alebo
skisenosti vieabecne] pavahy, ktord ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolognosti
SOFTIP  vyslovny suhlas s pouZitim  znalosti,
zruénosti a skdsenosti podla predchadzajlcej vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informacie o spolupraci
s0 Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zékaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatef' dalej sihlasi stym, aby SOFTIP
poskytol kdpii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré s im takto poskytruté.

OCHRANA ZAMESTNAVATEESKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

. Strany sa zavizujl, Ze od uzavretia zmluvy po dobu

dvoch (2} rokov od skon&enia jej G&innosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu ii€astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spésobom priamo pouZivat
k vykonu ¢innostl v odbore rovnakom ¢ obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, itha ak by
k tomu obdrZali od druhej strany pisomny sihias.
Za porulenie tejto povinnosti sa povaZuje tlez
zamesthanie takej osoby spolofnostou v koncerne
s druhou stranou,

V pripade porusenia povinnosti chranit
Zamestnavatelské ainé obdobné prava sa povinni
strana zavidzuje vhradif opravnenej strane zmluvnu
pokutu vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inej
cdmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajdcom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vztahuj k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na ziklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporu€enym listom ¢&i inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou poStou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodn( zmluvné
strany na inej dorufovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gdinnost zmena dorufovacej adresy v
silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si

dotknuté ustanovenia tykajlice sa povinnostl
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
platnosti alebo {&innosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme doruZené druhej strane osobne,
doporufenou postou ¢ inou formou registrovaného
poitovného styku.
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10.3

10.4.

10.5.

10.6.

1.

11.2.

11.3.

LAk uklada

zmluva  dorudit  dokument &
dokumentaciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej
forme, povaZuje sa takyto dokument za riadne
doruCeny, ak bol doruéeny v ttalenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesory MS Word verzie 2000 alebo
vy33ej na dohodnutom médiu & prostrednictvom
elektronickej po3ty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povaiuji za
dorucené druhej strane diom, vyznafenym ako def
dorudenia na potvrdeni o dorudeni. Ak nemo?no
preukdzat def dorufenia podla ustanovenia
predchadrajiicej vety, povafuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2) pracovny defi po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsart Styri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poSty
alebo faxu, priom do tejto doby sa
nezahfiia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi dorudenia oznamenia alebo zasielky sa tie?
povazuje deh, kedy adresit prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzujd, Ze v pripade zmeny svojej
dorufovacej adresy budi o tejto zmene druhi
stranu informovat bez zbytofného odkladu. Tato
zmena je ucinna prvym (1.) pracovnym dhom
nasledujacim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene doruCovacej adresy doru¢ené druhej strane.
Odo dfia GCinhosti zmeny je pre stranu zdvizna
dorufovacia adresa oznamera druhou stranou
v silade 5 tymto ustanovenim. Zmena dorucovace;
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho dast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vritane ostatnych pritoh), pouZije sa
ustanovenie zmfuvy.

Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menit bez sihlasu
Zakaznika. © ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym  predstihom informovat Zikaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobddajd
Gfinnost diiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nestihlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstapit od zmliv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zékaznika je Géinné po
uplynutiu  jedného (T) mesiaca po dorudeni
oznamenia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,
Ze sohlasi stym, aby vodi nemu platili tieto
podmienky vo wverzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zdkaznika Gfinnosf nenadobudne
a zmluva trvd dalej, pritom lehoty podla zmluvy sa
predizuji o dobu odo dha oznamenia Zikaznika
o odstlpeni do dha ozndmenia SOFTIP-u o sdhlase
s pouzitim pdvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa méa za to, Ze
Zakaznik so zmenami sihlasil.

Tieto VOP s O€inné od 1. juna 2007.
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