Zmluva o dielo

ev.c. 11405/2007

SOFTIP, a. s.
5o sidlom Banska Bystrica, Spojovd 21, PSC: 974 01
ICO: 31597238, 1C pre DPH: SK 2020460783:
spolocnost’ zapisana v obchodnom registrl vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici,
oddie] Sa, vlozka 169/8
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s. & tGétu: 2627130203/1100

konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, vykonny riaditel’ na zaklade plnej moci

(d'alej len “Zhotovitel™)

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica, PSC: 975 99
spolocnost’ zapisana v obchodnom registti vedenom Okresnym stdom v Banskej Bystrici,
oddiel Sa, vlozka 803 /S
ICO: 36 631 124, DIC: 2021879959, 1¢: DIPH: SK2021879959
Bank. spojenic: VUB, a.s., pobocka Bratislava, ¢. déu 8402012,/0200
konajuca: Ing. Libor Christ, predsedom predstavenstva a

Ing. Miroslav Podhora, élenom predstavenstva

(dalej len “Objednavatel”)

uzavrell tato Zmluvu o dielo v silade s ustanovenim § 536 a nasledujicich zikona & 513/1991
Z.z., Obchodny zikonnik, v zneni neskorsich predpisov

(dalej len “Zmluva™)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom

byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledupitcom zneni Zmluvy:
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4latovitel prehlasuje, Ze spliuje vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
alatovene a je opravieny tito Zmluvu uzavriet 2 riadne plnit’ zavizky v nej

obehnuté,

(Hyedndvatel prehlasuje, Ze splinje vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
siattovené a je opravieny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavazky v nej

ohsizhnuté.

Zamluvne strany vyhlasupd, Ze spolocne dia 27.12.1994 uzarvorili zmluvu o diclo ¢,
1294169 (d'aley len ,Hlavna zmluva o diclo®), na ktorej ziklade dodal Zhotovitel
Objednavatelovt aplikacné programové vvbavenie. S ohl'adom na to, e predmetom
plnemia Hlavne) zmluvy o dielo bolo dodanie informaéného systému, ktory ma povahu
pocitacového programu (softvéru) vo zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. a} zdkona ¢.
618/2003 7.z., autorsky zdkon, v zneni neskorich predpisov (dalej len ,autorsky
zakon®) a s ohladom na to, Ze privo menif, spracovavat’ ako aj inak upravovat’
dodany softvér prindlezi v silade s autorskym zakonom vyhradne Zhotovitel'ovi,
uzatvaraji zmluvné strany tito Zmluvu v silade s ods. 10.8 a ¢l.11 Hlavne; zmluvy
o dielo na zaklade rokovacieho konania bez zverejncnia v silade s ustanovenim § 88
ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 25/2006 Z. z., o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni
niektorfch zikonov (dalej len ,,ZVO%). Uéelom Zmluvy je rozsirenie dloh a funkcif
softvéru — informacného systému, poskytnutého ZhotoviteTom na ziklade Hlavnej
zmluvy o dielo, a to spésobom a za podmienok dalej specifikovanych touto Zmluvou.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2

2.3

2.4

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavizuje vykonat pre Objednavatela diclo, ktorym sa
rozumie doplnenic funkcionality informaéného systému Herkules SOFTIP dodaného
na zaklade Hlavnej zmluvy o diclo, pricom rozsah funkcionalit je d'ale] specifikovany
v Prlohe ¢. 1. tejto Zmluvy (dalej len |, Diclo” alebo HAPVYY ato za cenu a
podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, ako je
specifikované v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatclovi opravncnie pouzivat
APV (dale len | Jicencie®), $pecifikované v Prilohe & 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmiuvou zavazuje uhradit® ZhotoviteFovi za poskytnuté
plnenia cenu podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sz touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnit Zhotovitelovi stéinnost’
potrebnl pre plnenie zivizkov Zhotovitel'a, a to minimalne v rozsahu stanovenom

v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa s APV zoznamil v dostatoénom rozsahu a vyslovne
suhlasi s jcho $pecifikiciami, funkciami, uréenim ako a) ostatnymu vlastnost’ami, ako st
uvedené v popise alebo dokumentacii softvéru. Ak nic je v tejto Zmluve vyslovne
stanovend mak, predmetom tejto Zmluvy nie je vvber vhodného softvéru, ale jeho
riadne dodanie.
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fmant'ou plneni podl'a tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru
s dodane podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

7mluvné strany sa dohodli, Ze uzavrii servisni zmluvu, ktorej predmetom bude
siviizok ZhotoviteFa poskytntit’ podporu pri prevadzke upgradovane] verzie
mformacncho systému Herkules SOFTID, a to najneskér do 30 kalendarnych dni po
prevzati dicla Objednavatelom. Minimalne podmienky servisnej zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy.

3. DOBA PLNENIA

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavizuje odovzdat’ Objednavatelovi v
terminoch specifikovanych v Prilohe ¢ 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich st podla tejto
Zmluvy, alebo s poskytutim potrchnej sicdinnosti, je Zhotovitel oprivneny po
pisomnom upozorneni Objednivatcfa na také omeskanie, pozastavit price na
zhotovovani Dicla (dplne €1 diastocne), dokial neddjde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak ddjde k zastaveniu prac podla tohto odscku, ma Zhotovitel nirok na
Ghradu Géelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislost so zastavenim
a nislednym obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa predlzujd o dobu
zastavenia prac ako aj o daldiu primerand dobu, potrebnu pre opitovné obnovenic
plneni Zhotovitel'a.

4. MIESTO PLNENIA

4.1.

Miesto plnenta je Specifikované v Prilohe € 4 tejto Zmluvy.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.4.

5.5.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sposobe platenia ceny za Dielo a licencie
poedla tejto Zmluvy. (d'alej len ,,cena®)

Cena za poskytnutie licencii podla ods. 2.2 tejto Zmluvy &ini 6.860.000,.- Sk (slovom:_
sestmilionovesemstosest’desiatisic slovenskych korin) bez DPH, ktord Objednavatel
uhradi po odovzdani licencii v stlade s touto Zmluvou,

Cena za vypracovanie Implementacného projektu podla Prilohy ¢ 6, éini 3.120.000.-
Sk (slovom:_ trimiliénystodvadsat’usic  slovenskych korin) bez DPH, ktoru
Objednavatel’ uhradi po odovzdani a prevzati Implementaéného protokolu v silade
s touto Zmluvou.

Cena za vykonante Dicla ¢ini 10.000.000.- Sk (slovom:_ desatmilidnov  slovenskych
korin) bez DPH, ktori Objedndvatel’ uhradi po odovzdani a prevzat Dicla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plneni bude hradeni na ziklade faktar
vystavenych Zhotovitcfom. K predmetu zmluvy bude fakturovani DPH v zmysle
Zakona ¢. 222/2004 7.. 2. o DPH v platnom zneni.
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Gint tadsat’ (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia pristusne

b juiviiuge dorucent aj ked bolo jej prevzatie Objednivatelom
i mloprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit’, aj ked bola zaslana na
shills Oyednavatela alebo na dodatoéne oznidmena dorucovaciu adresu
dvatel'u, n (o tretim (3.) pracovaym driom po jej preukazatelnom odoslani.

siirm neobsahuje stanovené naleZitosu alebo v nej nebud sprivne uvedené
jo Olyednivatel’ oprivoeny ju veadt’ v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej
fureni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajicich naleZitosu alebo nespravnych
fidajov. V tkom pripade sa prerusuje beh lehoty splatnostl a novi lehota zacne bezat’
shaudenim riadnej faktiry, Ak Objednavatel fakuiru vrda bezdovodne, bez uvedenia
(Il wlebo po dohodautom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. T¥m nte je
dotknuta povinnost” Zhotovitela dodat” Objednivatelovi riadnu faknaru.

&9 Venazné ploenia budd platené bankovym prevodom na ucet druhej strany uvedeny vo

fuktare.

510 \' pripade omeskania Objednavatela s Ghradou fakedr, je Zhotovitel'  opravneny
uplatnit’ voéi nemu tdrok z omeskania vo vyske 0,04 % z dlzne) sumy za kazdy den
omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny{ narok opravnenej strany na nahradu
vzntknutej skody.

11,V pripade, ak sa Zhotovite!' dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnost
podfa tejto zmluvy, je Objednivatel opravneny uplatnit’ vodi nemu zmluvad pokutu
vo viske 0,04 % 7 celkove) ceny diela uvedencj v bode 5.4, tejto zmluvy a to za kazdy
aj zalaty defl omeskania svoje] povinnostl.

5.12. Zmluvné strany sa odchylne od véeobecnych obchodnych podmienok tvoriacich
prilohu ¢ 10 k tejto zmluve dohodl, Ze v cenach uvedenych v tejto zmluve su uz
zahrnuté vsetky naklady Zhotovitel'a, ktoré v sivislosti s plnenim predmetu tejto

zmluvy vynaloZi.

6. SPOSOB ZIHOTOVENIA DIELA

6.1. Rozsah a sposob zhotovenia Diela bude specifikovany v dokumente Implementacny
projekt, ktory spracuje Zhotovitel' na zdklade analyzy sicasnej situacie a $pecifikicie
poziadaviek Objednavatela v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, najmi Prilohou ¢

0.

6.2. Ciefom Implementacného projektu je Specifikovat’ rozsah Diela, d'alsi priebeh jeho
zhotovenia ako aj stanovenie akceptaénych kriténi pre prevzate Dicla.

6.3. Akcepticiou Implementacného projektu sa Implementaény projekt stiva nedielnou
sticastou tejto  Zmiuvy. Implementaény projekt je Specifikaciou  zmluvnych
podmienok, pricom pre uéely Specifikacic plneni podla tejto Zmluvy (rozsah, terminy
plnenia, apod.} sa pouZije Specifikacia, obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.

6.4, Akceptacnym kritériom pre akcepticiu Implementacného projektu je jeho silad
s touto Zmluvou.
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b ahe epticit Implementaéného projektu do destatich (10) pracovnych dni
;#hs- predlozenta k akeeptacit Zhotovitel'om, ma ktorakolvek zo stran pravo
il tejio Zmluvy, ato plsomnym oznimenim druhej zmluvnej stranc.
I alstupenia od Lmluq' podla tohto odseku vznika nirok Zhotovitela na
el dohodnute)  ceny  tadne  vykonaného Impiementaéncho  projekru.
teulin - cony  prechadza  vlastnicke privo  ako g pravo na  pouzitie
Flﬁilwlum‘nélm projektu na Objednavatela, a to v rozsahu, vyplyvajicim z tejto
dihivy, Odsiapenie od Zmluvy podfa tohto odseku sa nedotika tejto Zmluvy
fieanhy, v ktorom upravuje visku ceny Implementacného projektu a podmienky jej
g;ilnlmlisl. narok na Grok z omeskania ako aj pouzivatel'ské prava k Implementac¢nému
Jrvjekty,

MIINY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

I torakolvek zo zmluvnych stran je oprivoend navrhndt’ pisomne zmeny Diela pred
jcho dokoncenim. Ziadna zo stran nie je povinnd navrhnuta zmenu akceptovat’.

Zhotovitel' sa na pisomni vyzvu Objednavatela zavizuje vyhodnotit' dosledky
Objednavatelom navrhnutych zmien Dicla, ktoré buda zahfnat® hodnotenie dopadov
takych zmien na cenu arozsahu plneni, dohodnuté terminy odovzdani a rozsah
potrebne) suc¢innost (d'alej len ,,gpeciﬁl\ficia dosledkov®). Ak st podla Zhotovitel'a
vypracovanie Spcc1ﬁkac1c dosledkov vyZiada dodatoéné niklady alebo ak by je
vypracovanie mohlo mat’ negativniy dopad na plnenic zavizkov Zhotovitela podla
tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel bpcc1ﬁk1c1u dosledkov iba na zaklade pisomncj
dohody s Objednavatel'om o tthrade nakladov na vypracovanie Specifikicie dosledkoy
ao uprave dalsich zmluvnych podmicnok, ktorych sa vypracovanie Specifikicie

£
g

dosledkov méze dothnut'.

7.3. Akékolvek zmeny Dicla musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym dojde kiprave zmluvnych podmienok v stlade so gpeciﬁkéciou
dosledkov ¢i (ak zmenu navrhol Zhotovitel') v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak
nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené mnak.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE PLNENI

8.1.  Poskytnutie licencii podl'a odseku 2.2 tejto zmluvy potvrdi Objednavatel’ podpisanim
preberacicho protokolu, ktor¢ho vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy, pricom
Zhotovitel' je oprivneny odovzdat’ licencic Objednivatel'ovi najskér v deft nasledujici
po dni skoncenia akceptacnych testov bez vihrad. Sticast'ou odovzdania licencii bude
Zhotovitefom odovzdany nosic s prishusnym APV,

8.2, Odovzdanie a prevzatie Dicla podPa ¢l 2.1 tejto Zmluvy prebieha prostrednictvom
akceptacne] procedury, ktord tvoria akeeptacné testy v silade s akceptaénymi
kritériami. Akceptacné kritéria pre Dielo si stanovené v Implementaénom projekte.
Ciel'om akeeptacnych testov je porovnat’ vlastnost Diela s dohodnutou specifikaciou.

8.3, Zhotovitel odovzda Diclo kakceptacnej procedire v terminoch Specifikovanych
v Prilohe ¢ 3 tejto Zmluvy. Sposob akceptacného testovania bude popisany
v Implementacnom projekte.
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yitnay atel je povinny oznamit’ termin a micsto vykonania akceptacnych
¥iii e nagneskor tri (3) pracovné dni vopred.

sty prebichajd v lchote desiatich (10) pracovnych dni odo dna, kedy
¥ inlsvsdal Objednivatelovi Diclo k vykonaniu akceptacnej procedury, ak
fjilementacnom projektu stanovend ina lehota.

]_'aunu’nv:mé za akceptované bez vyhrad, ak nie su v pricbchu akceptacney
by #iatenc ziadne vady.

dini ahe eptacnych testov nic su splnené podmienky pre akeepticiu (bez vyhrad
filan), oznami Objednavatel vady Zhotovitcovi pisomne najneskor do
gh (1) prracovnych daf odo dna uplynutia lchoty pre vykonanic akceptacnych testov.
ghiim oznameni je Objednévatel povinng vady dostatoéne popisat, vritane ich
B 7uc I,
¥ pripade, 7¢ Objednavatel’ oznamil Zhotovitel'ovi vady, ktoré brania akceptacii 1iela,
v milade s touto Zmluvou, zavdzuje sa Zhotovitel také vady bez zbytocného
Cenerkania  odstranit a odovzdat  Dielo  k opakovanym  akceptaénym  testom.
redehidzajice  ustanovenia  tohto  ¢linku sa  pouZiji  obdobne. Predmetom
opukovanych - akceptacnych  testov e overenie ¢1 boli oznimené vady riadne
odstranené. Objednavatel viak nie je opravneny vich rimei uplatnit’ vady, ktoré
mohol 2 mal zistit’ a oznamit’ v ramei predchadzajicich akceptacnych testov,

Ak v rimci akceptaénych testov ncbudd zistené vady, braniace akceptacu Diela,
povazuje sa Dielo za riadne prevzate, o com je Objednavatel’ povinny Zhotovitela
pisomne informovat’ bez zbyto¢né¢ho omeskania. O prevzat podpisu zmluvné strany
akceptaény protokol, ktorého vzor je Prilohou ¢. 5 tejto Zmluvy, a to najneskor do
troch (3) pracovnych dni odo da uplynutia lehoty pre vykonanie akceptacnych testov.

2 8.10. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Dielo budi povazovat’ za riadne prevzaté aj
ked:

8.10.1. Objednavatel' zacal Dielo pouZivat’ pre in¢ tcely, ako pre ucely
vykonania akceptacnych testov alebo umoznil také pouzivanie tretej
osobe, najmi ked Objednavatel’ zacal Dielo pouzivat’ v ramct rutinne
prevadzky,

8.10.2. Objedndvatel riadne a véas neoznaml Zhotovitel'ovi vady, ktoré brania
prevzati Diela.

8.11. Odovzdanic a prevzate Diela potvrdi Objednavatel'  podpisom akceptacného
protokolu, ktor¢ho vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

8.12. Pre odovzdanic a prevzatie Implementacného projeken sa  primerane pouziju
ustanovenia o odovzdani a prevzad Diela, pricom Implementacny projekt bude
stranami povazovany za riadne vvhotoveny, ak je vyhotoveny v sulade s touto
Zmluvou, najmai j¢j Prilohou ¢. 6.

8.13. Predchadzajice ustanovenia sa nepouziji pre prevzati dokumenticie, ktord Zhotovitel
poskytuje v stiladu s touto Zmluvou.
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# fusntue programova dokumenticia k Dielu, potrebnd pre ucelné
, #kos ny dokumenticia k technickému a systémoveému vybaveniu, ak je

i pAkbude tejto Zmluvy.

s e 1o linické a systémové vybavenie pozostava z dokumenticie, krora
inlivky prislusného vybavenia od jeho vyrobeu.

f a4 savizuje dodat’ Objednavatel'ovi dokumenticiu k APV v slovenskom
Papierove) alebo elektronicke) podobe.

il 1t Zmluvou poskytuje Objednavatclovi pravo celd dokumenticiu k
kopitovat’ a pouzivat’ iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastau interna potrebu
miuévau-!’n.

gv#atin Jokumentacie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, kroré
penagn vplyv na pouzitelnost’ dokumenticic k Diclu. Rovnako toto ustanovente plati
ju+ ostatné oznamenia alebo dokumenty vzniknuté v pricbchu plnenia Zmluvy.

}, VI.ASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

i1 Vistnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla wjto Zmluvy stat’ vlastnictvom
Osjedndavatela, nadobdda Objednavatel’ ditom Gplncho zaplatenia ceny podia tejto
Zmluvy. Na dobu od dodani takych veci do dia dpiného zaplatenia ceny podla tejto
/miuvy udeluje Zhotovitel' Objednavatelovi pravo taku vec uzivat’ v rozsahu
a k iéelu podla tejto Zmluvy. Toto pravo mbze Zhotovitel kedykolvek odobrat’,
pokial’ bude Objedndvatel v omeskani so zaplatenim ceny.

10.2. Ak je sicastou plneni podla tejto Zmluvy autorské diclo v zmysle ust. § 7 zikona ¢.
618/2003 7. z., o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskfm pravom, v zneni
neskoriich predpisov  (dalej len ,autorsky zakon®), poskytuje  Zhotovitel
Objednavatel'ovi licenciu na pouzivanie autorského diela v siladu a s ucelom podla
tejto Zmluvy, a to s Ginnostou odo diia dodani takého autorského diela v sulade
s ods. 8.1 tejto Zmluvy. Cena 7a poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku je zahrauta v cene Diela podra tejto Zmluvy.

10.3. Rozsah licencie a sposob pouzivania autorskych diel, poskytnutfch na zaklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 7.

10.4. Licencie podla tejto Zmluvy sa udel'ujd ako nevyhradne, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky ana dobu trvania majetkovych
autorskych prav.

10.5. Objednivatel je oprivneny pouiivat’ autorské diela v sdlade s ich funkénym
vymedzenim podla tejro Zmluvy a v silade s pokynmi poskytnutymi formou
dokumenticie & v ramci zaskolenia. Ak tito Zmluva nestanovi inak, Objednavatel
nemd oprivnenic zasahovat' alebo upravovat’ autorské dielo s vinimkou zasahov,
ktoré v silade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduja suhlas

poskytovatela licencie.

10.6. Predchadzajice ustanovenia tohto ¢linku sa nevzt'ahuju na systémové vybavenie, ak je
poskytované v silade s touto Zmluvou. Pouzivatelské priva Objednavatela vo vztahu
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fan vibaven sa §pecifikovane v tejto Zmluve a/lebo v dokumentacy,

Jstovaelom spolocne s takymto vybavenim.

fe  prorusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela  vznika
ghetint ok na zmluvna pokutu vo vyike 500.000 Sk (slovom:_ pat’stotisic
kel hotun) 7za kazd¢ take porusenie. 1¥m nic je dotknuey nirok na nahradu
) Bkodly, 2 to aj v sume presahujice] vvéku zmluvnej pokuty.

1 mimny vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri vykonavani Dicla vznikne ¢mnost’ou
fieiteln » Objedndvatela diclo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnu
sfiany i sposobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, ato bez
g iného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhu strany vyzve.

LAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1 Zhotovite! sa touto Zmluvou zavizujc:

11.1.1, zhotovit’ Dielo podfa tejto Zmluvy tiadne a véas s potrebnou odbornou

starostiivost’ou;

11.1.2. pti vykonavani pric v sidle Objednavatela dodrziavat” platn¢ a ucinné
predpisy o ochrane bezpednosti prace 4 zdravia pri prici, poZiarnc]
ochrany, hygieny prace a zivotneho proseredia;

11.1.3. zaistit, aby jeho pracovnici dodriiavali vietky interné predpisy
Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatelom vopred oboznameni;

11.1.4. chrinit’ prava dudevného vlastnictva patriace Objednévatel’ovi ako aj
prava tretich osob, ktor¢ by mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknuté.

11.2. Zhotovitel je opravneny poskytnut vysledok cinnosti, ktory je predmctom Dicla, 2)
infm osobam nez je Objednavatel’.

11.3. Objednivatel sa touto Zmluvou zavizuje umoznit’ Zhotovitel'ovi plnenia podla tejto
Zmluavy, spolupracovat’ so Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu
s dostatoénym  predstthom poskytovat’ vzdy sucinnost, Uplné, pravdive a véasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, a to v rozsahu najmene;
podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy ¢. 9

11.4. Objednavatel sa zavazuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

11.4.1. zabezpedit' v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 odst. 6 pism. a) az ¢)
zakona NR SR ¢ 124/2006 7. z., aby zamestnanci Zhotovitela dostah
potrebné pokyny pre bezpeénost’ a na ochranu zdravia pri praci platne
pre jeho pracoviska a informécic o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatrentach, opatreniach na poskytnutie ptve] pomoci, na vykonanic
zachrannych prac a pa evakuaciu 0sob,

11.4.2. vytvont podmienky pre bezpecnost’ a na ochranu zdravia pri pracy,
ziroven v pripade potteby zabezpedit' pre Zamestnancov Zhotovitel'a
osobné ochranné pracovné prostricdky,

11.4.3. splut’ povinnosti uvedené vbodoch 1141 a 11.4.2 pred zacatim
vykonu prace samestnancami Zhotovitela.
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§¢§QQfel; 1/ ods. 6 zakona NR SR ¢ 124 /2006 7.z.
¥ adtpeatinanic ZhotovitePa utrpi pracovny uraz.

fje siruku, 7e Diclo ma ku diu prevzatia funkdne vlastnostl

ilive # e oprostené pravnych vad.
j¢ v dobu dvadsat’ Styri {24) mesiacov. Zaruénd doba zadina bezat’

l-")'if:lu

I OSOBY

po smluvnych strin menuje oprivnené osoby, ktoré za fu budu jednat’
#ialont » plucnim podla tejto Zmluvy.

#nd nprivnenych osob, ako aj rozsah ich posobnost, su uvedené v Prilohe €. 8 tejto

Zmluvy. Zmluvné strany sd opravnené jednostranne menit’ oprivaene osoby, a to

Jilaninnym oznamenim druhej strane. Zmena oprivnenc) osoby nic je povazovana za

pinehu tejlo Zmluvy.

Zmluvné strany sa odchylne od ustanovenia bodu 8.6 Vieobecnych podmienok
SOEFTIP (Priloha ¢ 10) dohodli, ze v pripade, ak sa Zhotovitel dostane do styku
» osobnymi udajmi nachidzajicimi sa v informacnych systémoch  Objednavatela,
saviizuje sa tieto udaje pouzit’ viluéne len na splocnie predmetu tejto zmluvy a tieto
osobné udaje je povinny chranit’ pred nahodnim, ako 2j nezakonnym poskodenim
a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim, ako
aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania podla zikona ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Na tento Gcel je Zhotovitel povinny prijat’
primerané technicke, organizaéné a personalne opatrenia. ‘1ym nie je dotknuta
povinnost Objednavatela splnit’ st vetky ohlasovacie povinnosti podia zikona
a ziskat’ sthlas na spractvanie osobnych adajov dotknutych osoly, ak v dosledku
plnenia predmetu tejeo zmluvy dojde k spracovaniu osobnvch udajov zo strany

Zhotovitel'a.

14. RIESENIE SPOROV
14.1, Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vyvinu maximalne usilie k odstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.
14.2. Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o je) platnost’, vyklad
alebo zruscenie, budd ricené prislusnym sudom SR,

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1. Tato Zmluva nadobuda platnostia Gdinnosd dnom jej podpisu zmluvnymi stranami.
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sy e odstapat’ od Zmluvy iba z dovodov stanovenych touto

gl i sleana moze odstipit’ od tejto Zmluvy z dovodu podstatncho
i vlnabiey zmluvne) strany.

ptvienie zivazku sa povazuje omeskanie s plnenim zivizku zmluvne)
va po dobu viac ako tridsat’ {30) kalendirnych dni, ak povinna zmluvna
glid naprave ani v dodatocne) lehote, ktori jej poskytne opravoeni
Wi v pisomnom oznimeni, v ktorom $pecifikuje  porusenic zavizku,
 dovoliva. Takd primerana lchota nesmie byt kratdia ako pitnast’ (15)
ity b dni.

jkifvek zmluvnd strana moze odstupit’ od tejto Zmluvy aj bez uvedeni dovodu,
g Hfinnost'ou uplynutim troch (3) mestacov odo dna dorudeni pisomncho

eni o odstipeni druhej strane. Vtakom pripade nadobuda Objednavatel
gitoicke u pouZivatel'ské privo k victkym plneniam, ktoré mu bolt ZhotoviteFom
kytoute do Géinnosti odstipeni, ato v rozsahu vyplyvajicim  z tejto Zmluvy;
# sufunne vzilka Objcdnévatel’ovi savizok uhradit® Zhotovitelovi cenu za deto
“pinema. Odstipenie od Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy
v tozsahu, v ktorom upravuje v¥iku ceny poskytnutych plneni a podmienky jej
gaplatenia, narok na trok z omeskania ako aj pouzivatel'ské prava k poskytnutym
plneniam.

Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo nadne
odovzdané a bolo aj prjaté, alebo malo a mohlo byt prijate pred nadobudnutim
Géinnosti odstipenia. Odstapenim nie je dotknuty ani nirok Zhotovitela na zaplatenie
ceny za také plnenie podla tejro Zmluvy ani na pripadny urok z omeskamna.

Odstiipenim Zmluvy nie si dotknut¢ ustanovenia tikajice sa ochrany informacii,

vol'by prava a riesenia sporov.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy
a nahrddza vietky predchidzajice dohody, Gstne Ci pisomnc.

16.2. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplfvajice z tejio Zmiuvy ukizalo ako
neplatné ¢i nevymihatelné alebo sa takym pocas trvania ucinnost tejto Zmluvy stalo,
nemé taka skutoénost’ vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucupiace
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuji také ustanovenie nahradic’ platnym
ustanovenim, ktoté je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najhlizsi.

16.3. Priva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa tiadia pravoymi
predpismi  Slovenske] republiky, najmi obchodnym zikonnikom  a autorskym

zakonom,

16.4. Neoddelitelnou sucast’ou Zmluvy st tieto Prilohy:
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4
H

Objednavatel’

V Bratislave dfia =+ . L.

Ing, Libor Chrast
predseda predsmvenstva
Slovenska posta, a.s

............................................

Ing. MltOSlaV Podhora
clen predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

| Qpcciﬁkécia Diela

2 Specifikicia licencii k APV

3 Harmonogram plnenia
Pellul ¢, 4 Miesto plnenia
fuitoha ¢ 5 Standardné zmluvné formulire
Miloha & 6 Struktira Implementaéného projektu
Miloha &7 Licencné opravnenie
M"iloha ¢ 8 Opravnené osoby
I'riloha ¢. 9 Minimdlny rozsah sucinnosti Objednavatel’a

I'riloha ¢. 10 Vicobeené obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 11 Podmienky buducej servisne] zmluvy

Zhotovitel

L

V Banskej Bystrici dia _* -

RNDr. Belo Zorkovsky

vykonny riaditel
SOITIP, a.s.

List. ¢.:

Twro Zamluva je uzatvorena v styroch (4} rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana

oburzi dva (2).

iltdny prehlasuga, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dokaz toho
k nej pripojuju svoje podpisy.

11723



Priloha ¢é. 1
Specifikacia Diela

E)ls Zmluvy sa rozumie:

¢ informacného systému Herkules SOFTIP (daleg len ,,upgrade’} v rozsahu
} Mady n Personalistika.

gpvinie Implementacného projektu pre upgrade sucasnej verzie informacného
+ Herkules SOFTIP v rozsahu modulu Mzdy a Personalistika a nadsravbovych
d¢il bnplementaény projekt je $pecifikovany v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy (dale) len
plementacny projeke®).

nip!rnu-m:icia modulu Mzdy a Personalistika.

Jhuliavka upgradovane) verzie mnformaéného svstému Herkules SOFTIP v rozsahu
pioaluly Mzdy a Personalistika, v stlade s 1rnplexncntaén)?m projektom podla tejto

Jinluvy,
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Priloha ¢. 2

Specifikacia licencii k APV

: aphkécsaimod ul- o a‘::‘l)_i‘:(:rcl:iéa ap(l:i‘:(r::i e cena
ADM
CIS 1 25000 25 000 Sk
CEN
17000 |
PAM 1 35000 3435000 3k
3 460 000 Sk
170 20 000 3 400 000 Sk
|- 6860 000 Sk

! yuvé chmedzeanie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav .
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Priloha ¢. 3
Harmonogram plnenia

fonverzia dat

Zaskolenie

1 Odovzdanie diela

) Termin
vt nvanice a schvalente
]ﬁ'ipirnu'm:léného projektu pre upgrade
phtundne) verzie IS Herkules SQITIP 30.08.2007
l;ii;‘l&r‘thcnt:icia upgtradu aktuaine] verzie
intormaéného systemu Herkules SOFTIP 31.10.2007
31.10.2007
Zahjenic skadobnej prevadzky od 01.11.2007
’ 31.10.2007
10.12.2007
10.12.2007

Dodanie a odovzdanie licenci
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Priloha ¢. 4
Miesto plnenia

Mientom plnenia podla tejto Zmluvy je:

Rlovenska poita, a.s., Partizanska cesta 9, Banska Bystrica, PSC: 975 99

List, & 1523



Priloha ¢. 5
Standardné zmluvné formulire

fene vzory Standardnych zmluvnych formularoy

ho protokolu

Preberaci protokol - sluzby

SQFTIP as.
Spojova 21
974 01 Banska Bystrica

Slovenska posta, 5.p.

t‘-")hlmlmi\' atel:
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

jednavatel’ svoiim podpisom potvrdzuje prevzatic :
(Jb] pm podp p jep

preberaci protokol tvori neoddelitelnu sucast’ zmluvy o dielo ev. & 11405/2007.

v Banskej Bystrici, dna .

Zhotovitel Objednavatel
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§ aheeptaéného protokolu

OFTIP AKCEPTACNY PROTOKOL

Zmluva o dielo ¢. 2017007

Slovenska poéta, §.p., Partizanska cesta 9,

bjednavatel
Ob) 975 99 Banska Bystrica

Zhotovitel : SOFTIP, a.s., Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica

Popis predmetu akceptacie :

Miesto instalacie :

Forma odovzdania

Dokumentacia :

Pripomienky zakaznika :

Potvrdzujem prevzatie a funkénost’ vyssie uvedenych produktov / modifikacii

Dodavatel : Prevzal :
Podpis Podpis
Datum : Datum :
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4 #mliva o diclo

Priloha €. 6
Struktiura Implementacného projektu

1. Popis stucasného stavu informaéného systému (d'alej ,,Situacna analyza®)
1.1. Organizacnd Struktara
1.2. Vizby orgamzacnej struktary

1.3. Informacné toky

1.4. Pracovné procesy
2. Sthm poziadaviek kladenych na novy IS

2.1. Technologicka infrastruktara

2.2. Popis sicasnej technicko-informacne] a komunikacnej infrastrukrary

3. Navrh technicko-informacnej a komunikadnej infradtruktary pre potrcby implementicie

Diela

3.1. Névrh standardizicie pracovnych postupov

3.2. Nastavenie a popis zdkladnych globilnych a lokalnych parametrov, éiselnikov a vazich

medzi nimi

3.3. Popis logiky vizich a sposob prepojenta medzi jednothvymi cast’ami Diela

4. Akceptacné kritcra
5 Zaverya odporacania

6. Navrh harmonogramu implementacie Dicla

Tt ¢

TR




Priloha ¢&. 8
Opravnené osoby

AT witela

" RNDr. Belo Zotkovskf

Jo vectach zn}m'\?iigiéh'Aéﬁéﬂédﬁ;cﬁ? o ‘
1 vectach projektovﬁch a tcchnickjrlch; i__]_p_g:‘\-’ladjmirlsarxjrol -

74 Objednavatela

Vo veciach zmluvnfch a obchodnych:

Vo veciach projektovich a technickych:

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordinator — je pracovnik uréeny Objednavatefom, ktory zaist'uje zabezpecenie
zdrojov a kapacit Objedndvatela potrebngeh pre riadne plnenie projektu. Zalst’uje 2)
aktivnu  sudinnost’ a  spolupricu  zamestnancov Objednavatcfa v spolocnych
pracovnych timoch.

' Projektovy manazér — je pracovnik vymenovany Zhotovitefom, ktory riadi prace na
projekte. Zaistuje detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu victkych cinnosti
vykonavanych v ramei projektu.

Riadiaca komisia — je vrcholny rozhodovaci a nadiaci orgin projektu. Opravnene
osoby, urcen¢ zmluynymi stranami, su denmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiace]
komisic je na dohode zmluvnych stran.

b2

ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plaenic zmluvnych strin podfa Zmluvy bude rdadené¢ orginmi riadenia projektu
stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuji projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody
riadiacu komisiu, ako organy riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dale).
Clenovia riadiacej komisic si menovani po vzijomnej dohode zmluvnych stran.
7 oznam lenov riadiacej komiste, projektového manaZzera a koordinatora je uvedeny v
tejto prilohe Zmluvy.

Dalsic organy riadenia projektu, najma smenova komisiu, menuje v pripade potreby
riadiaca komisia.

Zmeny v orginoch riadenia projektu podla bodu je prislusna zmluvna strana povinna
oznamit’ druhej strane najneskor na najblizéom nasledujacom rokovani riadiace)

komuisie.

3. RIADIACA KOMISIA
Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim 2 dozornym orginom projektu. Ulohou
riadiacej komisic je vytvarat podmienky pre Gspesnu realizaciu jednotlivich Cast
projektu.
Riadiaca komisia prerokuva zilezitosti a prijima svoje rozhodnutia v silade s d'ale)
stanovenymi podmicnkami. Riadiaca komisia nie je oprivnend menit’ Zmluvu.
Riadiaca komisia schval'uje Implementaény projekt.
V daliom pricbehu jednodivych casti projektu nadiaca komista:
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hirs smeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutirnymi
b ohoch zmluvaych stran alebo nimi splnomocnenymi zdstupcami,

henbige o koneéne akceptacii a podpise preberacich protokolov,

pnboluge a sleduje priebeh a postup plaenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu
Hojekiu,

j'amlkind:i statutirnym orginom zmluvnych strin na rozhodnutie situdcte, ktoré
preshuji pravomoct riadiacej komisie (najmi podpisy dodatkov k Zmluve, vynimocné
sihwitcie, nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

ikludi svopm ¢lenom  dlohy, ktoré z uwlu ich funkeil v organizacne) Struktare
ymluvnych strin mozu podporit’ plnenie.

Rokovania alebo Casti rokovania nadiace) komisic sa mdZu so sthlasom riadiacej
komisie zucastnit’ 1 daldie osoby. Takéto osoby sa viak nezdcastiuji rozhodovania
riadiacej komisie. Clen riadiacej komisic moze byt na zaklade plnej moci zastupeny
mou osobou. V takejto plnej moci musi byt” uvedené, pre aké konkrétme rokovania
riadiacej kormisic bola udelena.

Zasadania nadiace] komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania
riadiace) komisie mozu zvolat' projektovy manazér alebo koordinator. Riadne
zasadania riadiacej komisie mézu byt zvolavané aj na predchidzajicom rokovani
riadiacej komisic. Riadne rokovanie tiadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmencj tr
(3) pracovn¢ dni vopred. Mimoriadne rokovanic riadiace] komisie méie zvolat
ktorykol'vek clen riadiace) komisie, rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade
kona najskor treti (3) pracovny den po takomto zvolani.

Riadtaca komisia je uznisaniaschopna, ak su na j¢j rokovani pritomni vietci jej
clenovia, alebo boli vietci denovia riadne pozvani a rokovania sa  zudastni
nadpolovicna vicsina za kazdd zo zmluvnych strin. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzualne, t. zhodou victkych pritomnych ¢lenov riadiacej komisie.
Z rokovania riadiace) komisic sa robia zipisy prerokovanych skutoénosti, ktoré
odsuhlasia a podpisu obidve zmluvné strany.

V pripade, ze niadiaca komista nebude schopna prijat’ konkrétne rozhodnutia, a to ani
na opakovanom zasadani, predlozi dany problém na rozhodnutie Statatirnym
organom zmluvnych strin.

4. PROJEKTOVY MANAZER
Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manazér detailne plinuje,
koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykonavané v ramei projektu.
Projektovy manazér zaist'uje zabezpedenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych
pre riadne plnente projektu a za spolupricu v spoloénych timoch pracujicich na
jednotlivych castiach riesenia.
Projektovy manazcr je opravneny zadavat’ dlohy a vymahat’ ich plnenie pracovnikmi
urcenymi zmluvnymi stranami na spolupracu v spolocnjch pracovnych timoch a na
rieseni jednotlivych ¢asti plnenia.
Projektovy manazér najmd zaist'uje:
celd realiziciu jednotlivych c¢ast projektu v ramei schvélenych ciel'ov a rozsahu a za
plnenie Zmluvy podl'a jej ustanoveni,
dodrzanie terminov podla schvileného harmonogramu, dosiahnutic akceptaénych
kritérii a kvality riesenia.
Projektovy manazér ma pravo vyziadat' si od ¢lenov jednotlivych timov odovzdivanie
pravidelnych alebo nepravidelnych informicii o ich ¢nnosti. Clenovia takych timov sd
povinny take informacie poskytmit’, a to bez zbytocného omeskania po vyziadanin

Projektového manazéra.
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Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravideiné spravy o priebehu plnenta

riadiace) komusit na jej zasadani.

Projektov¥ manazér je povinny viest' dokumenticiu projektu a  dohliadat’ na
dodrziavante projcktovych postupov a proceduar, definovanych v Implementacnom
projekte.

KOORDINATOR

Koordinator zaist'uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatefa potrebnjch pre
riadne plnenie projektu a za ich aktivou sacinnost’ a spolupracu so Zhotovitel'om v
spolo¢nych timoch pracujacich na jednotlivych rieseniach.

Koordinator zaist'uje:

zabezpecenie pouchbnych zdrojov/kapacit Objednavatelz v pozadovane) kvalite a
rozsahu podl'a harmonogramu,

riesenie beznvch problémov pri vyuzivani zdrojov,

zabezpecenie potrebnej technickej infrastrukniry pre vyuzitie vyclenenych zdrojov,
detailne planuje, koordinuje a kontroluje véetky cinnostt vykonavané v ramci timov,
ktoré su tvorend len pracovnikmi Objednavatela a k plneniu dloh, ktoré sa uplne v
kompetencii Objednavatela.

Objednavatel’ sa  zavizuje, zc¢ koordinator pri otvoreni projektu  predlozi
splnomocnenie Statatirneho organu Objednavatela v rozsahu cinnosti uvedenych v
bode 5.2. s platnost'ou az do ukonéenia dicla.
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Cpmiwaodiclo
Priloha ¢. 9
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucast je potrebnd dobre fungujiica siéinnost’ zo strany
Objedn{watcl’a, ktora spociva najma v nasledujicich ¢innostiach (')bjcdnﬁvatel’a:

1. Objednivatel najma poskytne 7hotovitePovi informicie a podklady potrebné k
fadnemu zhotoveniu Diela, épeciﬁkéciu vietkych poiiadaviek na viastnosa a funkénost’
Diela, technické a organiza&né daje tykajuce sa ()bjednévatel’ﬁ a jeho partnerov, ako a)
Jaldie relevanmé podklady (dalej len informacic*). Zhotovitel nie je zodpovedny za
vady Dicla spOsobene nespravnym alebo nekonkréinym zadanim i poiiadavkami

Ob'}edn{wﬁtcl’a.

2. Objednavatel je povinny plit radne a véas zavizky, ktor¢ prenho vyplyvaja z tejto
zmluvy, najma zavazky tykajuce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Ob']edn{watcl’ sa zavazuje zalstit® na svoje naklady vietky potrebné ptedpoklady pre
riadne zhotovovanic Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné nijesto pre pracu timu
Zhotovitela.

4. Objednavatel’ sa yavizuje zaisat potrebnu sudinnost’  prostredpictvom svojich
pracoviikov potrebnou levalifikiciou a skisenostamiv dostatoénom pocte.

5. Objednavatel sa zavazuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k
lastnému  softvérovemu 2 hardvérovému vybaveniu 2 k automatizovanému 1
Acautomatizovanému informacnému  systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnente smluvnych zivazkov 7hotovitela, a to 2] pomocou diafkového pristupu.

6. Objednavatel sa zAvAZU)e poskytnit sudinnost’ podia tejto Zmluvy 1 subdodavatclom
7 hotovitela.

7. Objednavatel’ zaisti odpovedajacu propagaciu a podpotu projektu v ramei spolo¢nost
Objednavatela. Ncpostrédatel’nou sucastou je  aktivny pristup managementu
spoloénosti Objednfwatcl’a na realizécii projektu najma na kontrolnych ptocedﬁrach.

g Dokial bude sicast'ou plnenia podla tejto Zmbuvy bude taktiey realizacia vizieb na
aplikacie tretich stran alebo realizacia vizieb na iny informacny systém, ktorého dodavka
nie je sucast'ou plnenia podfa tejto Zmluvy, saisti Objednavatel’ na svoje naklady

2 dodavarePmi rfchto systemov koordinaciu potrebnu pre spinenie predmetne] casti

p‘lncnia.
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Priloha &. 11
Podmienky buducej servisnej zmluvy

t Sluzby servisnej podpory k APV zahifaji:

a. Sluzby Hot Line, ktoré Poskytovatel’ zabezpedi v pracovnych dioch od 8.60 do
15.00 hod..

b. Aktualizované verzie APV dodi Zhotovitel Objednavatelovi v dohednutej
forme v stlade s budicou servisnou zmluvou.

c.

Objednavatel’ ziskava privo pristupu do Centra podpory zikaznika (dalej aj
SCPZE).

2. Ccna za poskytnutie servisne] podpory je stanovena vo vyske 20 % rocne z ceny APV
uvedenej v ¢l. 5, bod 5.2 tejto zmluvy
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grishilne

E ™

fiF ¢ NE USTANOVENIA

fivalelské  prava  k aplikadnému  programovému
savenlu (d'alej APV} je moZné ziskaf iba uzatvorenim
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pioudivatelskych prav (dalej zmluva) so spolocnostou
Of 1P (dodavatel). Takd zmluva mdZe byt uzatvorena aj
vo forme licenfného dojednania vinej zmluve,
writvorene] so spolofnostou SOFTIP (nhajmd v zmluve
o dielo a pod.).

Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET SOFTP as.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-

strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN

Informacny systém

maloobchodu Ventus, spol. s r.o.

Manazérsky
analyticky nastroj
MANA

PEYQ. spel. s r.o.

SOFTIP e-mission Jeeves Information Systems AB,
Kungsgatan 74, 107 38 Stockholm a

SOFTiP a.s.

KORWIN Ceoinfos, 5.1.0.

prifom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (€i sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV

v silade s podmienkami zmluvy, vsulade so Vieobec-

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sillade s tym-

to licen{nym opravnenim.

Sucast ou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujlicich képiu najnoviich
verzii  APV. Média obsahuji komprimované
programové moduly APV a initala¢ny program,
zabezpedujici indtalaciuv APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje pedmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programovd dokumentacia k APV v elektronickej

podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mentacie pre prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOR POUZITIA APV

Poskytnutim sdhlasu dodavatela na pouiitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len licencia”) ziskava
zdkaznik tieto prava;

2.1.1. Indtalacia - zdkaznik mdZe nainitalovat APV
na pevny disk pocitaa - ake potitac sa rozumie
samostatny pocital  (tj. bez pripojenia do
poditatove] siete), na pracovnl stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu képiu APV,

PouZivanie - APV moZe zakaznik pouZivat na
Gcely, pre ktoré je APV wurlené, vsilade so
zmiuvou, pokynmi dodévatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu
Struktiru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzival a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),
su §pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urluje

2.1.2.

2.1.3.

najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ..)

2.1.3.2. druh licencie a instaldcie (serverova, runtime

jednopeouzi-vatefska,
viacpouZivatelska,

verzia
mandatna,

licencia,
komunikalna,
fokalna, siet ova)

Licenéné opravnenie

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

2.1.3.3. spbsob komunikacie s objektom komunikacie
{oboj alebo jednosmerna),

2.1.3.4, povolené moduly

2.1.4. ZiloZna kdpia - zikaznik je oprivneny vytvorit sijednu

képiu chsahu instalacnéhe média APV.

2.1.5. Zilchovanie - pre potreby zalohovania a archivicie
udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii nainitalovaného APY spole s ddaimi, ktoré beli do
APV vicZené v s(ade s licenciou. Tato kopia nesmie byt
uloZend na médiu alebe vo formate, z ktorého mdze byt
aplikdcia priamo, t. j. bez pouZitia daliiehc zariadenia
alebe postupu v podobe dekompresie ai., spustena
a pouZivana.

3. DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1, Zikaz spidtne] analyzy, dekompildcie a prevodu
do zdrojového kédu - zdkaznik nesmie wykonavat
spatnd analyzu, dekompiiiciu a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré su
vyslovne povolené prisluinym zdkonom a ktoré maju
prednost pred tymto obmedzenim.

3.2. Oddelovanie komponentov - licen{né opravnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouzivat samostatne
alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouZivané
moduly APV nemé6Ze zakaznik presunit do iného APV
bez predchadzajuceho pisomného sihlasu dodavatela.

3.3. Vytvaranie vlastnych komponentov - v silade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je mozné wytvarat vlastné pouZivatelské
programy. Vykonavatel autorskych prav ani dodavatel
nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spuifania
takto wvytvorenych komponentov. PouZitim takych
komponentov zanikaju aj vietky zdruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak,

3.4. Prendjom - bez sihlasu dodivatela nie je zadkaznik
oprivneny APV poZifat, prenajat alebo poskytnif na
finanény leasing.

3.5. Prevod prav - Ziadne prdva ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zikaznik bez sihlasu
doddvatela previest na tretie osoby formou sublicencie
i postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide o
prevod prav vyplyvajuci zo zakonom 3pecifikovanych
pravnych ddvodov (cesiu), akymi si napr. zmena
pravnej formy spolofnosti, zludenie <i rozdelenie
spolocnosti, predaj podniku, apod.

3.6. Z&nik zmluvného vztahu - v pripade poruienia
ustanoveni zmluvy a podmienck licencného opravnenia
i zinych ddvodov stanovenych  zmluvou moZe
dodavatel' zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona & 61872003 7.z,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik vtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky kopie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zdkaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej €asti.

3.7. Licenény sabor (d'alej LS) - LS je identifikaény subor,
ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienck
uvedenych v zmluve avtomto ficeninom opravneni.
Zahezpecuje ochranu autorskych prav vykonavatela
autorskych prav k APV vritane dodavatela. LS obsahuje
identifikacné Odaje licencie, ktoré st pouzivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nemdZe zmenit .

4. AUTORSKE PRAVA

4.1, Vietky priava z dulevného vlastnictva k APV vritane
sprievednych tlacenych materidlov naleZia vyrobcovi
APV,

4.2. Poditafovy program je chraneny zakonom £ 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.



¥.3.

1.5.

. Akceptadni

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

procedura - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Ocefom je na zakiade
akceptaénych  kritérii  overit sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikafné programové vybavenie (d'alej APV) - je

poditaovy program  (programovy kéd vritane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software}, a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolofnosti pod svejim
obchodnym nazvom. APV moéze d'alej Specifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahria
podkladové materidly potrebné na pripravu APV,

Centrum podpory Zidkaznika (dalej CPZ) -
internetovd aplikacia s webovym rozhranim, ktord
umoZiuje elektronickd komunikaciv SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a wvyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoded (CD) - je casova jednotka, stanovena
vzmluve pre (cel kvantifikicie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOfTIP-u alebo Zdkaznika na
zdklade zmluvy. Jeden <dlovekoden zodpovedd 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmiluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby i
iné wykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazZdi ilen zadatd
polovicu CD,

Ddverné informéicie - sO vietky informaécie
poskytnuté vedome ¢ nevedome v {stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v sOvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumejd vietky poznatky obchodnej, wvyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy sivisiace
s finnost ou zmiuvnej strany, ktoré maja skutoénd
alebo aspof potencidlnu hodnotu a ktoré nie sd
v prisiusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a majd byt utajené. Za déverné informacie su d'alej
povazované pocitatové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'aliie informacie, ktoré
su oznacené ako doverné informacie.

ftapa - je Cast Diela alebo Projektu ukondend
prevzatim vystupu etapy.

impiementacia - je proces, pri ktorom je na ziklade
in3taldcie a konfiguracie APV wytvarany informaény
systém.

Implementadny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spbsob zhotovenia
informacneho systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahijit
implementaciu a je] dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stiva zavdznym pre obe
zmluvné  strany.  Implementafny  projekt  je
ipecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Géely zmluvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy
plnenia, c¢ena apod.) sa pouZije Specifikdcia,
obsiahnutd v akceptovanom Implementatnom
projekte,

1.9.

1.10.

1.14.

1.16.

.10 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

Informadny systém - je APY {alebo skupina APVY),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zikaznika, ktory
pouZiva sluZby informatného systému v ramci
plnenia svojich pracovnych  povinnosti  vodi
Zikaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

do formatu pre Gcely
v APV. Ekvivalentnym

z aktuaineho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat.

.Licencia - pisomny sohlas spolo€nosti SOFTIP vo

forme licen¢nej zmluvy alebo licenfného dojednania
vinegj zmluve vsdlade sust. § 40 zakona &
618/2003 Z.Z. na poufZitie APV Zakaznikom (prip.
i dalsimi osobami). Zmluva alebo licenénd zmluva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <¢ast chyba, licencia je udefovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, casovo cbmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihiie viak na
dobu trvania zmfuvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, ak ucelom a spdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

-Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformdcii (CD

ROM, pdska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade ficencie.

Metodické poradenstve k APV - je platend Sfuzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APY
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporucené
v dokumentacii APV,

-.Neopravnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudine vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomnéhg sohlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zdniku alebo bez
licen¢nej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
moze byt dalej ipecifikovany zmiuvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto drovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémowvych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k sprivaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentdcii v fasovom priestore
priblizne 15 minut,
prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie aktudtinych verzii APY 50
zapracovanymi  zmenami  privnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV {,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizacii d&jde pocas
poskytovania padpory k APV,



1.17

1.19.

1.20.

1.22

1.23.

1.24.

1.26

1.18.

.Softvér

pvkytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vienbeoného charakteru, ak k takému roziireniu
e pocas poskytovania podpory k APV,
proskytnutie aktualizovanych verzif APV
reflektujucich  wyvej  voblasti  informacnych
trchnoldgii, ak ktakej aktualizicii déjde pocas
poskytovania podpory k APV,

.16, 3. distriblicia upravenych verzil APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

.Podporovand platforma - je softvér tretej strany

{lokdlny resp. sief ovy operany systém, databizovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne,

PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané€, ak
je in3talované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr, RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

Priamy dodévatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
€i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spolonostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalgj
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

(Programovd) Dokumentacia - je elektronickd alebo
vytlacena dokumentacia k dielu, jeho fastiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné {riadne) previdzkovanie.

.Projekt - je subor Cinnosti, dohodnutych medzi

Zikaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom  je  informacny  systém,
implementdcia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reakénd doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaiatku jeho
riesenia. SOFTIP si wvyhradzuje priavo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spololnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Banska Bystrica, Spojova 21, PSC 974 01, ICO
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapisand
v obchodnom registri vedenom Okresnym sOdom
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vlozka 169/S.

Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie potitata (alebo aj iného elektronického €i
digitdlneho zariadenia) zlebo poditacovy program
spolu s prislusnou  programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV si stdastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze s( safast ou plnenia,
a ak s0 v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik oprdvneny ich pouZivat,

tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmd operalny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV, SpGscb pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Vicobecné obchodné podmienky SOFTIP

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie Je technické vybavenie dodavané
spoloCnostou  SOFTIP na  zaklade  zmluvy
o implementdcii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sulinnosti  zaistit  si vlastné technické
vybavenie pre (Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho dodiva chybné
vysledky, nekontrolovatelne  preruduje  svoju
previdzku alebo ho inak rie je moZné pouZivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
repiikovatelnd, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skuteénosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
,Chyba".

Virus - poditatovy program alebo kod tretej strany,
ktori pésobi neZiadand zmenu APY, zmenu
v udajoch ¢i obsahu pocitaCovej paméate, zmenu na
disku alebo v inom poditatovom pamit ovom médiu,
pri¢om tato zmena alebo iné pdsobenie virusu méze
znicit, polkodit alebo  zaprifinit  znicenie,
poikodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
poskodit adresdta virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zikaznik - je osoba, s ktorou spolofnost SOFTIP
uzatvorila zmiuvu, obvykle v zmluve oznafovani
ako Objedndvatel'’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolo¢nost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim sdvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. St€asf ou zmluvy moze byf
aj licenénd zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaluje sz vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zdkaznik mad pravo pouzival dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizoval parametre

svojho  technického wvybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem  tak, aby vyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a

podparovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV alebo
ktoré su  odporadané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvyienie niarokov na technické
vybavenie pofas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
vias zaplatit. Povinnost Ohrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na 0¢et spoloénosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne podas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sudinnost  potrebnl pre riadne plnenie
zavizkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sudinnosti Zakaznika wyluduje wvznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
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3.1.

3.2.

3.3.

Jakaznik sa zavdzuje bez zbytelného
fhanle pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
ety udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
aié LU potrebné pre riadne spinenie predmetu

Ak Je vzmluve dohodnuté, ze Zikaznik na jej
siklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
raregistrovat sa na CPZ na internetove] adrese

http.//epz.softip sk, pripadne umaoznit
pracovnikom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostrieckoch  vwypoftove] techniky, ato bez
zbytotného omedkania od wuzavreti prisluinegj

zmluvy. S ohladom na to, Ze spolotnost SOFTIP
poskytuje podporu APY ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APY alebo
poéitaovych programov vytvorenych pre takéto
ucely {patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesalne} kontrolovat  obsah CPZ
avpripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo oprave APV, taky program
nainitalovat v sulade s pokynmi spoloénosti SOFTIP
na CcpPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za udelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného
pracoviska Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u
vzdialeny pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vritane jeho
komunikaénych  ndkladov, spojené so

vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP  dodd Zakaznikovi APV funkiné pre
prevadzky na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V rdmci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie uGdajov vsulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizdcia na ziklade legislativnych
zmien nezahfha aktualizaciu v pripade zéasadnych
zmien pravneho poriadky, ako st menové reformy
a iné obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  wvykondvanie) méze byt  osobithym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APY, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonanid odovzdanim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, i
zaslanim  efektronickou po3tou. Doddavka je
povazovand za vykonand aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne doddvku prevziat, ato
dhom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je doddvka
dostupnd aako si ju mdze Zikaznik prevziat.
Dodavka méZe byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych wverzii} prostrednictvom
dialkového pristupu, a to ckamihom, kedy SOFTIP
oznami Zikaznikovi sposob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktuatizovani verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukondit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrohcovia prestali podporovat .

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

3.8.

3.9,

3.0

4.1.

4.2,
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SOFTIP mdZe realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho
moznosti  vyuZitia, zarovefl mdze robit zmeny
programyu v désledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operalnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zaruénymi
podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licendnej zmiuvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstiipit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstupenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouzivat APV,

V pripade, Zze Zakaznik nespini v zmiuve dohodnuté
platzobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych poedmienck bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy
2o strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APY
nainstalované u Zdkaznika vridmci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, co nie je moZné
povaZzovat za vadu APV.

SOFTIP si mb6Ze uplathovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutonenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienak
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavizuje takd kontrolu umozZnit. SOFTIP je
opravnery takito kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spGsobom,
ktory neprimerane nenarusi  pracovnd {innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narck na
Uhradu nakladov, ktoré im v sOvisiosti s kontrolou
vzniknd.

SOFTIP garantuje, 7e APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumentacii k APV,

Verzie APV si kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databdz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy az v def dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovi istotu toho APV, ktoré dodava na
pevhych nosi€och a v miere, ktord poskytujd
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami elektronickej podty a
siete Internet a za antivirusovu Cistotu APV nemdzZe
SOFTIP ru€it v takej miere ako na pevnych nosiCoch.
PouZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny si udavané v slovenskych korundch (Sk) alebo
v americkych dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
a sl splatné v slovenskych korunich pri pouziti
kurzu Slovenskej narodnej banky deviza stred,
platného ku dfu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahifia ubytovacie ani  cestovné  naklady
pracovnikov spolofnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutolne vynalozenych ndkladov a na
zaklade aktualneho cenniku spoloénosti SOFTIP,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

mii SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
¢neho omeSkania.
MIPOVEDNOST ZA SKODY

fakasnik a SOFTIP nesO zodpovednost za nimi

- sptnobenu 3kodu v ramci platnych a udinnych

pravrych predpisov.

Zdkaznik a SOFTIP sO povinny vyvijat maximélne
Gsilie k predchadzani skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kéd. To zahffa najma povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie Gikony smerujtice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezedpovedd za %kodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhi strana.
Ziadna zo strin nie je vomeikaniu s plrenim
svojich zavdzkov, ak je také omeSkanie spdsobené v
dostedku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavdzkov alebo v ddsledku okolnosti
vylufujucich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta ikoda. Ziadna
zo stran  nenesie zodpovednost za  akékolvek
nepriame alebo nasledné Skody, skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poSkodenia.

SQOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tato 3koda bola spésobend vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych (dajov, pokraovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevddzku dat
vinformatnom  systému nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sd vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia  spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu},
Zakaznik je d'alej povinny vykondvat bezpeénostné
zalohy v siilade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim dosle pri  pouzivani APV  dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zdruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3taldcie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedda za 3kody, ktoré wvznikni
Zakaznikovi v doésledku  jeho poruienia zmiuvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APY alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania ozndmil uplatnenie
takeho narcku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho shhlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zikaznik neucinil také kroky wvoli tretgj

strane, ktoré je moZné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj Ciastolné,

6.2.

6.3.
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5.8.4. Zakaznik poskytol spolo€nosti  SOFTIP
sd€innost potrebnl pre vyriefenie takého
naroku tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV e bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
licennej zmluvy, 1.j. Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje takd
vadu odstranit, ato bez zbytofného odkladu,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svoiich
moZnosti).

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho {ast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo dast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu,
vzniknutd v ddsledku pravnej vady, ato
v sltlade s €l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Podas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zakaznik =zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porufovaniu prav tretich
osob.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, tj. Ze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatstyri (24) mesiacov] zadina
plyndt prvy def nasledujuci po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym baoli
nadobudnuté pouZzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zacdina plynut  diom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd =za funkcnost APV
v aktualnom stave.

Zaruka zanikd, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zékaznik nevykondva stanovenym postupom
adrzbu APV, nepouziva riadne vietky sacasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodato¢nych, opravnych i €i obdohnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV vrozpore so
Zmluvou, tymite  VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wvybavenie a softvér tretich strdn sa
pouzijl zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je takd dokumenticia
poskytovand na zakiade zmluvy aak aobsahuje
zéruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, moze zakaznik uplatnit svoje priva
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vofi spolofnosti SOFTIP & voli priamemu
dodavatelovi.



iRLAMACNE KONANIE

g Aeilmetom  reklamadného  konania je vyhradne
fietente pripadnych vad APV vriamci poskytnutej
tdruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze
podstatné <{asti funkcionality APV sd u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpefenie
cinnosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nembdze pokracoval v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV,

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord ma na spésob
pouZivania APV opisany v programove;
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZziuje
jeho opisané pouZivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobnd vada {nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje  spdsob  pouZivania APV,
opisany ¥ programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zikaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nemé&
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozniamenim.

Prijatie reklamdcie bude potvrdené odosieiatelovi
spdtnym e-mailom.

. SOFTIP zacne ginnost pre odstranenie reklamovane;]
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamicie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1, Kritick: vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od upiynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobnd vadu do najbliziej plinovanej verzie

APV,

. Za odstranenie vady sa povaluje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrinenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
¢iastofného odstranenia vady na mene] zavazn(
vadu podla uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy
tas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategbriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

. Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatneni Zikaznikom,
vramci zdruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuji, zavizuje sa Zakaznik
uhradif  spolofnosti  SOFTIP  cenu za také
odstrdnenie podla aktuilneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

. Obe strany sa zavdzujl chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzujl sa najmd, Ze nepouziiz vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri pineni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial rie je ustanovené inak. Porufenim zavizku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spolocnosti SOFTIP podielajlcich a na plneni podla

8.2.
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zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené
zmluvaym  strandm, a to ien v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. PoruZenim
zivizku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondvajacim pre spristupfujicu stranu sluzby
pravneho, tovného, dafiového ¢ obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
mléanlivosti.

Zavazok chranit informdcie druhej strany sa dalej
nevz{ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, Ze je tito informacia
vereine dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doSlo poruienim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdze, fe mala tito informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejto
infermacie neporu3i svoje zmiuvné ani
zakonné povinnosti;

B.2.3. dostane strana od spristupfujlcej strany
pisomny  schlas  spristupfiovat danu
informécii, a to i dodatoc¢ne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyZaduje zikon
nebo zdvdzné rozhodnutie oprdvneného
Statneho organu,

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné informéacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sivislosti s pinenim zmluvy, najmene;
v rovnakom rozsahu a minimaine rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstve ¢t iné doéverné informdicie, najmid sa
zavdzuji uchovdvat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabraAujice ich
zneuzitiu i prezradeniu, ktoré od nich mosno
spravodlivo Ziadar .

Po ukonfeni alebo zruieni akejkolvek licencie
{opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zikaznik bez zbyto¢ného odkladu
znidi alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentdcie, ku ktorym
bola zruiena alebo ukoncend licencia, a vietky s
nimi  savisiace doverné informacie v dribe
Zakaznika vritane  dévernych  informdcii
zaclenenych do iného autorského diela, a tato
skuto¢nost spolo€nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnl  Ziados?t  Zakaznika  SOFTIP  vriti
Zékaznikovi alebo zni¢i dbéverné informicie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gfely pinenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poudia svojich zamestnancov,
Statutdrne orgdny ich ¢£lenov, subdodavatelov a
dalie osoby, ktorym sd spristupnené déverne
informacie, o zavazku chranit informacie.

Ak budlt informacie poskytnuté Zikaznikom, ktoré
su nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
tdaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podla
zdkona ¢ 428/2002 Z. z. o ochrane oscbnych
Gdajov, v znenf neskoriich predpisov, je Zakarnik
povinny zabezpedit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyZzaduje, a
obstarat predpisané sdhlasy subjektov osobnych
Odajov  odovzdanych na  spracovanie. Tejlo
povinnosti sa Zakaznik nemdZe zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze  spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Gcely plnenia zmluvy 7 jeho strany uskutocroval v



8.9.

9.1.

9.2.

10.
0.1,

10.2.

. Povinnost

. Ziadne ustanovenie

aulade so zakonom o achrane osobnych ddajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informicii vopred
Informavany,

chranit déverné informacie zaviizuje
strany po dobu adinnosti zmiuvy a po dobu dvach
(2) rokov po ukonfeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasujd, Ze vietky doverné informicie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazujd za
obchodné tajomstvo a budd ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v stlade s
ustanovenim § 17 Obchodného zikonnika.

tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuZiti
akejkolvek technickej znalosti, zruénosti alebo
skusenosti vieobecnej povahy, ktor( ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmiuvou udeluje spolacnosti
SOFTIP  wvyslovny sthlas s pouZitim  znalosti,
zrulnosti a skdsenosti podla predchadzajdce] vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zikaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
rdmcovej hodnoty.

Objednavatel' dalej sidhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych priva
(najme autorskd) st zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuZili
informacie, ktoré su im takto poskytnuté,

OCHRANA ZAME:STNAVATEILSKY'CH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavarujl, Ze od uzavreti zmluvy po dobu
dvoch (2) rokev od skonceni jej Gcinnosti nebuda
zamestnavat v pracovnoprdvnom vzt ahu tcastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne je
akymkolvek inym spdsobom priamo pouzivat k
vykonu €innosti v oboru rovnakom ¢ obdobnom
predmetu podnikani druhej strany, ledaze by k
tomu obdfzali od druhej strany pisomny schias. Za
porudenie tejto povinnosti sa  povaZuje tie
zamestnanie takej osoby spoiocnosti v koncernu s
druhou stranou.

V pripade poruienia povinnosti chranit
zamestndvatelské a iné obdobné prava sa povinnd
strana zavazuje uhradi{ opravnenej strane zmluvnd
pokuti vo vydke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou strarou zaplatend v predchddzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vztahujl k zmluve, alebo ktoré majii byt vykonané
na zaklade zmiuvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorufené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, eiektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnl zmluvné
strany na ine] doruovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gfinnost zmena dorucovace] adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie s0

dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo ucinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomné forme dorufené druhej strane osobne,
doporuéenou postou Ci inou formou registrovaného

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.3

0 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

postovného styku.

Ak uklada zmluva dorucit  dokument &
dokumentaciu (dalej len ,dokument”) v pisomnej
forme, povaiuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bo! doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitilnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy$ilej na dohodnutom médiu & prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazujt za
dorucené druhej strane dfiom, vyznacenym ako def
dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno
preukdzat def dorufenia podiz ustanovenia
predchidzajicej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na  druhy (2.) pracovny ded po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2 dvadsat §tyri (24) hodin po ich
preukazatelhom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poity
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t;j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi doruceni ozndmeni nebo zasielky sa tie?
povaZuje def, kedy adresit prebrati zasielky
odmietol.

Strany sa zavazujl, Ze v pripade zmeny svojej
doru€ovacej adresy budl o tejto zmene druhd
stranu informovat bez zbytofného odkladu. Tato
zmena fe ucinna prvym (1.} pracovhym dfiom
nasledujicim po dni, v ktorom boio oznimenie o
zmene dorudovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dfa (finnosti zmeny je pre stranu zaviazna
doru€ovacia adresa oznamena druhou stranou v
silade s tymto ustanovenim. Zmena dorufovace]
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

ustanovenim
pouZije sa

jeho ¢ast dostane do rozporu s
zmluvy (vritanie ostatnych priloh),
ustanovenie zmiuvy.

-Tieto VOP je SOFTIP opravneny menif bez sdhlasu

Zikaznika. O ich zmenich bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovar Zakaznika
vopred vhodnym sp6sobom {napr. pisormne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobidaji
aginnost dAom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstipit od zmllv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jednéhe (1) mesiaca potom, €o si mu zmeny
oznamené, Také odstlpenie Zakaznika je G¢inné po
uplynutiv  jednéhe {1) mesiaca po dorufeniu
oznamenia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak vi.k
v tejto fehote SOFTIP pisomne ozndmi Zakaznikovi,

Zze sohlasi stym, aby vodi nemu platili ticto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
cdstlpenie  Zakaznika ucinnosti  nenadobudne

a zmluva trvd d'alej, pri€om lehaty podla zmluvy sa
prediZujd o dobu odo dfia ozndmenia Zikasnik.s
0 odstipeni do dha oznamenia SOFTIP u o siblane
s pouZitim pdvodnych podmienck podla  tohito
odseku VOP. V ostatnych pripadach sa mi s ta, be
Zakaznik so zmenami suhlasil.

.Tieto VOP s0 Géinné od 1. maja 200/
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