RAMCOVA DOHODA &.

(Ramcova dohoda o rozvoji geografického informacného systému pre SP a.s.)
»Slovenska posta, a. s. — Zilinska univerzita v Ziline - CORA GEO, s.r.0.”
v zmysie ustanovenia § 536 a nasledujucich zakona 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ustanovenia § 39 zakona €. 618/2003 Z.z. autorského zakona v zneni
neskorSich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY
1.1. Objednavatel: Slovenska posta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Zastipeny: Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva SP, a. s.
Ing. Mirostav Podhora, élen predstavenstva SP, a. s.
ICO: 36631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK 2021879959
Bankoveé spojenie: VUB, a. 5., pobo&ka Bratislava
Cislo utu: 8402012/0200

Spoloénost zapisana v Obch. reg. Okresného stidu B. Bystrica, oddiel Sa, vI.£.803/S
(dalej oznatovany aj ako ,objednavatel” alebo ,SP, a.5.)
1.2. Zhotovitel Skupina dodavatelov: zhotovitelia podnikajuci pod spolognym

menom ,GeoPost* na zéklade Zmluvy o zdruZeni zo dhia 3.7.2007, dalej len ,zdruZenie" alebo
,Zhotovitel*, zastGpeny:

|.2.1. Lider skupiny: Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky
Sidlo: Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

Zastapeny: Prof. Ing. Jan Bujiiak, CSc., rektor Zilinskej univerzity v Ziline
Zastupca vo veciach zmiuvnych a technickych: Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD.

ICO: 00397 563

DIC: 2020677824

IC DPH: SK2020677824

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000080823/8180

Pravna forma: verejna vysoka 3kola

Zriadena podfa zakona &. 131/2002 Z.z. o vysokych 3kolach
Cislo zivnostenského registra 580-31001, Obvodny urad v Ziline

(dalej oznacovany aj ako ,Zhotovitel 1%)
1.2.2. Clen skupiny: CORA GEO, s. r. 0.

Sidlo: Zaborského 20/10089, 036 01 Martin
Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Zastapeny: Mgr. Ladislav Habinak — konatel spolo€nosti

Zastupca vo veciach: zmluvnych: ing. Branisiav Balint — obchodny riaditef
technickych: Mgr. Martin Vallu§ - technicky riaditel

ICO: 316 129 89

IC DPH: SK2020433888

DIC: 2020433888

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobocka Poprad

Cislo Gétu: 6605405016/1111




Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: S.r.0., VioZka
¢, 2134/L
(dalej oznatovany aj ako Zhotovitel 2

(Zhotovitel 1 a Zhotovitef 2 dalej spologne oznatovani aj ako LZhotovitel”)

il. UWODNE USTANOVENIA

1.1, Zmiuvné strany zhodne konstatujd, ze ku diu podpisania tejto dohody je objednavatel
na zaklade zmlav uzavretych so Zilinskou univerzitou v Ziline opravnenym uZzivatefom
potitaCoveho programu _Geograficky informaény systém” (dalej oznatovany aj ako ,GIS"
alebo ,Dielo®), pricom k jednotiivym verziam tohto diela ma objednavatel nasledovné
autorské alebo iné prava:
11, kverzii GIS vytvorenej na zaklade dodatku & 1 kZmluve odielo
& 14/FRI/03 zo diia 15.10.2003 ma objednavate! pravo toto dielo pouZivat
v stilade s uvedenom zmluvou o dielo a jej dodatkom na {d&el, na ktory bolo vytvorené;

11.1.2. k verzii GIS vytvorenej na zéklade Zmluvy o dielo & 03/FRI/04 zo dia 10.3.2004
je objednavatel opravneny akymkolvek spdsobom pouZzit dielo spésobom uvedenym
v ustanoveni § 18 zakona €. 618/2003 Z.z. autorského zakona v zneni neskordich
predpisov;

.1.3. k verzii GIS vytvorenej na zaklade Zmluvy o dielo & 10/FRI/05 zo diia 1.7.2005
je objednavatel opravneny akymkolvek sposobom pouzit dielo spésobom uvedenym
v ustanoveni § 18 zakona C. 618/2003 Z.z. autorského zakona v zneni neskorsich
predpisov.

2. Zaroveh zmluvné strany zhodne konstatujd, %e ku diiu podpisania tejto dohody je
objednavate! opravnenym usivatefom databazy a zaroveii nositefom osobitnych
autorskych prav k databaze, na ktorej zhotoveni alebo prevadzke bol pouZity
potitadovy program GIS uvedeny v bode I1.1 tejto zmluvy, nakolko tato databaza bola
vytvorena na podnet, Ucet a zodpovednost objednavatefa na zakiade dodatku
& 1 k Zmluve o dielo & 14/FRI/03 zo dia 15.10.2003, Zmiuvy o dielo &. 03/FRI/04
20 dia 10.3.2004 a Zmiuvy o dielo €. 10/FRI/S zo diia 1.7.2005, uzavretych medzi
objednavatefom a Zilinskou univerzitou v Ziline.

ili. PREDMET DOHODY
,Rozvoj geografického informaéného systému pre Slovensku postu, a. s.”

Predmetom tejto ramcovej dohody je uprava zakladnych prav a povinnosti zmiuvnych
stran vyplyvajlcich zo zavazku zhotovitela vykonat pre objednavatefa dieio spoéivajuce
v aktualizacii povodného Diela a vytvoreni novych funkcionalit Diela (dalej aj ,Aktualizacia
Diela“) v nadvédznosti na vysledky projektu _Geograficky informacny systém pre Slovensku
poétu, a. s." (dalej len _GIS pre SP, a.s.") z rokov 2003 aZ 2006, ktorého predmetom bolo
riedenie Gloh spojenych s rozvojom GIS, a to predovietkym z hladiska vyuZivania
jednotlivych funkénosti Diela konkrétnymi Usekmi Slovenskej posty, a. s..

Zhotovitel sa pri plneni zavazkov z tejto zmluvy zavazuje pre objednavatela uskutocnit:

I11.1. Analyza sucasného stavu a navrh riesenia GIS




f1.1.1. spracovanie dokumentacie, ktora bude obsahovat celkovy rozsah rieSenia
a detailny popis &innosti a aktualnych funkcionalit Diela a ktora bude podkladom
pre uskutoénenie Aktualizacie Diela podla tejto zmluvy. Analyza musi obsahovat navrh
na realizaciu jednotlivych &innosti  potrebnych pre Akiualizadciu Diela aich
predpokladani ¢asovu narocnost.

Il1.2. Staticky GIS:

111.2.1. roz&irenie funkcii internetovej stranky objednavatela pre zakaznikov SP, a. s.

- najma doplnenie funkcii ,najdi najblizSiu schranku®, ,najdi najblizsiu postu®, spolu
s pripadnym uvedenim vzdialenosti, ,najdi PSC* k mestskej &asti, obci, ulici.

I11.3. Dynamicky GIS:

I11.3.1. roz&irenie funkcii intranetove] stranky pre zamestnancov SP, a. s.
v zmysle navrhu rie$enia Aktualizacie Diela pre jednotlivé Useky a na zaklade ich
poziadaviek a navrhov skupiny dodavatelov, pre tieto pracoviska SP, a. s.:

{11.3.1.a. tisek generalneho riaditela,

I11.3.1.b. usek prevadzky,

l11.3.1.c. Gsek obchodu a marketingu,

111.3.1.d. usek ludskych zdrojov,

[11.3.1.e. usek financii a spravy majetku,

11.3.1.f. tsek informacnych technotégii

I1.4. Napojenie GIS na centralnu databazu SP, a. s.

l11.4.1. ndvrh Struktary databaz GIS a spdsobu ich prepojenia (aktualizacie) s centralnou
databazou SP, a.s.

I1.5, Adresny systém GIS

111.5.1. dodanie adresnych bodov pre potreby GIS v dohodnutej Struktare
I1.5.2. dopliiovanie a spresiiovanie Udajov o po$tovej sieti v zmysle poZiadaviek
SP, ass.

I11.6. Sprava GIS

11.6.1. vytvorenie systému spravy pouZivatefov, spravy Udajovej zakladne, navrh jej
udrziavania a aktualizacie.

1Ii.7. Podpora po implementacii projektu — Rogna podpora (RP):

1.7.1. Poskytnutie technickej podpory a servisnych cinnosti pri vyuzivani Diela
objednavatelom v obdobi 12 mesiacov po odovzdani Diela ako celku; rozsah technicke)
podpory a servisnych ¢innosti obsahuje Priloha €. 3 tejto zmluvy.

Predmet dohody (Aktualizacia Diela) uvedeny v bodoch ill.1 az 1.7 tohto ¢lanku dohody
bude podrobnejsie $pecifikovany v Harmonograme prac, ktory bude schvaieny zmluvnymi
stranami v zmysle él. IV., bod IV.3. tejto dohody.

IV. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

V1 Miesto odovzdania Aktualizacie Diela $pecifikovaného v &l Il tejto Dohody
a Harmonogramu prac je sidlo objednavatela.

IV.2. Terminy pinenia st nasledovné:




iv.2.1. Zaciatok pinenia: diiom udinnosti dohody
[V.2.2. Ukoné&enie plnenia:  do 48 mesiacov odo dfia Uginnosti dohody

; [v.3. Zadiatkom plnenia je otvorenie projektu, ktoré uskutoZni zhotovitef v stéinnosti
i s objednavatelom, a 1o na zaklade vzajomnej dohody (Castnikov v termine
' do 15 pracovnych dni odo dna uéinnosti tejto dohody za ucasti zodpovednych osbb oboch
zmiuvnych stran, Ugelom otvorenia projektu je dohodnutie konkrétnych podmienok
implementacie predmetu dohody z hladiska (i) predmetu giastkovych plneni a z hiadiska
(i) organizacneho, personalneho a Casového zabezpetenia implementacie. Podrobny
navrh Harmonogramu prac dorudi projektovy manazér zhotovitela objednavatelovi
najneskér do 10 pracovnych dni po otvoreni projektu. Objednavatel sa k navrhu
harmonogramu pisomne vyjadri do 15 pracovnych dni. Po schvaleni navrhu
Harmonogramu prac objednavatelom, zmiuvne strany harmonogram potvrdia podpisom
opravnenych osdb.

1V.3.1. Protokolarne prevzatie predmetu dohody je moZné aj pred terminom uréenym
v tejto dohode, ak je dielo v zmysle poZiadaviek SP, a. s. av zmysle ustanoveni tejto
dohody riadne dokon&ené. Uvedené terminy sa mdZu menit na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran. DodrZanie Casu plnenia zo strany zhotovitefa je zavislé
od riadnej a v&asnej sucinnosti objednavateta. Po dobu omeskania objednavatela
s poskytnutim stginnosti nie je zhotovitel v omeskani so splnenim zavazku. Suginnostou
objednavatela sa v kazdom jednotiivom pripade rozumie pinenie povinnosti objednavatefa
uvedenych v &l IX, body IX.1.1. a7 IX.1.7. tejto dohody, (i) ak to priamo vyplyva z povahy
tiastkového predmetu plnenia, alebo (i) ak zhotovitel vyzve
na poskytnutie suginnosti objednavatela pisomne, alebo (iii) takato sucinnost bola presne
definovana v pisomnej podrobnej pecifikacii predmetu pinenia. Podrobnl $pecifikaciu
predmetu plnenia musia schvalit obidve zmiuvné strany  a zhotovitel poskytne
objednavatefovi na je] poskytnutie primerany cas, pricom ak takyto ¢as nie je uréeny alebo
dohodnuty, predpoklada sa , ze primeranym ¢asom na poskytnutie st&innosti je
5 pracovnych dni od poZiadania o suginnost. Objednavatel nie je povinny sUginnost
poskytnit' vtedy, ak poskytnutie saginnosti nie je potrebné pre pinenie zavazkov
zhotovitela: v takomto pripade nie je objednavatef v omegkani s poskytnutim suginnosti.

IV.4. Vysledky Ciastkovych plneni uvedené v ¢l. 1l odovzda zhotovitel objednavatefovi ako
softvérové dielo s prislugnou implementaciou a dokumentaciu, ato vo forme, ktord
pozaduje objednavatel, v dohodnutych terminoch a podtoch vyhotoveni podfa tejto
dohody a odsuhlaseného Harmonogramu prac. Podla poZiadaviek objednavatela budu
zastupcovia zhotovitela prezentovat vystupy pred zastupcami objednavatela.

IV 5. Odovzdanie a prevzatie predmetu dohody, resp. Eiastkovych pineni predmetu podla
ipecifikace potvrdia zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu
(dalej len preberaci protokol). Preberaci protokol bude podpisany zastupcami oboch stran.

IV.B. Ak z akychkolvek dovodov neddjde najneskér do dvoch mesiacov odo diia u€innosti
tejto dohody k podpisaniu navrhu Harmonogramu prac v zmysle bodu V.3 tejto dohody
na cely predmet plnenia tejto dohody, mdze ktorakofvek zmluvna strana od dohody
odstupit. Odstupenim od zmluvy v3ak nezanika ustanovenie élanku Xii. o udeleni licencie
na Dielo a Aktualizaciu Diela.




P v CENA PREDMETU DOHODY

v.1. Cena za dodanie Aktualizacie Diela v rozsahu specifikovanom v ¢l Hl. tejto dohody
a v Harmonograme prac je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade
s ustanoveniami zakona & 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov. Cena je
uvedena v slovenskych korunach bez DPH.

V2. Celkova cena za Aktualizaciu diela je 16.000.000,- Sk bez DPH, slovom
gestnastmiliénov slovenskych kortin. Takto dohodnuta cena je cenou konecnou a su
v nej obsiahnuté véetky a akékolvek naklady zhotovitela na uskutoénenie diela, ako aj
naklady na poskytnutie technickej podpory a servisnych ginnosti podfa bodu 111.7.1. tejto
dohody ako aj technickej podpory potas celej zaruénej doby.

\/ 3. Zhotovitel je platitefom DPH, a preto sa bude u&tovat k cene uvedenej v tejto zmluve
aj DPH podla zékona. Sadzba DPH je 19%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny
upravené v zmysle platnej legislativy.

Vi. PLATOBNE PODMIENKY

V1.1. Cenu za realizaciu diela uhradi objednavate! v splatkach nasledovne:

VI.1.1. Cast ceny vo vyske 20% z celkovej zmluvnej ceny, teda sumu 3.200.000. -
SKK, slovom trimiliénydvestotisic slovenskych korin na zaklade faktiry vystavenej
zhotovitefom; zhotovitef je opravneny vystavit faktiru na zaplatenie prvej splatky ceny
za dielo najskdr v den podpisania Harmonogramu prac v zmysie ustanovenia bodu
IV.3. tejto dohody;. Pre ucely fakturacie sa pod zhotovitefom rozumie bud Zilinska
univerzita, bud CORA GEO alebo skupina dodavatefov Geopost.

Vvi.1.2. Cast ceny vo vyske 70% z celkovej zmluvnej ceny postupne po tom, ako budu
ukonéené a odovzdavané jednotlivé Cast diela objednavatefovi na zaklade
odovzdacich a preberacich protokolov, pridom zhotovitel bude na jednotlivé platby
vystavovat faktury vzdy po odovzdani a prevzati predmetu dohody alebo jej ¢asti;
vydka platieb za jednotlivé casti diela postupne odovzdavané objednavatelovi je
uvedena v navrhu projektu, kiory tvori neoddelitelnu prilohu &.1 tejto dohody, a
bez ktorej je tato dohoda neplatna; prilohou kazdej giastkovej faktary musi byt presna
§pecifikacia tiastkového plnenia a koépia protokolu o prevzati Ciastkoveho plnenia
podpisaneho objednavatefom, v opatnom pripade nie je objednéavatel povinny danu
faktaru akceptovat a nie je povinny ju uhradit;

V1.1.3. Zostavajuca &ast vo vyske 10% z celkovej zmluvnej ceny bude zhotovitefovi
vyplatena po uplynuti dohodnutej zaru¢nej doby, za predpokladu, Ze zhotovitel
do uplynutia zaruénej doby odstrani véetky pripadné vady diela a dielo bude funktné
abez vad. Tato suma sliZi zarovefi aj ako zabezpeka, z ktorej je objednavatel
opravneny odratat vietky finanéné naroky, ktoré mu vznikni v sivislosti s touto
smluvou  vodi  zhotovitefovi, vratane narokov na nahradu Skody a narokov
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

\|.2. Faktura ako danovy dokiad bude obsahovat identifikatné udaje zmluvnych stran,
termin vystavenia faktdry, termin splatnosti faktdry, giastkovy predmet diela, cenu
v cleneni cena, DPH a celkova cena vratane DPH.

V1.3. Zhotovitef vystavi jednotlive faktary v terminoch dohodnutych touto dohodou, priCom
lehota splatnosti kazdej faktury je 30 dni odo dria jej dorucenia objednavatelovi..




v].4. Faktira za zhotovenie diela musi okrem naleZitosti uvedenych v bode VI.2.
obsahovat aj nélezitosti § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Vil. ZARUGNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

VII.1. Zhotovite! zodpoveda za vady, ktoré predmet ma v Case jeho odovzdania
a prevzatia objednavatelom a tie vady, ktoré sa vyskytnd pogas zarucnej doby. Zhotovitel
poskytuje objednavatefovi zaruku za akost. Zaru€nd doba na Aktualizaciu Diela je
12 mesiacov odo dfia odovzdania celého diela.

Vil.2. Zhotovitel nezodpoveda za poskodenie GIS a dat spracovanych v GIS, ktoré vznikii
objednavatefovi pri takej praci s dodanym rieSenim, ktora bola vrozpore s popisom
v dokumentacii, podkodenia spdsobené neodbornym zasahom, technickym problemom
hardvérového vybavenia, poéitaovou alebo elektrickou sietou, ktoré mdézu zapricinit
nespravnu funkciu GIS.

VII.3. Zhotovitel je povinny vadu Diela odstranit v zaru¢nej dobe bezplatne, pricom

pri odstrafiovani vady sa budi zmluvné strany riadit nasledovnym postupom:
VI1.3.1. Objednavatef oznami vadu diela bezodkladne po tom, ako ju zisti, pricom
oznamenie vady sa uskutoériuje faxom na Cisle 041/513 41 44, emailom na adrese
Sy C)fri.utc.sk, alebo pisomnym listom adresovanym: Zilinska univerzita
v Ziline, NGy Wl . FRI-KST, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina.
VII1.3.2. Zhotovitel je povinny najneskér pracovny defi nasledujuci po dni obdrZania
reklamacie vady, potvrdit objednavatelovi faxom na &isle 048/411 52 22, alebo emailom
na adrese NP @sposta.sk prevzatie reklamacie a zaroven oznamit
zaradenie vady do kategorie. Ak budd kontakiné udaje pocas zaruénej doby zmenene,
si zmluvné strany povinné navzajom sa bezodkladne otom vhodnym spdsobom
informovat.
Clenenie kategorie nezhdd je uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
VI11.3.3. Ak zhotovitel z akychkolvek dévodov nepotvrdi prijatie reklamécie podla bodu
VI1.3.2., povaZuje sa prvy nasledujlci pracovny defi pod dni odoslania reklamacie vady
za def prijatia reklamacie zhotovitefom.
VII.3.4. Zhotovitel je povinny nastGpit na odstranenie vady najneskdr do 48 hodin
od prijatia (prevzatia) reklamécie a pokial nebude pisomne dohodnute inak, vadu
odstranit v lehote uvedenej v prilohe & 2 ktejto dohode podla zaclenenia vady
do prisludnej kategorie.

VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIl.1. Ak sa zhotovitel dostane do ome&kania s odovzdanim diela alebo jeho Casti,
objednavatel je opravneny uplatnit voci nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 %
z celkovej hodnoty Aktualizacie Diela (t.j. zo sumy 16 milidnov Sk) ato za kazdy a]
zacaty defl omeskania.

VIl.2. Ak sa zhotovitel dostane do omeskania s odstrafovanim vady uplatnene
v zaruénej dobe, alebo ak vadu neodstrani v stanovenej lehote, ma objednavatel pravo
uplatnit vo&i nemu zmluvnu pokutu vo vySke 3.000,-Sk za kazdy defi omeskania.

VIII.3. Ak sa objednavatel dostane do ome$kania s uhradou riadne vystavene] faktury,
ma zhotovitel pravo poZadovat od neho zaplatenie (rokov z omeskania
vo vyske 0,04 % z dlznej sumy za kaZdy def omeskania.




viit.4. Uroky z ome$kania, ako aj zmluvnu pokutu je zhotovitel povinny zaplatif
na zaklade faktury, ktori vystavi objednavatel. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu skutoCnej Skody, ktora mu poru$enim
povinnosti zhotovitefa vznikla.

1X. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

IX.1. Objednavatel sa zavazuje:

IX.1.1. Poskytnut zhotovitelovi vSetku potrebnld dokumentaciu, data a informacie,
nevyhnutné pre plnenie predmetu dohody a oznamit zhotovitefovi vietky zmeny, ktoré
vznikii a maju vplyv na plnenie predmetu dohody

IX.1.2. V pripade prepojenia existujucich databaz s prostredim GIS poskytnaf Udajovi
§trukturu sucasnych databaz a pristup k Odajom, pritom zabezpecit spolupracu
so zamestnancami, ktori sa budl podielat na preberani vystupov z GISu, poskytnutie
dostupnych aktualnych udajov o postovej sieti (PSC, pouZivané nazvy, atributy ktoré
maju byt zverejnené na Intranete).

IX.1.3. Vytvorit podmienky na vyuzivanie systému GIS na SP, a. s. a jej organizaénych
zloZkach, predovSetkym urCenim zodpovednych oséb a dostatoénym hardvérovym
a softvérovym vybavenim.

X.1.4. Sprostredkovat kontakt so zamestnancami SP, a. s. v pripade potreby
zhotovitela spresnit konkrétne prvky z udajovej struktury GIS.

tX.1.5. Umoznit vybranym zamestnancom zhotovitela vstup do vopred odsuhiasenych
prevadzkovych priestorov objednavatela a konzultovat s vopred odsuhlasenymi
zamestnancami SP, a. s. vecné problémy tykajuce sa predmetu dohody.

IX.1.6. Ak je dielo riadne ukoncCené a je funkéné bez akychkolvek vad, objednavatel sa
zavazuje dielo protokolarne prevziaf.

IX.1.7. Vpripade ome8kania objednavatela pri  poskytovani  sucinnosti
pre zhotovitela, poslva sa povinnost zhotovitela s odovzdanim diela alebo jeho Casti
o ¢as, po ktory je objednavatel v omeskani s poskytnutim stéinnosti.

IX.2. Objednavatel si je vedomy, Ze pre spravnu funkénost predmetu tejto dohody je
potrebné zahezpedit technické vybavenie pracovisk objednavatefa zariadeniami
spifiajicimi urdity stupen technickej dokonalosti a kvality. Analyza stavu vybavenia ako aj
odporucané technické vybavenie bude zahrnuté v spracovanej analyze sd¢asného stavu
a navrhu riedenia GIS v zmysle &i. I11.1. tejto dohody.

X.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

X.1. Zhotovitel sa zavazuje:

X.1.1. Dodat Aktualizaciu Diela v ¢leneni podfa ¢l. lll. vsulade s dohodnutym
podrobnym  navrhom  Harmonogramu  tdrac avsulade s objednavatelom
odsuhlasenou technickou Specifikaciou podla spracovanej analyzy v zmysle €l. 111.1.
X.1.2. Bez meskania odstranit vady, ktoré brania v pouzivani diela.

X.1.3. Respektovat pri realizacii predmetu dohody v3eobecne zavdzne predpisy
a vnutorné predpisy objednavatela, ktoré objednavatel poskytol zhotovitelovi,

X.1.4. Zabezpetit dalSie Upravy diela podla poziadaviek objednavatela po uplynuti
zaruénej doby v pripade, Ze objednavatel zaplati dohodnutd odmenu.

X.1.5. Zhotovitel je povinny pri uskuto€fiovani diela postupovat s odbornou
starostlivostou a bez ohladu na dalSie ustanovenia tejto zmluvy je povinny zachovavat
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miganlivost o v8etkych skutoCnostiach, o ktorych sa pri uskuto€fiovani diela od
objednavatela dozvedel. Povinnost zachovavat miéanlivost trva aj po uspednej
realizacii predmetu zmluvy, ato po dobu 5 rokov odo diia riadneho a bezvadného
protokolarneho prevzatia predmetu zmiuvy objednavatefom. Pri poruseni tejto
povinnosti je objednavatel opravneny Ziadat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 100 000,- Sk za kazde jednotlivé poruSenie tejto povinnosti.

X.2. Zhotovitef méZe realizovat v diele zmeny, ktoré zvySuju sucasne dosiahnutu Uroven a
moZnosti pouZitia diela a zmeny v désledku vyvoja operacnych systémov, programovacich
prostriedkov a technickych zariadeni. Zhotovitel zaruCuje kompatibilitu starSej verzie
s verziou novou aj v pripade vyvoja novych modulov.

X.3. Zhotovitel je opravneny poZadovat od objednavatefa nahradu preukazatefne
vynalozenych nakladov na realizaciu predmetu dohody do doby odstupenia od dohody
v pripade, ak objednavatel odstdpi od dohody bez udania dévodu.

Xi. SPOLOCNE PRAVA A POVINNOSTI

X1.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu dohody, aktoré s alebo by mohli byt predmetom
obchodného tajomstva zmluvnych stran. Ziadne informacie spojené s predmetom dohody
nesmu byt pouZité na iné (Cely ako je definované v tejto dohode a nesmu byt poskytnuté
tretej osobe, a to ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZeného touto dohodou, a to po
dobu 5 rokov odo dha protokolarneho prevzatia predmetu dohody zo strany
objednavatela. Strany zmluvy sU si zéroven vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto
povinnosti.

Xl.2. Zmluvné strany sa zavdzuji vynaloZif maximalne dsilie pre dodrzanie plnenia
predmetu dohody v dohodnutom rozsahu atermine podfa podrobného navrhu
harmonogramu prac.

X1.3. Vys8Sia moc. Ak sa splnenie tejto dohody stane nemoZnym do 12 mesiacov
od vyskytnutia sa vy$Sej moci, strana, ktord sa bude chciet odvolat na vy33iu moc,
poZiada druhu stranu o Upravu dohody vo vztahu k predmetu, cene a casu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vy38iu moc pravo odstdpit
od dohody. Za vy88iu moc sa pre ucely tejto dohody povaZuju skuto¢nosti, ktoreé nemézu
ovplyvnit zmluvné strany ako napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy a pod.

X1.4. Pre realizaciu dohody, kontrolované riadenie projektu a zabezpecenie potrebnej
suéinnosti je touto dohodou definovany projektovy tim, &lenmi ktorého su zastupcovia
oboch zmluvnych stran. Zodpovedne osoby pre riadenie projektu su definovane
nasledovne:

X1.4.1. Projektovy manazér za objednavatela: \IIEE—=_uG_

X1.4.2. Projektovy manaZér za zhotovitela:

X1.4.2.a. Za lidra skupiny dodavatelov: ]
X1.4.2.b. Za &ena skupiny dodavatelov: -]

X1.5. Projektovy manaZér je kontaktnou osobou zmluvnej strany pre komunikaciu ochfadom
realizacie projektu, je zodpovedny za koordinaciu pracovnikov za svoju zmluvnu stranu
a za poskytnutie potrebnej suginnosti na realizacii predmetu dohody.
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X1.6. Zoznam zodpovednych osdb za obe zmluvne strany bude vedeny pisomne. Kazda
dalsia zmena zodpovednych osdb sa  oznami druhej zmluvne] strane
vo forme listu, ktory bude zaslany do 10 dni odo dha vykonania zmeny a podpisany
opravnenou osobou za kazdu zmluvnu stranu.

Xll. LICENCNA ZMLUVA

[Uvodné ustanovenia] Ustanovenia tohto &lanku sa povaZuji za samostainé zmluvy, ktoré
nezanikaju ani v pripade zaniku tejto ramcove] dohody. V pripade zaniku tejto ramcovej
dohody ako celku, aj nadalej platia pre ustanovenia tohto &lanku ustanovenia &lanku 1.,
bodu XI.1., €lanku XlIi. a &lanku XIV. Ramcovej dohody.

[Licenéna zmiuva na Dielo uzavreta medzi Objednavatelom a Zhotovitelom 1]

X11.1. Zhotovitel 1 vyhiasuje, Ze je autorom Dieia resp. nositefom majetkovych autorskych
prav k Dielu Specifikovaného v bode 1.1 tejto zmluvy aje opravneny udelif sthias na
pouZitie diela auzavriet tuto licenénti zmiuvu. Ak sa toto vyhlasenie preukaZze ako
nepravdivé, zhotovitel 1 je povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske
500 000.- Sk a uskuto&nit vietky ukony potrebné pre to, aby objednavatel mohol Dielo bez
obmedzenia pouZivat v duchu avzmysle ustanoveni tejto zmluvy acelej ramcovej
dohody. Objednavatel je popri zaplateni zmiuvnej pokuty opravneny poZzadovat od
zhotovitera 1 nahradu $kody v pinej vyske.

XI1.2. Zhotovitel udeluje objednavatefovi vyhradnu licenciu v necbmedzenom rozsahu
na nizsie uvedené spdsoby pouZitia Diela. Objednavatel je opravneny:
a) bez obmedzenia pouZivat Dielo na ugel, pre ktory bolo vytvorené,
b} vyhotovit rozmnoZeninu alebo rozmnoZeniny Diela,
c) pouzit Dielo na vytvorenie nového diela,
d) spracovat a upravit' Dielo,
e) verejne rozsirovat rozmnoZeniny Diela alebo predmety, na kiorych je Dielo
zachytené predajom alebo inou formou prevodu viastnictva,
fy  verejne roz8irovat rozmnoZeniny Diela alebo predmety, na ktorych je Dielo
zachytené najmom alebo vypoZzianim,
g) verejne rozSirovat rozmnoZeniny Diela alebo predmety, na ktorych je Dielo
zachytené akymkolvek inym spoésobom.
Objednavatel je opravneny uskuto&nit spatnd analyzu, dekompilaciu a prevod Diela
do zdrojového kodu. Objednavatel je opravneny udelit v rozsahu licencie pravo na pouZitie
diela tretej osobe (sublicencia).

X|1.3. Licencia sa udeluje bezodplatne na neobmedzeny ¢as.
[Licen¢na zmluva na Aktualizaciu Diela uzavretd medzi Objednavatefom a Zhotovitelom]

X|l.4. Zhotovitel vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava k Aktualizacii Diela aje
opravneny udelit sdhlas na pouZitie diela a uzavriet tuto licenénu zmluvu. Ak sa toto
vyhladsenie preukaZe ako nepravdivé, zhotovitel je povinny zaplatit objednavatelovi
zmiuvni pokutu vo vyske 500 000,- Sk a uskutoénit véetky ukony potrebné pre to, aby
objednavatel mohol Aktualizaciu Diela bez obmedzenia pouzivat. Objednavatel je popri
zaplateni zmluvnej pokuty opravneny poZadovat od shotovitela nahradu 3kody v pingj
vyske.




XIt.5. Zhotovitel udefuje objednavatelovi vyhradni licenciu v neobmedzenom rozsahu
na spdsoby pouZitia Aktualizacie Diela uvedené v bode XII.3. tejto dohody.

Objednavatel je opravneny uskutoénif spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod Aktualizacie
Diela do zdrojového kédu. Objednavatel je opravneny udelit v rozsahu licencie pravo na
pouZitie Aktualizacie Diela tretej osobe (sublicencia).

XIl.6. Licencia sa udeluje bezodplatne na neobmedzeny ¢as.

Xl SPOLOCNE USTANOVENIA

XII1.1. Udastnici tejto zmluvy na strane zhotovitela s voli objednavatefovi zaviazani
spoloéne a nerozdielne a objednavatel je opravneny poZadovat splnenie zavazkov z tejto
zmluvy vyplyvajlcich od ktoréhokolvek z nich,

XII.2. Vetky pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju na adresy uéastnikov uvedene
v zahlavi tejto zmiuvy alebo na inu adresu pisomne oznamenu niekitorym z ucastnikov.
Vietky pisomnosti sa dorucuji osobne alebo posielaji postou vo forme doporulenej
zasielky, pricom ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pre plynutia leh6t a posidenie
pravnych uginkov jednotlivych pisomnych pravnych ukonov je rozhodujuci defi prevzatia
pisomnosti adresatom vyznadeny na dorucenke. Ak sa zasielka z akéhokolvek dévodu vrati
odosielatefovi, povaZuje sa defl jej vratenia za deft doruéenia pisomnosti, a to aj vtedy, ak
sa adresat o odoslani zasielky a jej pripadnom uloZeni na poste nedozvedel. Zasielka sa
povaZuje za doru¢enu aj diiom odmietnutia jej prevzatia.

XIIl.3. Osoby konajice v mene zhotovitela podpisanim tejto dohody sucasne vyhlasuju, Ze
s opravhené tito dohodu v mene zhotovitefa podpisat. Ak sa toto vyhiasenie preukaze
ako nepravdivé, zodpovedajl konajlce osoby za Skodu tym objednavatefovi spésobend.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

XIV.1. Ramcova dohoda nadobudne platnost a uéinnost ditom podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

XIV.2 Menit alebo dopiRat obsah tejto dohody je moZné len formou pisomnych dodatkov
v zmysle platnej legislativy. Dodatky k dohode budu platné, ak budu riadne potvrdené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

XIV.3. Prava a povinnosti Uc¢astnikov rdmcovej dohody neupravené touto dohodou sa
primerane riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorskeho zakona.

XIV.4. Ramcova dohoda, s vynimkou ustanovenia ¢lanku Xll. tejto dohody, zanika dnom
ukonéenia a riadneho odovzdania diela. Objednavatel je opravneny od tejto zmiuvy
odstipit vtedy, ak zhotovitel podstatnym spdsobom porudi povinnosti z tejto dohody
vyplyvajlice. Za podstatné porusenie povinnosti zhotovitela sa povaZuje najma omeskanie
zhotovitela s pinenim diela alebo jeho €asti viac ako 2 mesiace.

XIV.5. Tato ramcova dohoda je napisana v 4 (8tyroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva)
obdrZi objednavatel a 2 (dva) zhotovitel.




XIV.6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito dohodu pred jej podpisanim riadne preéitali, jej
obsahu bezo zvysku porozumeli, uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej véle,
bez akéhokolvek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Prilohy: Priloha €. 1 — Navrh projektu
Priloha ¢. 2 — Clenenie kategérii nezhod

Priloha ¢. 3 — Technicka podpora a servisné &innosti v obdobi 12 mesiacov
po odovzdani Diela

Banska Bystrica, dfia 57. 7. Jci Zilina, dfa «/F. 7.0 7
Odtlacok peciatky a podpis Odtlacok pediatky a podpis
objegﬁndgvatel'a zhotovitela

A A o

Ing. Libor Chrast . prof. Ing. Jén Bujiak,CSc
predseda predstavenstva rektor Zilinskej univerzity v Ziline
Slovenskej posty, a. s.

m:m. o 2amannen:
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fng. Mirosl-év Podhora Mgr. Ladislav Habinak
Clen predstavenstva konatel spoloc¢nosti CORA GEO, s.r.o.
Slovenskej posty, a. s.




Slovenska

POSTA

Rozvoj geografického informaéného systému
pre Slovensku postu, a. s.

NAVRH PROJEKTU

A1/l
/“f[(/w



Stovenska

Revizie

bt

M[“)a 1".

Strana 2 (celkom 8)



= PN

Slovenska

NAVRH PROJEKTU

. Nazov, kategoria, zamer, ciefl projektu

Rozvoj geografického informacného systému pre Slovensku

|postu, a. s,

A B C D

| Zadiatok:  driom podpisu ramcovej dohody
| Ukoncenie: 31.07. 2011

- {Ziskat konkurenénti vyhodu prostrednictvom sofistikovaného
-} nastroja na podporu rozhodovania s moznostou ponuky riedeni

zakaznikom s vyuZzitim rozsiahlej Gdajovej zakladne s prepojenim

.| na geografické Udaje

- Vytvorenie nastroja pre systematicku spravu rieenia — sprava
pouzivatefov, aplikacii a pristupu k datam v jednotnom prostredi

- Prepojenie jednotného databazového prostredia SP, a. s.
(Systém centralnych databaz) s Gdajmi geografického
charakteru, ktoré budu doplnené o dalSie $pecifické Udaje
z databaz urfenych Usekov SP, a. s.

- Doplnenie uréenych funkcii k statickej verzii web stranky
SP, a. s. pre zakaznikov Slovenskej poéty, a. s.

- Vytvorenie nastrojov na zefektivnenie rozhodovacieho procesu
a na podporu pripravy rieSeni pre zakaznika podla poziadaviek
koinkiétnych usekov a ich prezentacia prostrednictvom
dynamickej web verzie umiestnenej na Intranete SP, a. s.

- Komplexné mapovanie adresnych bodov SR

- Navrh systému aktualizacie Udajovej zakladne z (rovne
dorucovacieho rajonu

- Priprava produktov zaloZenych na vyuZivani Udajovej zakladne

- Zabezpecenie udrzatelnosti a podpory rie$enia
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_:-VySIadﬁkylPrﬁdu;kty - Dokumentacia pre navrh riesenia a implementaciu

Projeidtu. - : - Databaza geografickych Udajov synchronizovana s centralnou
N databazou a relevantnymi Usekovymi databazami

- Systém pre spravu GIS

- Systém pre zefektivnenie ¢innosti Useku Obchodu a marketingu

» Slbor nastrojov na poskytovanie rieseni pre zakaznika

I o s geografickou podporou (geomarketing pre adresny
A a neadresny mail)

L - Systém pre zefektivnenie ¢innosti Useku financii a spravy

majetku
« Systém evidencie a spravy majetku previazany s GIS
prostredim

- Systém pre zefektivnenie ¢innosti Useku Prevadzky
= Nastroje na rieSenie optimalizatnych tloh regionaineho
charakteru (okruzné jazdy s Sasovymi oknami, vyber a
umiestnovanie schranok)

- Systém pre zefektivnenie cinnosti seku Ludskych zdrojov

- Systém pre zefektivnenie ¢innosti Useku informacnych
technolégit

- Geograficky spriahnuta databaza doruéovacich rajénov

- Analyzy preukazujuce Uroven plnenia poziadaviek na kvalitu
univerzalnej postovej sluzby

- Podklady k priprave grafickych vystupov

- Databaza adresnych bodov s ur¢enim ich polohy

Predchadzajuce projekty:
- GIS pre Slovensks: postu, a. s. 2003-2006
- Spracovanie udajovej zakladne pre direct — mailové sluZby
- Systém centrainych databaz

Inicior projety | S Ga—————
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Slovenska

It. Definicia problému:

. Popis existujlicich moznosti rieSenia

Reagovat na rastice poziadavky
zakaznikov i spoloéensku objednavku a
koordinovanym Usilim vytvorit produkt, ktory
na jednej strane zvysi Uroven technickej
vyspelosti SP, a. s. v oblasti Gdajovej
zakladne potrebnej ku kazdodennym
éinnostiam réznych usekov SP, a. s a
nadstavieb, ktoré budu slUzit na podporu
rozhodovania a na druhej strane otvori
moznosti podstatného zvy$enia Urovne
kvality poskytovanych produktov

s moZnostou ponuky rieseni zakaznikom
s vyuZitim rozsiahle] udajovej zakladne s
prepojenim na geograficke ddaje.

nadviazat' na existujicu udajovu zakladriu
vytvorenu v rokoch 2003-2006

v spolupraci so Zilinskou univerzitou,
Fakultou riadenia a informatiky
preskimat moznosti vyuzitia odbornych
skusenosti subjektov pdsobiacich na trhu
GIS produktov (pripadne aj v kooperacii)
preskiumat’ moznosti zakupenia hotovych
produktov adresného charakteru a ich
prispésobeniu (Upravy) na podmienky
SP, a. s

Hi. Navrh organizacie projektu:

_ |Zodpovednost

Gestor projektu

JBEESESRE,  riodite! Gseku GR

Veduci projektu
auditu

U - sk GR, odbor kontroly a vnitorného

Konzultanti

Projektovy tim

S - sk obchodu a marketingu

SN - (sck prevédzky

SRR - (sck GR, odbor stratégie

U - (sck prevadzky

RN, - (sck financii a spravy majetku

komunikacie

SRR - (sck informadnych technolégi

o -« GR. odbor externej a internej

SR - -k GR, odbor postove] indpekcie
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V. Odhad predbeznych zdrojov potrebnych k realizacii projektu:

Financne Zdl‘Oje

Polozka

Odhadované vydavky (tis. SKK)

Priprava spemﬂkac:e prOJektu a za:steme

700
suéinnosti SP, a. s. so zhotovitefom
Analyza sufasného stavu a navrh rieSenia GIS 1 250
Vytvorenie pozadovanych funkénosti pre staticku 1 450
verziu GISu
Dopinenie a verifikacia tdajovej zédkladne GIS 500
Aplikdcie pre vyhtadanie post 700
Systém update ddajovej zékladne 250
Vytvorenie poZadovanych funkénosti pre 6 800
dynamicku verziu GISu
Napojenie GIS na Centrainu dafabdzu SP, a. s. 800
Usek generaineho riaditeta 700
Usek obchodu a marketingu 1200
Usek spravy majetku 2 950
Usek informatiky 450
Usek prevadzky 400
Usek fudskych zdrojov 300
Identifikacia (verifikacia) adresnych bodov SR 3 500
Identifikacia {verifikdcia) adresnych bodov v mesiach 2 600
Identifikacia (verifikacia) adresnych bodov v obociach 1000
Sprava GIS prostredia 1 350
Admininistracia pristupu ku GIS aplikacidm 1350
Podpora po implementacii projektu 1650
Priprava forméatov vystupov pre (iseky 200
Udrziavanie tdajovej zékladne 7 150
VySkolenie zamestnancov 300

Materialne zdroje {interné / externe)

:Polozka! Druh | Odhadované mnozstvo / pocet
Naklady na softvérove vybavenie 200 000
Naklady na hardvérové vybavenie
Pudské zdro;e {interné / externe)
Polozka! Druh Odhadovany podet
Projektovy tim — priprava $pecifikacie 9
a menitoring realizacie
Dorucovatelia (verifikacia udajov v DR) véetci
IT zamestnanci — priprava podkladov 2
IT zamestnanci — implementacia produktov 2
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POSTA

Skolitelia (aj z radov SP. a. s.) 2

V. Identifikacia rizik a predpokladov:

Rizika projektu:

Popis:

Interne rizika:

— nedostatocné preskumanie poziadaviek vo faze planovania a pripravy $pecifikacie
projektu;

— komplikovana dostupnost' vystupov zo suvisiacich projektov a popis Udajovych Strukiar
existujucich databaz;

— neochota prijat zmenu pristupu k vyuzivaniu informacénej zakladne SP, a. s.

— nedostatoéné zaskolenie zamestnancov, ktori maju bezprostredne vyuzivat vytvorené
produkty;

— nedostatoéné spracovanie dokumentacie k produktom, zlozZitosti pri Uprave funkénosti
systemu;

Externé rizika:

- rychlejia reakcia na tUto prilezitost zo strany konkurencie

—~ legislativne dbésledky (priprava liberalizacie)

Predpoklady projekiu:

Popis:

Sucinnost’ dotknutych Usekov a obojsmerne efektivna komunikacia tykajlica sa specifikacie
poZiadaviek ako aj validacie vysledkov a vystupov a ich vyuzivania;

Dosledné sledovanie faktora Casu, véasné uvedenie vystupov a vysledkov zvyrazni
dosiahnuta konkurenénu vyhodu;

Prepracovanie systemu aktualizacie udajovej zakladne hned prvych stap realizatnej fazy;
Pozadovat od dodavatela vytvorenie otvoreného systemu s prepracovainou projektovou

a produktovou dokumentaciou.

Vi. Predpokiadané naklady a prinosy:

Predpokiadané naklady projekiu:

Dodavatelsky rieSené prace 16 000 000

Naklady na pripravu a monitoring projektu 700 000

Predpokladané prinosy projekiu:

Zlepsenie hodnoty goodwillu

Rozsirenie portfdlia poskytovanych rieseni

Zvysenie podielu na trhu

Priame Uspory pri organizovani dopravy
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Slovenska

Podiel na spoloénom rieSent projektov
pre tretie strany

Datum

18.07.2007

Datum

18.07.2007
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Priloha ¢. 2

Riadenie softvérovych nezhéd dodavky v ramci projektu ,,Rozvoj
geografického informaéného systému pre Slovensku postu, a. s.©

Nazov produktu:
Geograficky informaény systém pre Slovensku podtu. a. s. (GIS pre SP, a. s))

Zaznam o hezhode:
* v zazname sa uvedu odhalené probiémy a ich vplyvy (pouZivatelia),
» formular o zazname nezhody obsahuje identifikaciu nezhody (popis prejavov
a zistenych désledkov), meno toho, kio vykonava zaznam, uréenie
hardvérového prostriedku, na ktorom sa nezhoda zistila,
* zaznamy sa budu evidovat a archivovat' a pravidelne vyhodnocovat.

Kategoérie nezhdd:
Zavaznost nezhody (nesplnenie poziadaviek):

o Mald ~ nespésobuje znefunk&nenie systému, nevyZaduje odstavenie,
nema vplyv na spofahlivost' a spésob pouzivania softvérového produktu
v plynulej prevadzke. Bude sa riesit’ pri instalacii nasledujicej verzie
softverového produktu;

o Hlavna — neumoziiuje pracu so softvérovym produktom podfa popisu
v dokumentacii bez pouZitia inych metodickych a technologickych
postupov;

o Velka (Kritickd) — znemoziluje funkénost systému, vyZaduje si
odstavenie celého systému resp. jeho preinitalovanie, ma vplyv na
podstatné Cinnosti softvérového produktu, prigom softvérovy produkt
nie je mozné uobjednévatela pouzivat pre zabezpedenie &innosti
popisanych v dokumentacii a objednavatel neméze pouzit iné moduly
postupy pre reailizaciu ginnosti

Dopady nezhody na &asti softvérového produkiu ,GIS pre SP, a. s.“:

o nezhoda bez vplyvu na dalSie ¢asti dodaného softvérového produktu,

o nezhoda s vplyvom na dal$ie Sasti dodaného softvérového produktu,

o nezhoda s vplyvom softvérové produkty mimo dodaného softvérového
produktu ,Geograficky informa&ny systém pre SP, a. s.*

Riadenie nezhodného produktu:

o zistena nezhoda sa zaznamena do pripraveného formulara s uvedenim
identifikacie,

e urCi sa priorita akategoria nezhody (pouzivatelia s uréenym zastupcom
dodavatela),

* po zisteni nezhody v dodanom produkte musia byt bezodkladne prijaté
opatrenia primerané Uginku alebo potenciainemu (ginku nezhody,

* po oprave nezhodného produktu prebehne verifikacia, aby sa preukazala jeho
zhoda s poZiadavkami,

» podla zdokumentovaného postupu sa zaznamenaji vykonané g&innosti,
vyhodnoti sa potreba ¢ginnosti na zabranenie vzniku nezhody a v pripade
potreby sa uréi a zavedenie nevyhnutna ginnost.

iLehota odstranenia nezhody podla zavainosti:
e Mala zavaZnost nezhody — pri indtalécii nasledujlcej verzii produktu,
s Hlavna zavaZnost nezhody - do 30 pracovnych dni,
= Velka (Kritickd) zavaZnost nezhody — do 3 pracovnych dni.




Priloha €. 3 k Ramcovej dohode o rozvoji GIS pre SP, a. s.

Predmetom technickej podpory a servisnych cinnosti v obdobi 12 mesiacov po
odovzdani Diela ako celku st uvedené &nnosti spojené s udrzbou GIS pre
Slovenski postu - geografického informaéného systému (dalej v texte len Roéna
podpora GIS"). Ro&na podpora GIS pozostava z ¢innosti:

I. Udrzba licencii GIS:
1.1. 4drzba licencii Aplika&ného softvéru (dalej len ,ASW")

PriebeZné vykonavanie zmien ASW vyplyvajucich zo zmeny funk&nosti ASW, alebo
slivisiace so zmenami opera&ného systému spracovavanej zhotovitelom a vo forme
Update (dalej len Update). Vsetky vykonané zmeny ASW budl priebezne
zapracovane do dokumentacie k ASW.

Il. RiesitePska podpora — spolu 50 hodin roéne:
I.1. PriebeZna podpora na pracovisku objednavatela
I.2. Kontrolné dni — 2 krat roéne

I1.3. Prezentacie systému — 1 krat roéne

4. Online podpora

Online podpora je sluzba realizovana prostrednictvom e-mailu, chat-u
a telefonického rozhovoru urgena k zabezpedeniu podpory pri vyuZivani ASW od
zhotovitefa. Do tejto podpory sa nezahffiaji konzultacie K chybam ASW, ktoré su
riesené v ramei zaruéného servisu.

Obsah on-iine podpory:
1. pomoc pri rieseni technickych problémov pri praci s ASW,
2. rady k pouzivaniu ASW,
3. metodické usmernenie pracovnikov pri praci s jednotlivymi  modulmi
a v oblasti predpisov vztahujucich sa k fednotlivym modulom ASW,
4. odpovede na individuaine poZiadavky s cielom urychlit riedenie problému,

lHl. Technicka podpora - spolu 50 hodin roéne
ll.1. Databaza a data

@ Kontrola konzistencie Gdajov a kompatibilita s aplikaénym softvérom
@ Optimalizacia databazy z hladiska vykonu a aktualnej velkosti
® OQverenie funk&nosti systému zalohovania databazy a jej obnovy

I.2. Operaény systém a systémové prostriedky
® Kontrola systémovych a protokolovych stiborov,
® DNS nastavenia a konfiguracia.

lil.3. Aplikaény softvér, Hardvérové vybavenie (HW) a siet’

® Analyza a rie$enie operativnych problémov prostrednictvom vzdialenej spravy
Z pracoviska zhotovitefa.

@ Konzultadné a poradenské aktivity ku konfigura&nym nastaveniam siete a HW



1. §pecifikacie obsahu prac (projektovych dloh):

i.

1.1 doplnenie a sprevadzkovanie statickej verzie GIS - web aplikdcie urcene]

pre Intranet Slovenske] poSty, a. s.  — vystupom bude softvérovy produkt.
odovzdany na DVD nosicoch, '

1.2 vytvorenie dynamickej verzie GIS - web aplikacie urCenej pre Internet Slovenskej

podty, a.s.— vystupom bude softvérovy produkt, odovzdany na DVD nosicoch,

1 3 pavih Struktiry sietovej verzie GIS ajej prevadzkovanie s moznostou editovania

udajove) zakladne o postovej sieti 7 arovne jednotlivych RPC — vystupom bude
odladena a prevadzkyschopnd  sietova verzia GIS produktu s diferencovanym
pristupom, ktord bude obsluhovana zaskolenymi zamestnancami Slovenskej posty,
a. S.

1.4 tvorba analyz dostupnosti podta poziadaviek na kvalitu univerzalnej stuzby a podfa

osobitnych poZiadaviek objednavatela — vystupom budi jednotlivé analyzy
v grafickej, pripadne tabufkovej forme a suhrnna sprava, obsahujuca SUpis prac,
realizovanych v ramei rieSenia ulohy,

1.5 doplniovanie a upresiiovanie udajov o podtovej sieti (doplnenie nazvov ulic mensich

obei, verifikdcia udajov, priletiovanie fotografi) — vystupom bude postupne
dopliiovany  GIS produkt, kde budi postupne dopliiované pozadovane atribaty
k objektom postovej siete a zAverefna sprava so sipisom prac, realizovanych
v tamici rieSenia tlohy,

i 6tvorba podkladov ku grafickym  vystupom podia poziadaviek zastupcov

objednavatel'a — vystupom buda grafické zostavy podla poziadavick zadavatela,
pripravené na tlac,

1.7 pilotny projekt k adresnemu manaymentu (ziskanie vstupnych tdajov aich

o]

7.

a

verifikacia, priprava vystupov podla poziadaviek objednavatefa) — vystupom bude
siadia obsahujuca odpordcania vyplyvajice z komplexne spracovaného siredne
velkého mesia (do 30 000 obyvatel'ov), kde budi urdenymi atribitmi popisane
vietky miesta ddiezite z hiadiska podiovych sluZieb.

. Spbsci edovzdania vysledicov plnenia:

Vysledky plnenia uvedené v dlanku 1 odsek 1 odovzdé zhotoviiel objednavatelov:
v pisomne] a v elektronickej forme v terminoch podla glanku 2 odseku 2 v troch
exemplaroch z kazdej formy. Podl'a poZiadaviek objednavatela budd zastupcovia
zhotovitel'a prezentoval vystupy pred zastupcami objednavatela. O odovzdani
a prevzati vysledkov bude vypracovany zapis.

Odovzdanim sa rozumie podpisanie zapisnice o odovzdani a prevzati diela
zmluvnymi  stranami s uvedenim datumu prevzatia, Uplnosti predmetu  diela,
pripadne uveaeriin vyhrad jedne; 70 zmlavnych stran i s terminom ich odstraneniia.

Clanck 2
Terminy plnenia

fiatok plnenia: ditom pedpisu zmluvy
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