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RAMCOVA DOHODA - 7
uzavrets medzi zmluvnymi stranami v stlade s ustanovenim § 269 2 nasl. zékona &
S13/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zoeni neskoriich predpisov

I. Objednavatel Slovenska podta, a. s
Sidio: Partizénska cesta 9, 375 99 Banska Bystrica
VY zastipent: Ing. Libor Chrést, predseda predsiavensiva

RNDr. Karol Achimsky, ¢len predstavenstva
Bankeve spojenie: VUB, a. s., pobocka Bratislava

Cislo Gétu 8402012/0200

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH; SK 2021879959

Registracia: Obchoedny register Okresného stdu Banska Bysirica, odd. Sa,

viozka €. 803/8

(dale len ,objedndvaiel™)

Z. Poshytevatel’s POZANA, s.v. 0.
Sidlo: Stirova 31,962 12 Detva
YV zastipeni: Anton Poznik, konatel spolotnosti
Bankové spojenie: VUB Zvolen
Cislo adiu - 1153140412/0206
1IC0: 31582907
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IC DPE: SR
Regils :
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- Bmernicoy ¢ 452007 =ikazku postupom verejnej
obchodn@ sifafe, predmetom I‘@ €] ¢ vykon pieventivigj a vieobecne] stavebno
techinickej GdeZby majeiku obiedndvaiels, jeho opravy, Gpravy, vratane dodavek spotrebného
maierialu na zéklade jeho poZiadaviek resp. na zéklade jeho pofiadaviek na objednavku,
ohjedndvok (v g n"f?*‘@ﬂadﬂig ch pripadoch faxowm, mailom, alebo telefonicky).
Ozndmenic o vyhldsend verging cbchodnej sita¥e bolo uverginené na webovej stranke
abiedndvaielz J’ﬁ'f’ 2’ 35. ZUGU Do predimetacho podmb zadavania zdkazky predlozil stifaznu

ponukn
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zaklace wyhodnotenia sialnych pontk predloZenych
o zokezky minvig strany uzavietim iejto rdmecove} dohody
rrejavilt svain volu cchodnat’ poamienky = snbsch realizacie predmetu zakezky v zmysle
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1.1, Touic rémcovou do L dou sa posiyiovaiel zaviizuie vykonavat pre objednavatel'a na
zakiade jeho pofiadaviek na objednévku, objedndvok (v slmych a mimoriadnych
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pripadoch faxoma, mailom, alebo telefonicky)preventiviu stavebno - technickd

udrzbu hnutelného a nehnutelného majetku uwZivanéhs objednavatelom v regionoch
Banské Bysirica, LuCenec, Liptovsky Mikulss, Prievidza a  Zilina, jeho
opravy alebo upravy adedaviku k tomu poirebného spoirebného materidlu
a ndhradnych dielov (d'alej len ,,servis™).
Podrobny opis predmetu pinenia tvori Prilohu &, 1 tejio rdmcovej dohody.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je spdsobily na Ukony tykajice sa Gdrzby, oprav a uprav
uvedenych v Prilohe €.1, mé spdsobilost’ na prace vyskové, md odbornd spdsobilost’
na montaz elekirickych vedeni a zariadeni v zmysle § 22 a podla § 24 vyhlasky ¢.
718/2002 Z. z. na zaistenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri prici a bezpecnosti
technickych zariadeni.
Jednotlivé plnenia podla tejto ramcovej dohody sa budu realizovat’ na zéklade
poZiadaviek na objednavku, objednavok objednavatel'a, ( v siirnych a mimoriadnych
pripadoch faxom, mailom, alebo telefonicky), pripadne formou &iastkovych zmlav
uzatvorenych medzi objednavatel'om a poskytovatel'om.
Zmluvné strany vyhlasuju a zavizuja sa, Ze sa budd vo vzajomnych vzt'ahoch riadit’
ustanoveniami tejto ramcovej dohody.
Poskytovaiel sa zaviizuje na zdklade poZiadaviek na objednavku, objednavok alebo
¢iastkovej zmluvy poskyindt’ objednavaielovi dohodnuit sluZbu a objedndvatel’ sa
zavizuje poskylovatelovi zaplatit’ za poskytnutt sluzbu dohodnuti cenu.
Pokial' poziadavka na objednavku, objedndvka alebo Ciastkova zmiuva, uzavreid
medzi zmluvanymi stranami po dobu d¢innosti {ejto rAmcovej dohody neuréuje inak,
nredpoidadd sa, Ze obchodné podmienky dohodnuté touio rameovou dohodou si jej
neoddelitelnou stdastou. Zmiuvné strany vyhlasujG a sihlasia, Ze ich odchyiné
dojednania v poziadavkéch na objednavku, objednavke alebo v Giastkovei zmiuve
*Wji{aj fice 52 @bchadn}?ch podmieﬂr‘k, herﬁ Lzawﬁ na ZéJd ade iejtﬁ zé_mcm'ej dohod;"
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Objedudvhy stuZieh

i . nane) slizby podia tSjto rdamcovej dohedy woskituie ne zdklade
pisorme b,;g,n BC”laC,&VIGT’ na nb ednivku 2 objednavok objednavatei a. ¥ pripage
noiveby wiychleného poskyinutia servisu objednavatelovi a mimoriadnyck udalosii
mdZe byl poZiadavka na objednavku alebo objednavia wwobend aj ielefonicky,faxom
aiebo maitom. Telsfonicki objedndvku je cobjedndvatel povinny bez zbviolného
odiciadu pisomne potvrdit. Objednavka a pofiadavka na objednavku musi byt Gplnd.
Zz Uplnt objednavlau alebo poZiadavku na objedndvku sa podla tejto rdmcove
dohody povaije len objednévka a poZiadavka na objednavku &itatelna, s dadajmi
uvedenym: v bede 2.2 a podpisend objednévatelom.

Zmiluvne sirany sa dohedli, e poZiadavka na objednaviu a objedndvka cbjednavaicla

mus! ohsahovat naimé:

o

- mézov, sidle, ICC, DIC & I DPH objednivatela, cznalsnie registra a ¢islo
ZApisu

-~ presnd Specifikiciu objedndvanej Cinnosti {servisuj,

- miesto pinenia,

- nakladové sirediske objedné*fate?"’

- lehotw/termin, v kiorej ma byt innost’ poskytnuis,

- Gsdtum vystavenia objednaviy.
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Objedndvaiel sa zavizuje, Ze objedndvku a poZiadavky na oblednavku dorudi

poskytovatel'ovi osobne, postou, e-mailom alebe Taxom ™ do poskytovatélom
zriadeného stéleho dispecingu:

- adresa: Stirova 31,962 12 Detva

- adresa elektronickej poSty: Qi @mail.t-com.sk

- telefonne ¢&islo: 045/5455536, 0903800751

- ¢islo faxu: 045/5455536
Staly dispecing slizi pre prijimanie objednavok a poziadaviek na objednavky ako aj
pre Ulely pohotovosinej ahavarijnej sluzby. Poskyiovatel' je povinny najneskdr
nasledujiici pracovny defi po dri doruema objedndvky alebo poZiadavky na
objednavku potvrdit’ ich prijem a akceptaciu ato rovnakou formou, akou bola
objednavka alebo poZiadavka na cbjednavku dorudend objednavatefovi (osobne,
postou, e-mailom, faxom).
V pripade, ak poskytovatel zakychkol'vek dbdvodov, svynimkou dbvodov
spodivajucich vo vy3$$e] moci, nepoivrdi (neakeeptuje) objednavku alebo poZiadavku
na objednavku v iehote stanovenej v bode 2.3. tohto ¢lanku a to ani po telefonickej
resp. faxovej urgencii zo strany objedndvaiel'a, povazuje sa nasledujici pracovny defi
po dni doruéenia riadne vystavenej objednavky alebo poZiadavky na objednavku
poskytovatel'ovi, za defl akcepticie objednavky (defi uzatvorenia iastkovej zmluvy)
alebo poZiadavky na objednavku. Za udalosti vy$Sej moci sa povazuju nepredvidatel'né
udalosti, ktorym nie je moZné zabrénit’ Pudskou silou {napr. vojna, celodtamy 3trajk,
zemetrasenie, poveden, poZiar, teroristicky atok atd’.), ktoré sit mimo koniroly
zmiuvaych strdn a kioré priamo brania prishudne] zmluvne] sirane vo vykone jej
zinluvaych povinnosti.
Ustanovenic bodu 2.4 ichic ¢&lduku nepiati v pripade, ak objednavatel doruéi
poskytovaieTovy  objednavku alebo poZiadaviku na objednavku v rOZpore
s pznamenim, v kiorom posiytovatel preukazatelnym spdsobom pred dorudenim
objednévky aicbo poziadavky n2  cobjednavku od  cobjednavate’a ozndmil
shjednavaielovi, 7o 2 orevidekovych alebo inyeh dévodov nemdZe dodasne
vybavovat’ objedndvky a poZiadavky na objedndviku, alebe ich neméZe vybavovat
v aohodnutych lehotéch, prifom v tomto oznfmenf vviedol aspori ddvody, dobu po
ktork takéio obmedzenie na sirane poskytovaiela bude irvat’ (nie dihsie ako 2 mesiace)
anovir lehotu viktorel ie schopny vybavoval objedndvky od objedngvate?a a
oznadenie Cinnosti kiorej sa takéto obmedzenie tyka.
Zmluvng sirany sa dobodli, Ze v pripade naliehavej poruchy je mozné zrealizovat jej
odstrnenie v nevyhnutnom rozsshu zo strany poskytovatela aj bez dorufenia
objednavky alebo poZiadavky nza objednavku zo strany objednavatela poskyiovaielovi
vzmysle iohto ¢lanku. V takomto pripade dorudi cbjedndvaiel objednavkun alebo
poZiadavku na objednavku poskytovatelovi bezodkladne po odstraneni nalichave)
poruchy v zmysle vy&sie uvedeného.

EfL.
Zakiadré obchodné podmienky piainé pre sbjednavky a flastkové zmiuvy

Objednavatel’ aj poskytovaiel sa vo vzdjomnych vzt'ahoch, pri poskytovani plnenia na
zakiade objednavok a poziadaviek na ovjednavky ako aj pri vzatvarani &iasikovych
zmlGv budd riadit’” platoymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorSich predpisov.



3.2

Préavny vzfah zaloZzeny poZiadavkami na objedndvku objednaviami (astkovymi

zmluvami) sa vpripade ak poiadavka na objedndvku a objednavka (Siastkova
zmluva) neustanovi  inak, bude riadit najmi niZSie uvedenymi ¢&ldnkami
s nasledovnym znenim:

Prava a povinnosti poskyiovatel'a

Poskyiovatel je povinny uskutoénovat’ plnenie predmetu, na kioré sa zaviazal
touto ramcovou dohodou s vynaloZenim odbornej starosilivosii, dodrZiavat
vieobecne zavdzné pravne a technické predpisy, normy, navedy vyrobcov na
obsluhu a udrzbu, pricom je povinny konat’ v silade s pisormnymi pokynmi
objednévatela.

Poskytovatel sa zavizuje na ziklade poZiadaviek na cbjednavku, objednavky
(Siastkovej zmluvy) vykonat servis vo vlastnom mene, na viasint zodpovednost’,
na svoje naklady a na vlastné nebezpedenstvo.

Na poskytovatel'a neprechadza nebezpeenstvo $kody na veci, kiord je predmetom
udriby, opravy alebo Wipravy, ani vlasinickej pravo k nej, okrem pripadu, Ze sa
servis uskutoffiuje mimo priestorov objednavatela, kedy poskytovatel znaia
nebezpelenstvo ndbodnej skazy a nahedného znidenia predimetu plnenia, vritane
akejkoPvek inej Skody, kiord na tomto predmete plnenia vznikne (napr.
poskodenie, strata, zni¢enie, odcudzenie a pod.).

Poskyiovatel' ie povinny upozornit’ objednavatela na zreimti nevhodnost jeho
pokynov. Poskytovatel' nezodpoveda za vzniknuti $kodu, ak bude objednavatel
pisomne frval’ na realizécii predmetu plnenia podla jeho pokynov, a to aj napriek
upozornenin  poskytovatela oich nevhodrosti. Pokial nie je v pisomnych
pokynoch objednivaiela urdeny postup poskytovatela, postupuie poskviovate!l pri
realizacii predmetu plnenia samostatne.

Poskytovaiel' je povinny podas celej doby platnosii tejio ramcovej dohody mat
tyorenm plamu poistid zmluva pre pripad upossoe e 8kedy na veciach,
Kicryeh servis bude ns zakl U, pokryvaitou vieilky
moZné predvidatelné poisiné udalosi, kioré v stvislosii s pluenim predmetu iejto
dobody mbZn nasiat’,

Poskyiovatel’ sa zavizuje vykonal servis na zaklade noZis . na objedndvkuy,
chjednavly (Hastkovel zmiuvy} v dohednuiom termine in. A poskytovatel
uskutodni servis pred dohoanuty*n terminom, objednévatel sa zavizuje predmet
plnenia prevzial’ aj v skorSom termine, bez navokov na finanéné zvyhodnenic
poskytovatela. 'V pripade prerufeniz realizdcie prac zdévodu na siranc
objednévatela, zmluvné strany dohodnG rovy termin dokondenia predmetn
Sastkovej zmiuvy, pridom prediZenie lehoty plnenia bude primerané & dobe, na
kiori bolo potrebné vykondvanic prac prerudit. V pripade, Zc¢ poskytovatel
nezane srealizacion predmeiu objednaviy (Clastkovej =miuvy) do 3 dni
pracovnych dni od odovzdania, objedndvatel’ ma prave odstipit’ od objednavky
(iastkovej zmluvy) jednostranmym pisommym vyhlasenim. Ubinky odstipenia
nasiant dilom dorudenia poskyiovatelovi. DodrZanie ierminu pinenia zo sirany
poskytovatela je zavisié od riadneho a v¢asného spolupdsobenia objednavatela
dohodnutého v tejtc zmluve. Po dobu omeskania obiednivatelfa s poskyinuiim
spolupdscbenia nie je poskytovatel’ v omedkant s pinenim zévizku.

Poskviovatel je povinny vykondvat’ Sinnosti podfa tejio ramcovej dohody vyiuéne
osobami, kioré maji poZadoveni kvalifikacin, sit odborne a mdravotne sposobilé,
nz vykondvant linnost’ st zaskolené a st poufiené o zdsadéch bezpelnosti a
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ochrany zdravia pit prdci v zmysle platnych vSeobeone zévéznych préviych

predpisov.

Poskytovaiel e povinm),’z predloZit’ objednavaictovi menny zoznam zamestnancov,
ktorl budd vykeondvat zmluvné prace, za Ucelom vystavenia pracovného preukazu
pripadne povolenia vstupu (meno, priezvisko, £islo obéianskeho preukazu, datum
vykondvania zmiuvnych préc, EC atyp motorovych vozidiel, ktoré budu
pouzivané pri phieni tejto zmluvy). Drzitel’ pracovného preukazu je povinny
dodrziavat pokyny uvedené na ,7iadosti o vysiavenie pracovného preukazu®,
resp. ,,Ziadosti o povolenie vstupu®,

Poskytovatel je povinny zabezpelit dodrZiavanie a plnenie povinnosti
vyplyvaiicich zo zdkona &. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri
préci a o zmene a doplneni niektorych zakonov ,zo zakona &. 314/2001 Z. z.
o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MV SR &
121/2002 Z. z. o poziarne] prevencii v zneni vyhlasky MV SR & 591/2005 7. z.
az ostatnych platnych pravanych predpisov na useku ochrany pred poZiarmi
a bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré sa vzt'ahujt na vykon jeho ¢innosti
a jeho zamestnancov.

Podas realizécie je poskytovatel' povinny manipulovat’ s naradim, materidlom a
mechanizmami tak, aby nedo$lo k pofkodeniu objekin, jeho okolia, ostainého
majeiku wZivaného objedndvatelom a neohrozil tym zamestnancov, navstevnikov
posty a okoloidicich. Zodpovednost za Skodu spbsobenti podas realizicie servisu
znala poskytovatel’ plnom rozsabu.

Poskyiovatel’ je povinny zabezpelit' miesto vykondvania servisu tak, aby podas
vykonu préc aks g v obdebi pracovnéhe kludu na tomio mieste nedogio
ke poSkodeniu zdravia a majetku. Poskyiovatel je podas realizécie servisu povinny
zabezpedit’ dodrZiavanie s plneric povinnost! vyplyvajicich platnych v¥eobecne
zaviznych préveych prcdpisc Voo mzzamej ochrane, predpisov o bezpednosii
& ochrane zdisviz po prdcl, berpednostnych nredpisov 2 prevédzkového redimu
objedndve

.?‘?osku, o a;t“;f sude T},W*na» " podla igdky MV SR & 605/2007 Z. z o
rLJt-;?O”“‘*?TﬂC‘)i bezpez,nzwt clekirickéhe  rariadenia,
ipoZiarnej bezpednosti elekirickyeh zariadent azmxadem
a“ﬂ atmosiéricke clekiriny abude viest' zézmamy
rolach 2 o zistenych 2 odsiranenych nedostaticoch. Na tieio
ucely urdi osoby nz kontroin elekirického zariadenia & zoznam poskytne
chjednavatelovi.

Poskyiovatel buce vykondval revizie a kontroly elekirickych spotrebiCov podas
ich powtivania {STN 33 1610} a revizie akonwely elekinckého ruéného naradia
poéas pouFivania (STN 33 1600} a bude viest’ zdznamy o vyvkonanych kontrolach
a o zistenych nedostatkoch. Na ticto O&ely wrdl osoby a zoznam  poskytne
cbjednévatelovi.

Posicytovate! zodpovedd za dodrZiavanic zskona €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a
vykondvacich vyhlaSok, v zneni neskorsich predpiscov. Poskyiovatel odstréani na
viasiné nakiady odpady, kiové si vysiedkom jehe Sinnosti.

Pripadné sankcie zo Sﬁ“&ﬁ}f ftamych orgdnov z aévodu neplnenia predmetu zmluvy
zndsa v pinom rozsahu po \.,i..yl.()vale}..

Poskytovatel' je povi .pj/ ez zbyiodného odkladu nformovat’ objedndvaiela
o vigtkyek  skwiofrostigeh, kiord méin ovplyveit vykondvanie servisu podfa
diastkove] muluvy.




(uvily Poskytovatel méZe dedaiolne ndjst skryié prekazky, kioré brama pokrafovat

v pracach na vykonani dervisy dohodnufym spdscbom. Tuio skutoCnost musi

bezodkladne ozndmit’ objednavatelovi a navrhn(f zimenu vykonania servisu. Ak
nems moZnost’ vykonéval' price, kioré s0 dotkouié skrytymi prekdZkami, je
oprévneny prace preruSit. Pokial sa zmluvné sirany nedohodmil na zmene
vykonania serviswy, mdze kaZdd z nich od zmiuvy odstipit. Poskytovatel’ 14 narok
na zaplatenie ceny za vykonanu ¢ast’ servisu

{xviii} Objedndvatel’ je opravneny konirolovat’ vykondvanie servisu. Ak objednédvatel
zisti, Ze poskytovatel vykonava servis v rozpore s dohodnuiymi podmienkami, je
objednévatel’ oprdvneny poZadovat, aby poskytovatel’ na vlasiné nakiady odstranil
nedostatky vzniknuté chybnym vykondvanim servisu a prace zrealizoval
dohodnutym spésobom. Ak tak poskytovatel’ neurobi ani v primeranej dobe, ktort
mu objedndvatel’ na odstranenic nedostatkov poskytne, dochadza k poruseniu
zmluvy a objednavatel mé privo od zmluvy odstipit. Skody spdsobené takymio
postupom znaa poskytovatel’.

(xix} Pn uvkondeni servisu poskytovatel vyzve objednavatela na prevzaiie diela. Pri
odovzdavani je poskytovatel' povinny odovzdat’ objedndvatelovi dielensky list,
podpisany opravaenymi zistopcami obidvoch zmluvnych stran., v ktorom musia
byt uvedené vietky naleZitosti o vykonanom servise, najmi viak vetky zjavné
nedosiatky a chyby, kioré zistia pri preberacom konani s uvedenim terminu ich
odstranenia. Vzor dielenského listu tvori Prilohu 4 tejio zmiuvy.

(xx} Al sa zmluvné strany nedohodnt mak, je poskytovatel povinny po vykonani

crvisu mimo priestorov objedudvatela na vlasinég nebezpeCensivo dopravit’
predmet plnenia, obiednavatelovi do miesta kde ho predtym prevzal a odovzdal’
hio objedndvatelovi.

Poskviovatel je povinny bez zbyiodného odikladu umbﬁt opatrenia na odstrénenic

nedostakov ziebe vad vo wykonavani predmeiu tejto rdmeove] dohody, kiond

28 ioré bol objedndvaielom pisomne upozoimeny.

o vykonant slufieb siv ksmm-ch s pinenim predmatn t—“fif‘

Zuofﬂ vybotovit dokumentdcin, viest' zapisy v zmysle platnych

veoh predpisov, prevadzkovych poriadkev alebo névodu virobeu.

vievaiel e povinny dohBiadal’ na to, aby doklady a dokumenticia

wtho, prevddzkového s sdmimistrativoeho  charakieru, kiord mu boli

Fverene sispo kiore venih v SU"ib}()St; 2 plnenim predmeiu tejro rameove; dohody

(@alei len ,dokumentacia™), boli Gplné a plaing. V pripade, Ze od objednavatels

prevezme petplad a/aiebo neplatnd dokumentaciv, alebo sa t4io polas platnosti &

innosti tejio vamcovej dohody stane neplaincu, ie povinuy na tc pisomne
31t objedndvatels.

v pripade poireby uzaivor! s objedndvatefom ndgjomnd zmluvi na
story, nevyhi énaki wiie tloh pedia tojic dohody.

% primoriadine udaiost je poskyiovate! povinny bemdkka\,,ne mapneskdr
cotdp mcevnyul dnd vyéislit' a zaslat' na predpisanom tladive (vzor v Prilohe &, 5)
sdbore technicke] prevadzky o ddezby nehnutelrosti objednédvatelz presné
vytisienie Skody doloZené potrebnymi dokladmi preukasujucimi vySku Skody.
Y pripade, Ze =z obiektivoych dévodov  spodivajicich najmi v nemoZnost
*.F,féz’s};ania "kodw pred  obdrfanim  dodévaielske) fakitry od tretey osoby
Yaifice] sa na castrafiovant Skedy, nie je morné dodrZal” desalddowd leheiu na
‘-vyﬁfi-’si nie Skody, cznami o skutodnost odboru technickej prevadzky a ddiZby

a

)L‘.
%



nehnutelnost! objednavatels a sucasne uvedie predpokladany termin_moZného

vydisieniz dkody.
Préva a povinnosti objednavatela

(1 Objednavatel’ je povinny poskytnat’ poskyiovaielovi siinnost’ pri vykondvani
predmetu plnenia podla tejto rémecovej dohody.

(iiy  Objednavatel je povinny sa bez zbyto&ného odkladu vyjadrit k spdsobu vykenania
poskytovaného servisu, cene a ostatnym skutodnostiam ozndmenym zo strany
poskyiovateFa pocas vykonavania predmetu plnenia.

(ii1)  Objednévatel je povinny sdostatoénym predstihom pisomne informovat’
poskytovatela o svojich vaitornych predpisoch, ktoré maji vplyv na vikon jeho
¢innosti podla tejto rameovej dohody, najmé viak o bezpeénostnych predpisoch,
ktoré upravuju pristup a pohyb 0séb v priestoroch zmluvnych objektov, kPicovy
reZim a pod., ako aj o daldich vnatornych predpisoch, ktoré je poskytovatel
povinny dodrZiavat'.

(iv)  Objedndvatel’ je povinny prijat’ také organizaéné opatrenia, aby poskytovatel
mohol pinit’ predmet tejto ramcovej dohody.

(1 Cena predmetu pluenia podla tejio ramcove] dohody ako aj sposob jej viypoltu je
uvedend v &L IV tejto ramcovej dohody.

{i1) Cena spotrebného materidiu potrebného na vykonanie servisu a nahradnych dielov
je dani plamnym akfudlnym cennikom poskytovatela v dase vystavenia
objednavky, kiory je dostupny v prevadzkarmtach poskytevateTa alebo na jeho
webovych strankach

(i} Pokial fastkova zmluva {objednivka) nsustanov? inak, povauje sa cena servisne]
slufby za conu maximéln, za.rﬂ'naju:,- vietky 1~aﬂlacy poskytovatela, kicié

s pioskytnuiim secvis YV oeene nie je zebradg DPH ak nie s

v anvislos
slanovens mak.,

gvi o Zmenam "‘“’*E,LGDJ c
predpisov, malici

eny colayeh g dafiovich

(v} ijem’lvizovan} ceny bude podas plainosti rdmeove] dohedy podPa platnych
indexov Statistickéhe Gradu Slovensk ¢j republiky, vZdy na zdklade dohody
zinfuviych sirdn.

Fletobné a fakturaéné pedmienloy

(i) Platobné a fakiuradné podmienky st uvedené v 8lanku IV tejto rimcovej dohody.

{it) Preddavky na poskymutie servisu sa poskyiovaielovi neposkytuji, ak sa
v &1astkovej zmtuve nedehodne inak,

(ily  Objednavatel sa zavizuje zaplatit cenu za poskytnuié slufby ne zaklade
vystavenej iakilivy 8 iehotou splatnosti 30 daf od jej dorudenia.

Zedpovednost za vady a zaruka za akost

i Poskytovatel zodpovedd za to, Ze predmet iejic zmluvy je zhotoveny podla
poedmienck  cbjednévky {(Gastkovel  zmluv m} atejto  dohody, zodpoveds

technickym normdm a predpisom a ¥e pofas zérudnej doby bude mat’ viastnosti
dohodnuié v zmluve.



- ()

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré mé poskytnuty servis v dase jeho

‘odovzdania objedndvatelovi. Za vady, kioré sa prejavili po jeho edovzdani,
zodpoveda poskytovatel iba vtedy, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti.

(i}  Zaruéna doba na vykonany servis je 6 mesiacov odo dia odovzdania predmetu

dicla objednivatelovi. Na vstupny materidl sa vzfahuje ziruéni lehota
jednotlivych vyrobcov. Zaruénd doba zatne plynitf odo dita protokolarneho
odovzdania predmetu plnenia, na ktorom vykonsval poskytovatel servis.

(iv) Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady servisu, Ze podas zaruénej doby ma

)

objednévatel' pravo poZadoval' a poskytovatel povinnost bezplatne tieto vady
odstranit’

Objednivatel’ je povinny vady servisu bez zbytodného odkladu po ich zisteni
oznamit' poskytovatelovi telefonicky, pripadne pisomne alebo elektronicky na
adresu servisného centra uvedeni v &lanku I1. bod 2.3 tejto dohody. V ozndmeni o
vadach musi objedndvatel’ vady Specifikovat’ (opisat’ a uviest, ako sa prejavujt) a
uviest’, aky narok z vad uplatiiuje.

(vi)  Poskyiovatel sa zavizuje odstrénit’ pripadné vady v &o najkratfom technicky

mozZnom termine, najneskér do 10 dni od uplatnenia opriavnenej reklamécie.

{(vii) V pripade, Ze poskytovatel' vadu neodstrani do 10 dnif po jej pisomnom ohlaseni,

poskytovatel’ zaplat{ vietky naklady, kioré objednavatel' vynaloi na odstranenie
vady a 10% obstardvaciu priraZku.

(viti} Ak sa ukéZe, Ze vada predmetu pinenia je neopravitefnd, zavizuje sa poskyiovatel

neodkladne od zistenia tejto skutofnosti dodat” 2 namontovat’ ndhradny predmet
plnenia.

(iz} Préva zo zodpovednosti za vady, kioré sa vyskyind v zdrunej dobe musi

objednévatel’ uplatnit’ u poskytovatela v zarudne] dobe, inek zaniknt.

{estupenic od ¢asikove] zminvy a dhrada stvisiacich nékladoy

4.3

f \

> Podmienky odstiipenia od &lastkovej zmiuvy se riadia ustenovenizmi &1 VI rdmesve]
dokody.

FKT
Cena za servis a platobné podmienky

Cena za pausalny servis poskyiovany v rozsahiv uvedencm v Prilohe & 2 tejto
ramcovej dohody je stanovend ako pausilna mesalpa sadzba vo vitke 1.280.000,.-
SKK bez DPII. Prace na beZnych objedndvkach budii realizované vyiutne v pracovne
debe konkréingj previdzky, resp. v ¢ase od 7:00 do 17:00 hod. Mimoriadne vynimky
povoluje zdsiupca objednavatela. Cena za prace aslurby poskytované nad ramec
pauSalneho servisu je stanovend podfa Cennika uvedeného v Prfiohe &. 3 tejto
wamcovej dohody. Hodinova zutovacia sadzba (I1ZS) za havarijné vyiazdy je 496.-
SKK bez DPH.

Pre ucely tejtc rimcovej dohody sa za vieobecne plami jednotkovii cenu spotrebného
materidlu a ndhradného dielu povaZuje cena uvedena v cennikoch poskytovatefa
dostupnych v jeho obchodnych prevadzkach vrimei SR alebo zvereinena na
webovskych strankach poskytovatela, nie viak vy$&ia ako cena odporiéana virobcom
tovaru pre slovensky trh.

Poskytovatel' po vykonani prac mesadne sumarizuje podla ndkladovych stredisk
{uvedenych v objednévke) skutoéne vykonané prace. Prilohu iejto sumarizécie tvoria



opravienymi osobami obojsiranne poivrdene objednavky a kopie dielenskych listov

4.4
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4.6

4.7
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potvrdenych objednavaiclom a podrobny rozpis servisng] Sinnost, za kiom i
poskytovatel' uétuje odmenu, s uvedenim najméd presného poiu hodin vykonavania
servisnej Cinnosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny powZitych ndhradnych dielov a
spotrebnéhe materidlu a pod. Takle spracovani sumarizéciu poskytovatel predklada
povereneému zamesinancovi objednévatel'a, kiory vykonéva kontrolu rozsahu a kvality
vykonania objednanych servisnych prac.
Platby budu vykonané na zaklade predioZenych a odsuhlasenych mesanych faktar
vystavenych poskytovatel'om samostaine za jednotlivé regiony, ktorych sudast'on bude
vzajomne odsuhlasend sumarizacia servisnej innosti podl'a bodu 4.3 tejto dohody.
Poskytovatel’ vystavi faktiru vZdy s 30-diiovou splatnostou odo dita dorucenia faktary
objednavatelovi. K fakitfire bude G€tovand DPH v zmysle zdkona €. 222/2004 o DPH
v platnom zneni. Poskytovatel posle vystaveni faktiru na adresu sidla objednévatel’a:
Slovenskd posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.
Faktary budua vystavené a vhradené v oficidlne] mene Slovenskej republiky, aktualne
platnej ku dfiu vystavenia prislusne) fakttry ak sa v objednévke pre konkréiny typ
sluZby nedohodne inak.
V pripade zavedenia meny euro v Slovenskej republike, sa prepoéty vietkych sim zo
slovenskej meny na eura vykonaji vyluéne podla konverzného kurzu, pravidiel pre
zaokrthl'ovanie a d'al$ich pravidiel pre prechod na euro, postupom podPa zékona &.
659/2007 7. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnent
niektorych zakenov, tak aby &astkové vypodlty a vysledné prepoéty konednych
pefiaznych sum zo slovenskej meny na eura boli &o najpresnejsie a bez vplyvu na
zvySenie ich redlnej finanénej hodnety a cenovej tirovne.
V pripade Ze faktiira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti datiovéno dokladu, alebo k nej
nebudil prilofens doklady dehodouté zmluvnymi stranami, je objedndvatel’ opravneny
vratit’ ju poskytovaicfovi na doplnenie. V takom pripade 3 zasiavi plynutie lehoty
splatnosii & nové iehots splatnosi zedae piyndd’ dorudentm opravene] alebo doploene]

o RIS,
fak iy,

v
Zinluvné sankele a @alfie dojednania

V pripade  omelkania poskyiovatela s terminmi  pinemia,  uwvedenymi alebo
dohodoutymi v zmysle iejio ramecove] dohody, je obiednavaiel opravneny Géiovat
poskytovatelovi zmbuvnG pokutu vo vyike vo vvdke 0,04% 7 ceny servisu za kazdy
dett omeskania 2 v pripade, ak sa cena servisu neds presng urdit, tak zmluvnt pokutu
vo vy§ke 1000,-- Sk za kaZay deft omedkarnia.

Zapialenie ezmiuvig) pokuly nezbavaje poskytovawcle povinncst! dodal prisluing
omeskané plnenie v zmysle igjto rdmeovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim peflazného zavizku podfa icjto ramcove] donody je
veritel opravineny falcttrovat dlZnikovi Grok z oineSkania vo vvske 0,04% z diZnej
sumy za kazdy den omeskania.

Rozhodnutie poZadoval zaplatemie zmluvne] pokuly czndmy opravnena strana
dorudenirn penalizaénei fakitwy drunej zmivvng] strane.

Uplatnenim zmluvne] pokuty nie jo dothmuty nérok na nshradu Skody spdsobenei
porudenim zmhuvnych povinnosti.
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5.7

5.8

Zmluvad strany sa zavizujl, Ze si budh poskyloval’ potriebni sidinnost’ pri plneni

zaviizkov z tejto ramcovej dohody a navzajom si budt oznamovat vietky okolnosti a

informécie, ktoré moZzu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych iastkovych zmldv
podfa podmienok dohodnutych v tejto rameovej dohode.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude s objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat
o vietkych otazkach, kioré by mohli negativne ovplyvnit’ proces poskytnutia sluZieb
podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat’ vietky okolnosti, ktoré by
mohli ohrozit' dohodnuty termin poskytnutia sluZieb v zmysle tejto dohody,
objednavky alebo platnej ¢iastkovej zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade objedndvky na zber a hkvidaciu nepotrebnych
alebo neopravitelnych zariadeni bude postupovat’ spdsobom, ktory zodpoveda
platnym pravanym predpisom SR pre nakladanie s nebezpetnymi odpadmi.

VL
Zodpovednost’ za Skodu

6.1 Kazda zmluvnd strana zodpoveda za §kodu spdsobent druhej zmluvnej strane v stvislosti
s plnenim podl'a tejto ramcovej dohody, objednavky, pripadne prisludnej Ciastkovej zmluvy

Rl
)

e

iz

za Falej uvedenych podmienok.

Vzniknutd Skoda bude poskodene} zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukazania jei vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢inne stvislosti
medzi tymio poreSenim a vznikom kody.

Ziadna zmiuvnd strana nebude zodpovednsd druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omelkanic s pinenim svojich zmluvnych zavizkov, ak takéto neplnenie bude
4dzat celkom alebo &astodne z okolnost! vyludujtcich zodpovednost'. Utinky
2 odpovednost 3G obmedzené na dobu, pokisl frvé prekazka, s liorou st

a uplatnd za predpokladu, Ze druhé zmiuvng strenz
okolnostiach a predpokladane; dobe ich trvania

Vil
Doba platnesti ramcove] dohody

Tétoc vamcova dehoda se uzatvara naz dobu do 6 ( Sest’ ) mesiacov odo dia
nagobudnutia jef alinnosil.
Zmluvné sitany sa dohodli, ¢ dfiom podpisu tejio ramcove] dohody budi Sinnosti
preveniivao  stevebno-technicke] Gdriby hnutelného a nehnuielného majetku
objedndvaiela uvedend v tejio rdmeovej zmluve a jej prilohdch (servis) vykonavané &
fakturované vyluéne na zaklade tejio rdmcovej zmiuvy. Ustanovenia tejto rémcovej
zmluyy maji prednost pred usianoveniami Zmluvy o dielo & 1713/96 zo dia
30.8.1996 v zneni jej neskordich dodatkov iykajicich sa rovnakého predmetu plnenia
ko je uvedeny v tefio ramcovel dohode. Zmluvné strany sa zavizuju iieto ustanovenia
Zmluvy o dielo & 1713/96 zo dnba 30.8.1996 zrudit’ formou dodatku k tejto zmluve.
Nérok zhotovitela na zaplatenic ceny za plnenia uZ poskymuié objednavatelovi na

10



8.2

8.3

8.4
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zakiade Zmiuvy o dielo &. 1713/96 do diia p@dpﬁsu tejio ramceovej dohsdy tymto nie je

“dotknuty.

VIIL
Odstapenie od zmluvy a ukondenie plainosti dohody

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti igjio rameovej dohedy podla &1, ViI. tejto

ramcovej dohody moZno tito ramcovi dohodu ukondit’:

8.1.1 kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

8.1.2 vypovedou kiorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pridom
dohodou sirdn sa vypovedné Ichota stanovuje na $est’ mesiacov, poéitajiuc od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po doruéent vypovede druhej strane,

8.1.3 odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v zakone

Vypoved' tejto rdmcovej dohody musi maf’ pisomnd formu a musi byt dorudend

druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Od poZiadavky na objednivku, objednavky alebo ¢iasikovej zmluvy moZno pisomne

odstiipit’ iba v pripadoch uvedenych viomio ¢ldnku ramcovej dohody apodla

podmienok uvedenych v tomto ¢lanku rdmcovej dohody.

Objednavatel’ mé’e odstlpit’ od poZiadavky na objednavku, objednavky alebo

iastkove] zmiuvy ak poskytovatel bude vlasinym zavinenim v ome$kani s plnenfm

¢iastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, aiebo ak poskytovatel’ preukazatelne a zavinene
dodal nekvalitné vykonanie predmetu pinenia. Takéto odstopenic nemd vplyv na
povinnost’ poskytovatel'a zaplatit’ zmluvnG sankeiu 7 omeSkania plnenia.

Postup podfa bodu 8.4 sa nepoudije, ak poskytovatel objedndvatela riadne a véas

upozornil na chybné zadanie zo strany objednévatela a objednévatel’ aj nadalej trval

na poskytnuti predinetu ploenia.

Al Q%jadﬁuvate‘ bude v emedkani so zaplaienim Siasthy fakturovane] poskytovatelom

pod ia tc}u, 1amc0v;j f”i\, mdv wozadavicy na objednévku, objednavky alebo Ciastkovej
..... a nezjednd napm‘; i ani po pisomne] vyzve poskytovatel'a

p Sl\yinuu dudatocncj gehot} nie kiat¥e] ako 10 dni, poskytovatel méZe odstapit’ od

Ziadavky na objednaviu, cbiednavky alebo Sastlove] zmiuvy.

pripade, ak okelnostt vyluluiice zodp@a ednost’ v zmysle &l VI fejto vamcove;

dohody trvajl dibdie ake 120 dnf jo ktorakolvek smluvnd strana oprévneni od

pnamsnej diastkove] zmbuvy odstlipit’.

Pravne U¢imky cdstipenia od poZiadavky na objednaviu, objednavky alebo &iastkovej

zmluvy nastavaii ditom dorudenia pisomocho ozndmenia o odstipent druhej zmiuvnej

sirane.

Odstupenie od igjto rdmeove) dohody, pofiadavky na objedndvku, objednivky alebo

tiastkove] mmluvy mus! maf pisomnd formu, musi byt dorudené druhej zmluvnej

s‘b‘ ne a musi v iom byt uvedeny km&m@tﬂy dévod odstipenia, inak je neplatmé.

ovinmost derudit odstfpenie od {ejtc ramcovej dohody, poZiadavky na objednavku
objednévky aiebo Clastkove] zmluvy  resp. ich vypoved podfa tohto &ldnku sa
povaZuje v konkrétnom pripade za splnenu diiom prevzatia odsttpenia, resp. diicm
odmigimutia odsilipenic od tejio rdmcove] dohody, poZiadavky ma objednavku,
objedndvky alebo {iastkovej zmluvy resp. ich vypoved prevziat. Ak sa v pripade
dorudovania prostrednictvem poStovéhe podniku vrdti podtova zasielka s odstapenim
od tgjte ramcovej dohody, poZiadavicy na objednavku, objednavky alebo &iastkove]
zmluvy  resp. s vypovedou  tejitc  ramcover  dohedy, poZiadavky na
objednavku,objednavky alebo éiastkovej zmluvy ako nedorudend alebo nedoruditelna,
povazuje sa za doruCent dfiom, v kiorom poSitovy podnik vykonal jej dorudovanie,
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9.8 _Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Je obsah tejio rémcovej dohody zodpovedd ich skutodne a slobodnej voli, ju
pedpisali.

9.9  Neoddelitelnou si¢ast’ou igjte ramcovej dohody si jej prilohy:

Priloha €. 1:  Predmet pinenia rdmcovej dohody

Priloha &.2:  Specifikacia pauiiineho servisu

Priloha & 3:  Cennik préc a sluZieb nad pausalneho servisu

Priloha ¢. 4:  Dielensky list - vzor

Priloha €. 5:  Vydéislenie $kody — vzor

Labor Chréast za poskyiovateTa:
sda nrodetavensive Anton Pozpdl konatel
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