ZMLUVA

uzatvorend v zmysle paragrafu 269 odst. 2 Obchodného zakonnika
medzi
objednavatel'om:

Slovenskd posta a.s.

Sidlo: Partizénska cesta 9, 975 99 Banské Bysirica
ICO: 36 631 124

IC pre DPH: SK2021879959

DIC: 2021879959

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banské Bysirica
Oddiel: Sa, vlozka €.: 803/S

Bankové spojenie:  VUB, a.s., pobotka Bratislava,
Cislo 0étu: 8402012/0200
Zastipena: Ing. Libor Chrést — predseda predsiavensiva

Ing. Miroslav Podhora - ¢len predstavensiva

{v d’aldom texde tiez len "objednévatel™)

poskytovatelom:

Hewleft-Packard Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 7, P. O. Box 43, 820 02 Bratislava
ICO - 357 853 06

IC pre DPH: SK2020213393

DIC: 2020213393

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21438/8,

Bankové spojenie:  VEeobecnd uverova banka, as.
Cislo vetu: 1464046853/0200
Konajuca Ing. Igorom Zemanom, konatelom

(v d’alsom texte len “poskytovatel).
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Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je urdenie podmienok, za kiorych poskytovatel poskyine objednéavatelovi
konzultacné a implementa¢né sluzby, ako su tieto popisané v Prilohe ¢.1 fejto zmluvy.

Miesio plnenia predmeiu tejlo zmluvy je sidlo objednavatel'a uvedené vyiie, ak nie je inak $pecifikované.

Objednévatel’ sa zavazuje plnenie poskytovatela prijaf o zaplatif zak dohodnutt cenu podla &lanku 2.
tejto zmluvy.

Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie poskylovatel'a ¥pecifikované v Prilohe &1 je 14.019.000 SKK (slovoin
Strnastmilidnovdevatndstiisic slovenskych korin) bez DPH. Detailna 3pecifikacia ceny a jej poloziek je
uvedend v Prilohe &. 2.

Cena plnenia poskytovatela a jej ¢asti s0 uvedené a so splatné v slovenskych korunach. Cena nezahifia
dan z pridanej hodnoty (DPH), kiord bude pripocitand k cene plnenia o fakturovand zvlast v zakonom
stunovene;j vyike.

Platba ceny

2.3.1  Platby ceny budd splatné na zéklade fakior (zalohovych fektor alebo koneénych faktir - darovych
dokladov) splatnych vierminoch Specifikovanych v Prilohe ¢.2. Ak nie ie dohodnuté inck,
splatnost’ fakitry bude 30 dni od jef vystavenia

2.3.2 Vietky platby ceny budi v prospech poskyiovatela poukézané na jeho 0let vo Vieobecnej
overove| banke (alebo inej banke, ktorg poskytovatel” veas uréi), a tieto musia by v plnej vyske,
neznizené o akékol'vek bankové poplaiky alebo iné naklady spojené s prevodom.

2.3.3 Cena moZe tiez byt poskytovatelom upravend na zaklade zmeny daiovych a inych prirazok
{vrétane zmien sadzby DPH), kioré nadobudn( plainost v priebehu plnenia tejto zmluvy a to len v
rozsahu nutnom k tomu, aby po ich odpocitant ¢ast’ ceny prislichajica poskytovatelovi zostala
nezmenend.

Detailné funkénd Specifikacia

V termine stanovenom v Prilohe ¢. 2 tejio zmluvy (d’alej ako ,Harmonogram”} vykond poskytovatel
analyzu potrieb objednévatela, ako je t&to 3pecifikovand v Prilohe & 1 kiejto zmluve, Ako vystup
analyzy poskytovatel vypracuie Navrh detailnej funkénej $pecifikacie (d'alej ako ,Navrh”), o obsahu

blizsie $pecitikovanom v Prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Objednévatel bude mat' p&f (5) dni na preverenie Névrhu. Siretnutie zastupcov poskytovatela a
objednavatela sa uskutoéni Siesty(6) def po dodani Névrhu (alebo prvy pracovny dei potom} za téelom
prerokovania a vymeny informécii o tomto dokumente. Behom nasledujicich piatich {5) dni objednavatel
bud’ podpise protokol o sohlase s takymto dokumentom alebo objedndvatel pisomne odovzda
poskytovatelovi pripomienky k Navrhu, 3pecifikvjoce nesilod Navrhu stouto zmluvou (d'alej ako
Jpripomienky”). Pokial' sa objednavatel nezicasini tohio jednania, alebo neposkytne pripomienky v
zodpovedajicom ¢ase, Néavrh sa bude povaZzoval za akceptovany.

V pripade, 7e objednavatel’ doruéi poskylovatefovi pripomienky, bude poskytovatel’ mat pat (5) dni na
to, aby pisomnou formou akceptoval navrhnuté zmeny, alebo pokial je to nutné, vyjadril svoje viasing
namietky. Pokial’ sa objednavatel’ k poslednej platnej forme Névrhu pisomne nevyjadri do piatich {5) dni,
Navrh bude povazovany za prijaty.
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Ak nebude na Grovni projektovych manaZérov oboch zmluvnych stran dohodnuté inak, postup
3pecifikovany v ¢lanku 3.2 a 3.3 vyigie sa vplaini primerane tiez ohfadom tych plneni poskytovatela, pri
ktorych je v Prilohe €. 2 uvedené, Ze vystupom bude ,Dokument”.

Realizaénd fast plnenia poskytovatel'a o akeeptécia

Za predpoklady vzajomného odsihlasenia dokumentov podla &lanku 3 vyssie poskyiovatel’ vykond
doddvku realizaénej &asti predmetu plnenia tak, ako je popisané v Prilohe &. 1 tejto zmiuvy, ato
v terminoch 3pecifikovanych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy (Harmonogram pinenia).

Po oznémeni toho, Ze prisluiné plnenie poskytovatel'a podliehajice akceptagnym festom je pripravené k
akceptaénym testom, objednavatel fieto vykond v sdlade s pianom akceptaénych testov.

Pre akceptéaciv plneni poskytovatela podliehajicich akceptagnym testom sa uplatni postup uvedeny
v Specifikacii akceptagnych testov siym, e akceptacné itesty budt spocival v éo najjednoduchsom
overeni, ¢i prisluiné plnenie poskytovatela {alebo jeho &ast), ma funkcie alebo iné vlastnosti pisomne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Do desiatich (10) dni po ukonéeni akcepiacnych testov objednavatel”

a) podpiie poskytovatelom predlozeny pisomny protokol o akcepiécii plnenia poskytovatela, alebo

b} dorugi poskytovatelovi pisomny zoznam nedostatkov plnenia poskytovaiela  vyplyvajicich
z vysledkov akceptagnych testov (d'alej ako ,zoznam nedostatkov”).

V pripade, Ze akceptaéné testy boli vykonané Gspeine, tok oko je to stanovené v Specifikécii
akceptaénych testov, bude objednévaiel povinny plrenie poskyiovaiela podla tejio zmluvy prevziaf,
a foké prevzatie poivrdif podpisom akceptagného proiokolu. V pripade, Ze bude vydany zoznam
nedostatkov, poskytovatel pfsomne oznémi objednavatelovi bud’ svoj sohlas alebo namietky k
jednotlivym nedostatkom do desiatich {10} dni pe doruéent takého zoznamu. Poskytovatelovi bude
poskytuty primerany éas k odstraneniu vietlkych nedostatkov, so kiorymi vyjadril sshlas. Do desiatich (10)
dni po doruéeni oznémenia poskyiovatela, ze nedostatky boli odstrénené, je objednévatel povinny
plnenie poskytovatela podla tejto zmluvy prevziaf, ataké prevzatie potvrdif podpisom akceptaéného
protokolu.

Bez ohladu na akékol'vek iné ustanovenia, plnenie poskytovatela podla lejto zmluvy (alebo jeho ¢ast) sa
bude vidy povazoval za odovzdané a akceptované — prijaté prava a povinnosti zmluvnych stran sa
upravia ako keby doslo k obojstrannému podpisu akceptaéného protokolu a prisluina cast ceny bude
splaind v pripade, Ze

a) také plnenie poskytovateta {¢i jeho éast) bude pouZité v Zive| prevadzke alebo inak pre
obchodné ucely alebo

b) zahdjenie alebo vkoncenie akceptagnych testov systému sa z dévodov inych ako leziacich na
strane poskytovatela omeskd o viac ako 15 dnf, alebo

c) podpis akceptacného profokolu sa z dévodov inych ako leziacich na strane poskytovatela
ometka o viac ako 15 dni.

V pripade, e sa poskytovate! dostane do omeskania s odovzdanim plnenia podia tejto zmluvy
objednavatelovi o také ometkanie bude len zavinené poskytovatelom, bude objednévatel” oprévneny
uplatit voti poskytovatelovi zmluvng pokutu vo vyske 0,04 % z ceny (bez DPH) plnenia, s ktorym je
poskytovatel v omeskani, ato za kazdy aj zacaty defi omeskania, najviac viak do vysky 20 % z takej
ceny. Zaplatenim zmiuvne| pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skady v rozsahu prevysujicom narok
na zmluvnd pokutu.
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Bez ohladu na uvedené, maximalna vyska vietkych zmluvnych pokdt, na ktoré bude mat” objednavatel
podla tejto zmluvy narok, viak nepresichne 20% z celkovej ceny (bez DPH) za plnenie poskytovatela
podla tejto zmluvy, ani ekvivalent stotisic americkych dolarov, podla toho, kiora ciastka je nizdia.

Sdéinnost objednévatel’n

Pre riadnu realizéciu tejio zmluvy zo strany poskytovatel'a je objednavatel povinny poskyindt’ primerand
stéinnosf ako poskytovatel'ovi, iak i jeho subdodavatelom, v poZadovanom rozsahu.

V pripade, ze plnenie alebo jeho ¢ast ma byf vykondvané v priestoroch objednavatefa, objednavatel
zabezpeti vietok potrebny materidl, referenéni dokumentaciu, CPU éas, nastroje a zariadenia.
Objednavatel prijme primerané opatrenia, aby predisiel i nadhodnému pristupu poskytovateta  k
dévernym pocitadovym zédznamom.

Obijednavatel poskytne poskytovatelovi presné informacie tykajice sa plnenia poskyiovatela podia tejio
zmluvy. Objednévatel je d'alej povinny na viasiné naklady ziskat a po celd dobu irvania tejto zmluvy
udrziaval v platnosti vEetky nevyhnuiné schlasy alicencie, kioré si podifa tejto zmluvy potrebné pre
poskymnutie plneni podlu tejto zmluvy « ich uzivanie, s vynimkou tych licencii, ktorych poskytnutie je
podla tejto zmluvy st¢asfou zévizku poskytovatela.

V pripade, #e objednavatel neposkytne poskytovatef'ovi poirebni sicinnost, poskytovaiel bude maf
pravo predizif terminy plnenia o dobu zodpovedaiiicu oneskoreniu spésobenémy objednavaielom.

Bezpecnost zamesinancov

Objednavatel prijme vietky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpednosti pracovnikov
poskytovatela vo svojich priestoroch. Pracovnici poskytovatela si po predchédzajicom upozoment
objednévatela povinni respektovaf pri praci na dodévke poskytovatela podia tejto zmluvy okrem
vieobecne platnych pravnych predpisov oj vietky vnitorné predpisy objedndvatela, s kiorymi boli
preukazaielne oznameni.

Zodpovednost za vady, zaruka

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zévazky poskytovatela v sivislosti s vadami jeho plnenia alebo zéarukou
za akost & inou zarukou ohfadom jeho plnenia podia tejto zmiuvy bud@ v rozsahu v silade s ustanoveniami
tohio ¢lanku 7.
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Poskytovatel ru¢i za to, %e nim dodany softvér bude vyhovoval dokumentom vypracovanym
poskytovatelom v ramci analyzy podla &anku 3 tejfo zmluvy a podia uvedeného clanku zmluvnymi
stranami odschlasenym. Dalej vyslovne zaruéuie, #e bude poskytovat dohodnuté sluiby odborne
spésobilymi pracovnikmi a s naleZitou odbornou starostlivostou.

Jedinym zavazkom poskytovatela bude odstranit akékolvek vady, kioré spésobuji to, Ze softvér pocas
zaruénej doby, ktord je 3 mesiace, nie je s tymito dokumentmi v sulade.

Zaruka zacina plynot ditom, kedy doslo k akceptacii plnenia poskytovatela.

Zaruky sa neposkytujo na vyrobky, u kiorych boli odstranené sériové ¢isla, alebo na stavy spésobené
nespravnym pouZitim, na externé vplyvy, vratane servisu alebo modifikacii prevedenych osobami, ktoré
nie s0 k fomu poskytovatelom opravnené, alebo prevadzkou v prostredi nezodpovedajicom parametrom
uréenym pre dany vyrobok. S ohladom na $pecificky charakter vyrobkov, poskytovatel’ nezarucuje, ze
prevadzka vyrobkov bude nepretrzita alebo bezchybna {¢im nie si dotknuté zavazky poskytovatela
ohladom zaruky a vad softvéru). Zarvény servis nemdze byt poskylnuty, pokial’ poskytovatel opréavnene
povazuje podmienky v priestoroch objednavatela za rizikové s ohfadom na bezpetnosf a ochranu
zdravia jeho pracovnikov.
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Objednavatel sa zavazuje vykonat vietky dostupné opatrenia na zabezpecenie toho, aby nemohlo déjsf
ku strate dat v sovislosti so zaruénymi alebo odrzbovymi pracami na vyrobkoch predanych alebo
licencovanych podia tejto zmluvy.

S vynimkou zarvk tu vyslovne uvedenych, odmieta poskytovatel akékolvek zaruky na plnenie poskytnuté
poskytovatelom v zmysle tejto zmluvy.

Licencia k softvéry, vyndiezy a autorské prave

Poskytovatel  déva cbjednévatelovi préavo (licenciv) uzival' softvér dodany cko sicast plnenia
poskylovatela podia iejio zmluvy po dobu trvania autorskych prav k takému softvéry v solade s
nasledujicimi podmienkarmi.

8.1.1

8.1.2

8.1.5

Softvér mozno pouzival fen viedy, ak licencia k nemu poskytovatelom poskytnuta je platnd.
licenciv mozno prevadzal na fretie osoby iba s predchédzajicim pisomnym sthlasom
poskytovatela.

licencia sa udeluje len pre urgits verziv softvéru. Nasledovné verzie alebo akivalizacie vyzaduijd
udelenie novej licencie.

Neauiorizovany sofivér (na pouzitie kiorého nebolo udelené povolerie), obsiahnuty na
pamafovom médiu  dodanom  poskytovatefom  objednévatefovi zo  Géelom  pouzivania
avtorizovansho softvéru, smie objednévatel’ pouzivat iba viedy, ok si zaobsiaré plaing licenciu
aj na jeho pouzivanie od poskytovatefa.

Distribuovany softvér (softvérové produkty fretej strany, teda nenesice meno HP) podlicha
licenénym podmienkam stanovenym jeho majitefom. Ak takéto licencia pre distribuovany softvér
nie je k nemu priloZend, platia tieto licenéné podmienky poskytovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli, udeluje poskytovatel na dodany softvér podfa tejto zmluvy alebo na
iné autorské dielo dodané podla tejio zmluvy objednévatel'ovi licenciu na uzivanie iakého diela
vstlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Také licencia sa udeluje ako licenciu
nevyhradné, Easovo neobmedzend (na dobu irvania autorsko-pravnej ochrany), feritorialne
ohrani¢ena tzemim Slovenskej republiky a odplaing, pricom cena za udelenie licencie je vz
zchruta v cene uvedenej vbode 2.1. tejlo zmluvy. Zaroveii poskytovatel udeluje
objednavatelovi suhlas, aby dodané dielo podla tejto zmluvy pouzil na 0eel, na kiory bolo
dodané v stlade s dodanou dokumentaciou, a to v stlade s podmienkami dohodnutymi v fejto
zmluve.

Dusevné vlastnictvo poskytovatela

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Softvér obsahuje cennt technologiu vlastnend poskytovatefom. Objednavatel sa  zavézuje
nepripustif, aby softvér bol pristupny v akejkol'vek forme tretej osobe.

Objednévatel berie na vedomie, Ze poskylovatel je vlastnikom softvéru a ma vietky prava
plynice z dutevného viastnictva softvéru, vratane autorskych prav (copyright), vyndlezov a prav
priemyselného tajomstva. Poskylovate! neprevadza na objednavatefa viastnictvo k softveru v
akejkol'vek forme.

Objednavatel  sa zavézuje, Ze ziadnym sposobom nenarusi prava poskytovatela k jeho
dugevnému vlasticivu a neumozni fretim osobam robit képie, pouzitie ani pristup k softvéru bez
platnej licencie od poskytovatela. Ak neopravnend tretia osoba urobi kopiu alebo poutie softvér
alebo bude k nemu maf pristup, objednavatel’ sa zavazuje odikodnit poskytovatela, ako je
vvedené niziie.
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8.2.4. Objednavatel sa zavizuje podla svojich najlepdich sil uplatnit’ v rémci svojej organizacie
vnitorné zdsady a postupy k ochrane prav poskytovatel'a dusevného vlastnictva poskytovatela k
softvéru. Poskytovatel sa zaviazuje na poziadanie v tomto dsili pomahat'.

Désledky porusenia softwarovych licencii

8.3.1. Ak objednavatel’ dovoli neopravnene] irefej osobe vrobit’ képie alebo pouzival softvér alebo mat
k nemu pristup, objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi Eiastku rovnajocu sa dvojnasobky skutocnej
maloobchodnej ceny softvéru v ¢ase porusenia vysiie spominanych prav, a to za kaidi tokto
neopravnene vrobenu képiv.

8.3.2. Poskylovaiel moéze zrugit kiorokolvek licenciv poskytnutt objednévaielovi, ak objednavatel
nepini svoj zavazok vodi poskytovatelovi sivisiaci s poskyinutou licenciou k sofivéru a tolo
neplnenie nenapravi ani do desiatich {10) dni po tom, & obdrzal od poskytovatela pisomnd
vyzvu. Pri takomto zrugeni licencie je objedndvatel’ povinny vrétit softvér poskytovatela okamzite.

Prava @ povinnostt zmluvnych stréin v sivislosti s nérokmi trefich stran ohl'adom dugevného vlastniciva k
produktom dodanym podla iejlo zmluvy budi obmedzené na tie, kioré so uvedené nizsie v tomio &lanku:

8.4.1. Poskytovatel bude na svoje vlastné naklady obhajovat objednavatel'a proti akymkolvek narokom
alebo zalobe ivrdiace, Ze niektoré produkty dodané podl'a tejio zmluvy porudujo vynalez alebo
autorské pravo podla prévneho poriadku Slovenskej republiky o uhradi vietky vydavky o
néhrady skody prisidené na zakiade pravoplatného rozhodnutia side vo veci iakého naroku a to
vietko len za predpokladu, ze bude o takomto naroku bez odklady pisomne upovedomeny o Ze
ima budd poskytnuté informacie a soginnost, kiord mozno rozuinne ofakavat ako aj vyhradné
pInd moc k obhajobe proti takému néroku, spolu so spinomocnenim tento uspokojif’ zmierom. Pri
obhajobe proti uplatiiovanému néroku alebo pri rokovani o zmieri, méze poskytovatel pre
objednavatela ziskaf pravo produkt nad’alej uzivat, & fento vymenit alebo medifikovat fak, aby
nenaruioval chranené préva alebo, ak nie st takéto napravy prakticky moZné alebo vhodné,
uznaf objednavatelovi narck na vratenie neodpisanej hodnoty dotknutych predukiov a sthlasit s
ich vratenim.

8.4.2. Poskytovatel nebude hradif ziadne skody ani maf' ing zodpovednost v pripadoch, ked’ iakéto
¢dajné porusenie prav sa zaklada na poutiti alebo predaiji jeho vyrobkov v kombinacii s inymi
produktmi alebo zariadeniami nedodanymi poskytovatel'om.

Vlastnicke prava poskytovatela

8.5.1. Dokumentacia, schémy, skusobné zariadenie, softvér (pre kiory nebola udelend licencia) a
prisluiné nosice dat pouzivané pracovnikmi poskytovatela v mieste instalacie zostavaju vyluénym
vlasinicivom poskylovatel'a a s pre jeho vyhradné poutitie.

8.5.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo autorské a prava dusevného alebo hmotného vlastnictva na
vietku dodani dokumentaciu a na akykolvek vyvoj alebo produkty, kioré vznikné z jeho sluzieb
poskytnutych objednavatel'ovi, vratane neobmedzenych predajnych a propagacnych prav.

Obmedzenie néhrady skody

Poskytovatel nezodpovedd za omeskanie a skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost, a to aj ked" tieto vznikli v Ease, ked” poskytovatel’ bol v omeskani. S vynimkou narokov z
porusenia prav dusevného vlastictva fretich stran, ktoré s6 upravené vyssie, pravo objednavatela na
nahradu tkody, za klord poskytovatel’ nesie zodpovednost, bude obmedzené na zistené priame skody
(teda skody, kioré vznikli ako bezprostredny a beine predvidatelny désledok 3kodnej udalosti} do
celkove] sumy rovnajice] sa cene zaplatenej za plnenia poskytovatela, kioré so predmetom takého
naroku, alebo ekvivalentu jedného miliona americkych dolérov, pedla toho, kfora ¢iastka je nizdia.
Vyssie uvvedené obmedzenie sa nedotyka $kad na zdravi spésobenych poskytovatefom.
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9.3

10.

10.1

10.2

10.3

1.

i1.4

12.

12.1

12.2

Ked'ze naroky objednavatela so obmedzené len na nahradu priamych 3kéd, poskytovaiel’ nebude v
Ziadnom pripade ani rozsahu hradit Ziadne kody vyplyvajice zo straty dét, uslého zisku, moznosti uzitia
produktov ani Ziadne iné ako priame skody.

Je vyhradnou povinnosfou objednévatel'a zabezpedif, aby nemohlo dojst ku strate jeho dét.
Zmenové konanie

Pokial’ nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny v rozsahu pinenia poskytovatela budu dohodnuté
dodatkami k tejto zmluve a inak v silade s postupmi a podmienkami uvedenymi v Prilohe €.3 — Riadenie
zmien. Také postupy (Procediry} sa pouzijt na akokolvek beine pozadovant zmenu kioroukolvek
siranou tejto zmluvy. Ziadna zmena rozsahu dodéavky nebude 6éinna dokial’ nebude dohodnuia v silade
s touto zmluvou.

Ak déjde k dohode o zmene projekiv a z ioho vyplyvajicich zmien podmienok dodavky, riadi sa
zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel' bude realizoval’ zmeny ¢i dopinky v projekie iba v iom pripade, Ze bude dosiahnuia
dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia & znizenia ceny projektu, alebo d'alich podmienock
zmeneného plnenia poskytovatela. Bez ohfadu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho
rozsahu (ako je této definovand v Prilohe 3), bude zmena redlizovanéd az na zdklade samostainého
postupu, vysledkom kiorého bude uzavretie pisomného dodatiw.

Odstipenie od zmluvy

Pokial niektora zo stran spasobi porusenie svojich zavéizkov podla tejio zmluvy a foto nenapravi {pokial
je naprava moznd) do tridsiatich (30) dni po ozndmeni druhou stranou tejto zmluvy, Ze k takémuto
poruSeniu dodlo, potom této druhéd strana mdzZe bezodkladne odstipit od zmiuvy pisomnym oznamenim.

Pri odstopeni od zmluvy podia odstavea 11.1 vyilie, zaplatl objednévatel pbskyTovotel’ovi do 14 dni
odo diia G&innosti takéhoto odstipenia od zmluvy:

- jednu kazdi oprévnene fakiurovani ¢iastku z ceny predmetu zmluvy dovtedy nezaplateno,
- cenu podia standardnej hodinove] sadzby v cenniku poskytovatela za sluzby poskytovatelom
dodané objednavatelovi, alebo podla tejto zmluvy vykonané, ale doposial nefakturované.

Ustanoveniami tohto &léanku tejto zmluvy nie je v stvislosti s odstopenim od zmluvy dotknuté pravo kazdej
zo strén na nahradu skody podta ustanoveni fejto zmluvy.

Pokial niektora zo stran vstipi do likvidacie, na jej majetok bude vyhlaseny konkurz, pripadne nastane
inéd obdobnd skutocnost, druhé sirana méze kedykolvek od tejto zmluvy odstipif. Vyrovnanie sa
primerane riadi bodmi 11.2 a 11.3 fejto zmluvy.

Ostainé a zavereiné ustanovenia

Vsetky informéacie poskylované jednou stranou strane druhej v sdvislosti s plnenim tejio zmluvy budo
povazované za doverné. Ziadna ¢ast takych informacii nesmie byt pouzita stranou, ktord ich ziskala, pre
ocely iné ako suvisiace s plnenim tejto zmluvy. Ustanovenia tohto bodu zostavajo v plnej plainosti  bez
ohladu na akékol'vek ukoncenie platnosti tejto zmluvy.

Prava z tejto zmluvy nie si prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného sohlasu obidvoch zmluvnych
stran. Poskytovatel’ viak bude opravneny postipit neuhradené pohfadavky tretej osobe. Poskytovatel je
opravneny pouzif na plnenie predmetu tejto zmluvy svojho subdodavatela, pricom za plnenie predmetu
tejto zmluvy vo vziahu k objednavatelovi zodpovedd vyluene poskytovatel’



12.3  Pokial’ nie je v tejffo zmluve dohodnuté inak, bude sa zmluvny vzfah zaloZeny touto zmluvou riadif
ustanoveniami  Obchodného zékonnika ¢.513/1991 Zb. v platom zneni, popripade autorského
zakona.

12.4  Zmluvné strany akeeptuji plny rozsah ustanoveni tejto zmluvy, kazdd zmena alebo doplnok musia byt
vykonané pisomnou formou a schvdlené opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran. Ak akékolvek

ustanovenie tejio zmluvy bude prehlasené za neplatné, nemé tato skutocnosi vplyv na platnosi jej
ostainych ustanovent.

12.5  Zmluva nadobudne platnost’ a G¢innost’ ditom podpisu oboma stranami.
12.6  Tato zmluva je vyhotovend v 4 exempléroch. Kazdd strana dostane po 2 exemplare.

12.7  StZasfou fejio zmluvy sO jej nasledujice prilohy, kiorych usianovenia sa uplatnia v rozsahu
neodporujicom ustanoveniam hlavnej asti tejto zmluvy:
- Priloha &. 1 Specifikacia plnenia poskytovatela,
- Priloha &. 2 Casovy harmonogram a platobny kalendar,
- Priloha e. 3 Riadenie zmien.
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PRILOHA 1

1 Specifikécia siuzieb

1.1 Popis plnenia sluzby

Predmeiom tejto zmluvy je definovanie obschu o uréenie podmienck, za ktorych Poskytovatel poskyme
Objednavatelovi sluzby opisané v iejio Prilohe. Definitivne poZiadavky budi spresnené a schvalené pocas
analyzy poziadaviek pre jednotlivé etapy.

1.2 Zéakladné diele sluzby

Hlavnym zamerom sluzby je:

o minimalizoval dopad problémov spojenych s implementéciou zmien vykonévanych v ramei aplikécii a IT
infragtruktory Objednavatel'a (sovisiacich s rozvojom a prevédzkou IT systémov)

o zabezpedif, aby budice zmeny aplikacii a IT komponentov:

o neohrozili kontinuitu poskytovania sluzieb a integritu IT systémov
o neohrozili kompatibilitu IT systémov potrebni pre konverziu na Euro
o boli vykonavané v silade s poziadavkomi na riadenie informaénej bezpe¢nosti

s zabezpedil, aby zmeny aplikécii a IT infrastrukiory boli vykonavané dopredu definovanymi riadenymi
procedirami a postupmi {Change management v zmysle odporoéani podla ITIL)

o vylvorif konzisteniny dafabazu pre komponenty T (aplikécie o technické zariadenia) a zabezpecif
procesy pre ich aktualizéciv (Configuration management). Zabezpetit, aby proces riadenia zmien bol
naviazany na databazu komponentov IT.

s vylvorif podmienky je aby proces riadenia zmien v IT a proces aktualizécie evidencie komponentov IT bol
transpareniny a bol podporovany informadnym  systémom v podla odportéani ITIL  (Change
a Configuration management)

1.3 Plnenie Poskytovatela
Vystupy projektu:
Change management:

e analyza existujicich procesov pre Change management

e navrh principov pre riadenie zmien aplikacii podlia doporugeni ITiL

» navrh principov pre riadenie zmien komponentov IT podl'a doporuceni ITIL

= navrh principov pre riadenie zmien infrastruktory IS podl'a poZiadaviek na riadenie informaénej
bezpecnosti

o v systéme HP OpenView ServiceDesk implementované procesy pre Change management

o v systéme HP OpenView ServiceDesk implementované procesy pre podporu realizacie zmien
(pracovné prikazy)

Configuration management:

e vykonand identifikacia konfiguraénych poloziek a ich regisiracia v CMDB - identifikacia zdrojov
dat, uréenie sposobu ich transformacie, uréenie rozsahu a hlbky detailnosti evidovanych
komponentov IT infradtruktory

« vykonand inicializacia CMDB v systéme HP OpenView ServiceDesk

s v systéme HP OpenView ServiceDesk implementované procesy pre Configuration management
(implementované programové rozhrania pre aktualizéciv CMDB)

Vystupom projektovych a implementa¢nych préac budo dokumenty:

s Plan projektu

e Zapisy z vedenia projektu

e Vykonané testovacie scendre

¢ Metodicky pokyn pre manazéra zmien a manazéra konfigurécii

e Dokumentacia technického zhotovenia {implementéacie Change a Configuration managementu)

et O SN T



Podrobny popis plnenia:
Change management:

1. Navrh procesov pre Change management:
s zmapovanie existyjicich procesov pre Change management
» zmapovanie kompetencii a opravneni
e navrh principov pre management zmien podla ITIL
» navrh Zivoiného cyklu, procedir a aklivit pre management zmien

2. Implementécia procesov v systéme HP OV ServiceDesk
o implementacia Zivotného cyklu Zmeny prostrednictvom stavov zmeny
o definovanie privilégii roli a zodpovednosti pre procesy riadenia zmien
o definovanie klasifikacie zmien
e vylvorenie novych ,cusiom fields” ako afribitov pre zaznam zmeny
s vytvorenie formularov pre rézne typy zmien
o vyivorenie 3ablén (femplates) pre vytvaranie zmien
¢ implementacia schvalovacieho procesu (funkcia Approval)
s definovanie notifikacii pre ziadatel'ov, schvalovatel'ov a riesitelov
» vytvorenie ,custom fields” pre Pracovné prikazy (Work Order)
e vylvorenie akcii generovanie Hla¢iv (napr. poZiadavka na schvalenie, ...) do formatu pre
MS Word
& vylvorenie Sablon pre Work Order
o implementacia stavov pre Work Order
» vylvorenie novych pohiadov (Views) pre Zmeny a Pracovné prikazy
» modifikdcia existujucich procesov ITSM vo véizbe na Change management

3. Vypracovanie dokumentécie

4. Zatkolenie:
s administratora systému HP OV ServiceDesk
e managera Zmien
o pouzivatelov

5. Testovanie, optimalizécia a nasadenie do produkéného prostredia:
e testovanie funkcionality na testovacom sysiéme
» optimalizacia funkcionality na zaklade vystupov z testovania
 implementécia funkcionality do produkéného prostredia, inicializacia ¢dajov
+ onsite support po nasadent do produkcie

6. Vykonanie a vyhodnotenie akceptaénych testov

Configuration management:

1. Ndvrh procesov pre Configuration management
» zmapovanie existujicich procesov pre Configuration management
» zmapovanie kompetencii a opravneni
» navrh principov pre konfiguraény management a management zmien podl'a ITIL
o ndvrh Zivotného cyklu, procedir a aktivit pre konfiguraény management
* ndvrh procesov pre riesenie nezrovnalosti v evidencii

2. Analyza
s analyza délovych zdrojov pre Configuration management
» analyza 3trukiory Odajov pre Kontiguraént databazu (CMDB)
o identifikacia primarneho identifikétora Konfiguraénych poloziek {Cl)
s analyza z definovanie kategérii Cl
s definovanie giselnikov pre Cl (napr. model zariadenia, verzia, ...)
e analyza vzfahov medzi Konfiguraénymi polozkami
s analyza parametroy existujicich servisnych zmlov na konfiguracné polozky

3. Customizacia HP OV ServiceDesk, konfiguracia CMDB:
o definovanie novych poli v CMDB pre Konfiguracné polozky




* vyhvorenie novych formularov pre Konfiguraéné polozky
o definovanie pohl'adov (reportov) pre Konfiguraéné polozky:
= inventirne reporty
= prehlady o konfiguragnych zariadeniach (napr.: podi'a typu procesora, vel'kosti
pamdte, typu operaéného systému)
» prehlady o pouZivatel'och konfiguranych poloziek
o prehfady o umiestneni konfiguragnych poloziek (podla lokalit, prislugnosti k RPC)
s prehlady o servisnych zmluvéach na konfiguragné polozky
= prehlady o servisnych zasahoch na konfiguraénych polozkach
e definovanie privilégif a roli na CMDB
o definovanie pristupov pre Configuration managerov
o definovanie pravidiel pre audit zmien obsahu poli v CMDB
o Oprava Web rozhrania:
* do formuldra pre Hlasenie doplnenie vyberu Konfiguraénych poloziek, kioré so
priradené na daného nahlasovatel'a
= zobrazenie konfigurécie Cl ich pouzivatel'om
o implementacia systému evidencie servisnych zmlOv (Maintenance)
= prispdsobenie formulara
e definovanie kédovych poli, ¢selnikov
definovanie prehfadov o servisnych zmluvach

4. Inicializagny import z referenénych ddajov do systému HP OV ServiceDesk:
o konverzia zdrojovych 0dajov (MS Excel) pre potreby importu:
= mapovanie poli zdrojovych ddajov pre Eruktoru CMDB v HP QV SD
= lprava syntaxe poli zdrojovych 0dajov pre trukioru CMDB v HP OV SD
» mapovanie zdrojovych tdajov na kategérie a &iselniky pre HP OV ServiceDesk
e generovanie primarneho identifikétora Konfiguracnych poloziek
= overenie, resp. korekcia platnosti relacii:
* na Organizaéné jednotky podfa konvencie v HP OV SD
®  na Osoby (povzivatel'ov) podl'a konvencie v HP OV SD
= na Lokality podfa konvencie v HP OV SD
s v zdrojovych Gdajoch definovanie relacii (vziahov) medzi Konfiguragnymi
polozkami:
= implementacia hierarchickych relécii typu , parent-child”
* implementdcia horizontdlnych relaci
= identifikacia anomdlii vo vstupnych tdajoch:
= kontrola pripadnych duplicit v zdrojovych (dajoch pre Cl
» identifikécia chybajocich tdajov
» identifikécia neplatnych adajov
= konverzia ddajov pre format na import do HP OV SD (XML struktira)
» porovnanie a zjednotenie zdrojovych Gdajov o PC s ddajmi v MS SMS:
= export udajov z inventory systému MS SMS
= konverzia formatu Gdajov pre struktoru HP OV ServiceDesk:
* (prava syntaxe poli pre truktoru CMDB v HP OV SD
®» vytvorenie pravidiel pre mapovanie na &iselniky pre HP OV SD (vyrobca,
model, verzia operagného systému, Service pack, ...)
= vytvorenie pravidiel pre mapovanie pouzZivatel'oy PC
= vylvorenie pravidiel pre mapovanie spravcov PC
a  identifikacia pripadnych nezrovnalosti 6dajov v MS SMS s referenénym zoznamom
v MS Excel
* identifikacia zaznamov, ktoré maji byt ignorované {testovacie PC, zapozicky, ...)
= zjednotenie Odajov MS SMS s referenénym zoznamom v MS Excel
o korekcia udajov pred importom:
s vizudlna kontrola tdajov o Cl
a2 logickd kontrola Odajov
doplnenie chybajacich tdajov z externych zdrojov
o oprava chybnych odajov




= zjednotenie terminolégie a syntaxe tdajov
= dodatocné definovanie reldcii medzi konfiguraénymi polozkami podl'a externych
zdrojov
* import predpripravenych inicializaénych ddajov do systému HP OV ServiceDesk:
= verifikacia (audit) odajov Konfiguraénym managerom pred importom (schvélenie)
a  definovanie migra¢ného planu
= vykonanie imporiu Konfiguraénych poloziek do CMDB:
= vyivorenie adaptéra pre import
= naplnenie CMDB
= vytvorenie relécii na pouzivatelov Cl, na sprévcov
= kontrola importovanych Gdajov v rozhrani (klientovi) HP OV ServiceDesk
= korekcia anomdlii

5. Adaptéry pre akiualizaciv CMDB s referencnymi systémanmi:
o definovanie procesov pre spracovanie zmien Gdajov v externych systémoch:
@ spracovanie nedutorizovanych konfiguraénych poloziek
= schval'ovanie zmien v konfiguraénych polozkach
v akivalizécia tdajov v CMDB
o ivorba adaptéra pre dévkovy import konfiguraénych poloziek
» tvorba adaptéra pre infegraciv (synchronizéciv) s MS SMS

6. implementdcia procesov v systéme HP OV ServiceDesk pre Configuraiion management
e definovanie notifikécii pre Konfiguragného managera:
= po zaevidovani novych Konfiguragnych poloziek
= po vykonani zmien vybranych poli Konfiguragnych poloziek
= po zmene stavu Konfiguraénych poloziek {napr.: do opravy, na skiad, zapozizka,
)
e definovanie pravidiel pre automatizéciu workflow Incident managementu poda ddajov
v CMDB (podfa kategsrie Cl, podla spraveu Cl, ...}
o definovanie pravidiel pre automaticko kontrolu konzistencie (syntaxe} poli pri manudinom
zadévani novych Konfiguraénych poloziek
s definovanie pravidiel a procesov pre zépozitky {zapoZi¢anie Cl pouzivatel'ovi — prijem
povodnej Cl na sklad - vrétenie zépozicky — vydaj pévodnej Cl zo skladu)
o definovanie notifikécii na servisné organizacie (podta evidencie servisnych zmlov)

7. vypracovanie dokumentacie

8. zaskolenie:
» administratora systému HP OV ServiceDesk
» Konfiguragného managera

1.4 Podmienky plnenia predmetu Zmluvy

Objednavatel’ sa zavézuje aktivne spolupracovat na plneni tejto Zmluvy, a o najma:

»  zabezpedenim vstupu do objektu a primeranych priestorov pre pracu realizacného timu Poskytovatela,

o poskytnutim Poskytovatelovi informacie tykajioce sa informaénych systémov, oko aj ich prostredi
potrebnych pre vykonanie analyzy soc¢asného stavy

» najneskér ku div podpisu Zmluvy vytvori pracovné skupiny relevantné pre realizéciou projektov,

o poskytnutim zamestancom Poskytovatela a jeho subdodavatel'om pristup k zariadeniam, systémom a
aplikaciam, dotknutym plnenim zavéizkov Poskytovatela podla tejio Zmluvy, a to aj mimo pracovnej doby
a v dioch pracovného volna a prostrednictvom vzdialeného pristupu,

s poskytnutim zoznamu pouZivalelov pre akceptacné testy s pridelenim roli a pracovisk,

o tyzden pred zaciatkom pilotne] prevédzky poskytne zoznam pouzivatelov pre pilotni prevadzku s
pridelenim roli a pracovisk.

s zabezpedenim sicinnosti pripadnej d’alse] strany, ktorej potrebna uéast vyplynie z priebehu plneniq,

s poskytnutim potrebnych Gdajov z Odajovej zdkladne Objednavatela resp. suvisiace] dokumentacie v
mnoZstve, Struktdre o poZadovanom datevom forméte a nosnom médiv podla dispozicii zastupcov
Poskytovatela,



e pripravou Odajov pre migraciv Gdajovej zakladne,

e zodpovednosfou za pripravu, obsah a spravu vstupnych udajov,

o poskytnutim pracovnikov potrebnych zo strany Objednavatela pre realizaciu projekiu, na zaklade
definicie projektového timu v pociatoénej faze projekty,

¢ obstaranim potrebnej infrastruktory pre realizéciu projektu v rozsahu definovanom vo faze analyzy a
névrhy riedenia.

e zabezpecenim priesforov s potrebnou infrastrukiorou na véely skolenia




PRILOHA 2

1.1 Casovy harmonogram

Zacialok realizécie projekiu je asovo viazary na termin podpisu Zmluvy (d'alej ako P7).

1.1.1  Change management

2.5 mesiaca od PZ

GHLE

& funkéna specifikacia (DFS) | Akceptaény protokol

Detailn

pripemienkovanie a akceptacia

Implementacia procesov v systéme 4 mesiace od PZ
HP OV ServiceDesk

Piloing prevédzka Akceptacia 4.5 mesiaca od PZ
pripomienkovanie a akceptdcia

Odovzdanie diela Akceptaény protokol 6 mesiacov od PZ

1.1.2  Configuration management

o sty
Detailng funkéna $pecifikacia (DFS) | Akeeptaény protokol 2.5 mesiaca od PZ
pripomienkovanie a akceptécia
Implementécia procesov v systéme 4 mesiace od PZ
HP OV ServiceDesk
Pilotné prevadzka Akceptécia 4.5 mesiaca od PZ
pripoemienkovanie a akceptéicia
Odovzdanie diela Akceptainy protokol 6 mesiacov od PZ

Casové harmonogramy budu spresnené v priebehu etapy pripravy projekiu.

V pripade, Ze nebude zabezpecend stcinnost a podmienky plnenia predmeiu zmluvy zo strany Objednavatela,
bude harmonogram prisluine posunuiy o dobu, ktoru bude posunuté zabezpecenie s6&innosti.

Akceptacia sa vykondéva na Grovni projektovych manazérov.

Akceptacny protokol sa odsthlasuje na Grovni Riadiacej komisie.

1.2 Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze celkovd cena za plnenie je 14.019.000,- (8rmast milidnov devétnasttisic)
SKK bez dane z pridanej hodnoty. Cena je splatné podl'a harmonogramu uvedenom v kapitole 1.3 tejto Prilohy.




1.3 Harmonogram splétok za plnenie sluzby

Vystup ~ : .| Termin akceptéacie |Termin platby . - {Splatka bez
L | PR B v e O PH9%
DFS - Change management
PZ+2.5M .
DFS — Configuration management PZ+2.5M 7,000 mil
Akceptacné testy v laboratérnych
podmienkach ~ Change management
PZ+4.5M PZ+4.5M ,
Akceptaéné testy v laboratérnych 2,507 mil
podmienkach — Configuralion management
Produkéné prevadzka ~ Change
management .
PZ+6M PZ+oM 4512 mil
Produkénég prevadzka — Conlfiguration

Akceptacia v laboratérych podmienkach je podkladom pre plnd thradu prislusnych licencii vratane DPH.
Akceptacia nebude podmienend existenciou HW-SW platformy pre piloinG a produkénd prevadzku.

V pripade, 7e nebudi dodrzang platobné podmienky zo strany Objednavatela, Poskytovatel bude mat prave
pozastavif plnenie podla tejto Zmluvy.

1.4 Odovzdanie projekiv

Miestom odovzdania o preberania projektu je:

Slovenska posia, a.s.

Partizanska cesta 9

957 99 Banska Bystrica
Preberanie jednotlivych ¢asti plnenia Zmluvy bude prebiehat podla Casového harmonogramu (kap. 1.1). Platby
budu realizované podla dohodnutého harmonogramu Harmonogram splatok za pinenie sluzby tkap. 1.3)

Referenénymi dokumentami pri jednotlivych platobnych mitnikoch je zoznam akceptovanych dokumentov podia
kap. 1.3.

Uspeiné prebehnutie jednoflivych faz okceptacie bude potvrdené akceptagnym protokolom, kiory podpisu
obidvaja projektovi manageri.



PRILOHA 3

Rizdenie zmien

1.1 Ak si Objednavatel alebo Poskytovatel zelaji uskutoznit akikolvek zmenu v rozsahu dodévky, budu sa
uplatiiovat Postupy zmenového konania popisané v tejto Prilohe , ako aj ostainé relevantng ustanovenia
Zmluvy.

1.2 Névrh na zmenu je oprévneny vedicemu projektu Poskytovatel'a {Objednévatela) predlogit vylugne vedci
projekiu Objednavatela (Poskylovatel'a) na vopred odsthlasenom flagive. Vedici programu Poskyiovaiela
vedie evidenciv doslych névrhov zmien o zabezpecuje ramcové postidenie zmeny najneskér do troch
pracovnych dni od datumu prevzatio navrhu.

1.3 Vysledkom ramcového postdenia navrhu na zmen je jej kategorizovanie na zmenu , mensieho rozsahu”
alebo zmenu ,vacsicho rozsahu”. Zmena mensieho rozsahu je klasifikovanda ako zmena, kde vvedend zmena
nespdsobi zvyienie ceny a nepredizi &asovy harmonogram o viac ako 3 pracovné dni. V pripade zmeny, kde
désledkom jej vykonania bude zvysenie ceny diela alebo predizenie terminu dodévky o viac ake 3 pracovné

.....

dni, bude tato povaZovana za zmenu vécieho rozsohu.

1.4V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpeei veduci projekiu Poskyiovatel'a detailng postdenie
predlozeného névrhu do froch pracovnych dni od détumu ramcového posodenia zmeny. V pripade zmeny
vacSicho rozsahu si vedici projekiu obidvoch zmluvnych siran dohodni a pisomne potvrdia fermin
detailného posidenia navrhnutej zmeny.

1.5 Vysledkom defailného posidenia névrhu na zmenu je stanovisko vediceho projekiu Poskylovatela k
vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Gprav spolu s ich finanénym a éasovym ocenenim,
resp. d’al3imi predpokladmi ich uskutognenia. V zavere stanoviska pouzije vedici projekiu Poskytovatela
nasledujocu klasifikéciv navrhovanej zmeny:

je mozné realizoval bez dopadu na néklady alebo Harmonogram plnenia,

je mozné realizovaf, ale s dopadom na néklady alebo Harmonogram plnenia,

neodporica realizovat,

nie je mozné realizovat,

nie je mozZné realizovaf v rémci existujice] zmluvy o dielo, odpori¢a sa evidovat' ako német pre

novy projekt.

o0 U0

1.6 Navrh na zmenu spolu s jeho posidenim v zmysle vyssie uvedengho textu predklada vedici projektu
Poskylovatela vzdy na nojblizsie rokovanie riadiacej komisie. Riadiaca komisia nasledne odporuéi resp.
neodporuci slatutdrnym zastupcom zmluvnych stran navrhovano zmenu akceptovaf.

1.7 Za spracovanie detailného postdenia néavrhu na zmenu je Poskytovatel opravneny pozadoval primerané
finanéné plnenie.

1.8 Ak ddjde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajicich zmien podmienok dodavky, riadi sa zmeneny
projekt fam, kde nebolo dohodnuté inak, pavodnymi ustanoveniami lejto zmluvy.

1.9 Poskytovatel bude realizovat' zmeny ¢i doplnky v projekte iba v tom pripade, e bude dosiahnuta dohoda v
ottizkach zmien terminov a zvy3enia &i zniZenia ceny projektu, alebo d’alsich podmienok zmeneného plnenia
Poskytovatel'a. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je této
definovand vyi3ie), bude zmena realizovana a2 na zaklade samostatného postupu, vysledkom kiorého bude
vzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne Objednavatet, samostatnej zmluvy na také zmenené
plnenie.
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