- e Fi
e VA A

Siovenska

OHeeerH::

RAMCOVA DOHODA

ot sk
OHereoH: o s

uzavreta medzi zmluvnymi stranami v siilade s ustanovenim § 269 a nasl. zdkona &
513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov

. Objednavatel”;

Sidlo:
V zastupeni:

Slovenska posta, a. s.

Partizinska cesta 9, 975 99 Bansk4 Bystrica
Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva
RNDr. Karol Achimsky, élen predstavenstva

Bankové spojenie: VUB, a. 5., pobotka Bratislava

Cislo uétu ; 8402012/0200

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sa,

(dalej len ,,objedndvatel*)

V zasttpeni:
Bankové spojenie:

vloZka &. 803/S

. Poskytovatel’: Skupina dodavatelov
Clen skupiny: 1. Hetech Services a.s.
Sidlo: Milynské Nivy 61, 827 11 Bratislava
v zas.tﬁpeni' Ing. Peter Strycek, ¢len predstavenstva, spinomocneny konat’ v mene
Bankové Lo spolo€nosti na zéklade Plnej moci zo dita 27.10.2006
ové spojenie:
Cislo tétu - Tatra banka, a.s.
1CO: 2621106579/1100
DIC: 35 966 289
1 DPH: 2022091995
Registracia: SK 20_220919?5
) Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, odd. Sa,
vloZka 3744/B
Clen skupiny: 2. AB spravcovska, a.s.
Sidlo: Mlynské Nivy 61, 821 05 Bratislava

Ing. Peter Brestovansky, &len predstavenstva, spinomocneny konat’
v mene spolofnosti na zdklade Plnej moci zo diia 22.05.2007

Cislo aétu : Tatra banks, a.s.
ICO: 2628829075/1100
DIC: 35685 271

IC DPH: 2020308510
Registracia: SK 2020308510

Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, odd. Sa,
vlozka 1024/B

Hetech Services a.s., €len skupiny dodavatel'ov splnomocneny konat' v mene
skupiny dodavatel'ov na zaklade Plnej moci zo dia 17.06.2008

V zastupeni :
(d’alej len ,,poskytovatel*)

;
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Preambula

Objednavatel' vyhlasil v stlade so Smernicou & 45/2007 zdkazku postupom  verejnej
obchodnej stt'aZe, predmetom ktorej je udrzba majetku objednavatela, jeho opravy, upravy,
vratane dodavok spotrebného materidlu na zaklade jeho poziadaviek resp. na zaklade jeho
poziadaviek na objednavku, objedndvok (vsatmych a mimoriadnych pripadoch faxom,
mailom, alebo telefonicky). Oznamenie o vyhlaseni verejnej obchodnej sifaze bolo
uverejnené na webovej strinke objedndvatela dia 21.05.2008. Do predmetného postupu
zadavania zakazky predlozil sitaznui ponuku aj poskytovatel' — skupina doddvatelov: Hetech
Services a.s. a AB spravcovskd, a.s. vzastupeni Hetech Services as.. Na zaklade
vyhodnotenia sitaznych pontk predloZenych predmetného postupu zadavania zikazky
zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavujui svoju vélu dohodnat’ podmienky
a sposob realizdcie predmetu zékazky v zmysle vyhlasenej uZiej sutaze.

L

Predmet plnenia

1.1. Touto rAmcovou dohodou sa poskytovatel zavizuje vykonavat’ pre objedndvatela na
zéklade jeho poZiadaviek na objednavku, objedndvok (v surnych a mimoriadnych
pripadoch faxom, mailom, alebo telefonicky) tdrzbu hnuteného a nehnutel'ného
majetku uZivaného objednavatelom v regidnoch Bratislava, Nitra, Trava, Trenéin,
Komdrno, a Dunajskd Streda, jeho opravy alebo tlipravy adoddvku k tomu
potrebného spotrebného materidlu a nahradnych dielov (dalej len servis®).
Objednavatel’ méZe pozadovat’ plnenie podFa tejto rdmcovej dohody len od 1. glena
skupiny dodavatelov vystupujiicej v ramcovej dohode ako poskytovatel, ato
Hetech Services, as., ale plnenie poniknuté¢ inym &lenom  skupiny
dodévatel'ov vystupujiicej v rimcovej dohode ako poskytovatel’ je povinny prijat’.

1.2.  Podrobny opis predmetu plnenia tvori Prilohu &. 1 tejto ramcovej dohody.

1.3. Poskytovatel prehlasuje, Ze je spdsobily na Ukony tykajtce sa udrzby, opriv a tprav
uvedenych v Prilohe &.1, m4 spdsobilost’ na prace vySkové, ma odborntt spdsobilost
na montaZ elektrickych vedeni a zariadeni v zmysle § 22 a podFa § 24 vyhlasky &.
718/2002 Z. z. na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti
technickych zariaden. '

1.4. Jednotlivé plnenia podla tejto ramcovej dohody sa budil realizovat’ na ziklade
poZiadaviek na objedndvku, objednévok objednavatela (v sirnych a mimoriadnych
pripadoch faxom, mailom, alebo telefonicky), pripadne formou &iastkovych zmlav
uzatvorenych medzi objednavatel'om a poskytovatelom.

1.5, Zmluvné strany vyhlasujii a zavizuju sa, ¥e sa budi vo vzajomnych vzt'ahoch riadit’
ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

1.6.  Poskytovatel sa zaviizuje na zéklade poZiadaviek na objednavku, objednavok alebo
Ciastkovej zmluvy poskytnit’ objednévatelovi dohodnutd sluzbu a objednavatel’ sa
zavézuje poskytovatelovi zaplatit’ za poskytnutd stuzbu dohodnuti cenuy.

L7. Pokial poZiadavka na objednavku, objednévka alebo &iastkové zmluva, uzavreta
medzi zmluvnymi stranami po dobu G&innosti tejto ramcovej dohody neurduje inak,
predpokladé sa, Ze obchodné podmienky dohodnuté touto ramcovou dohodou st jej
neoddelitelnou sudastou. Zmluvné strany vyhlasujn a sthlasia, e ich odchyiné
dojednania v poziadavkich na objednavku, objednavkach alebo v &iastkovej zmluve
tykajuce sa obchodnych podmienok, ktort uzavri na zaklade tejto ramcovej dohody,
maji prednost’ pred znenim obchodnych podmienok dojednanych touto ramcovou

dohodou.
/‘i?’
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Objednavky sluZieb

Poskytovatel' servisné sluzby podfa tejto ramcovej dohody poskytuje na zaklade
pisomnych poZiadavick na objednavku a objednavok objednavatela. V pripade
potreby urychleného poskytnutia servisu objednavatelovi a mimoriadnych udalosti
mbZe byt’ poZiadavka na objednavku alebo objednavka urobend aj telefonicky, faxom
alebo mailom. Telefonick(i objednavku je objednavatel povinny bez zbyto&ného
odkladu pisomne potvrdit. Objednavka a poZiadavka na objednavku musi byt tplna.
Za uplni objednavku alebo poZiadavku na objednavku sa podla tejto ramcovej
dohody povazuje len objedndvka alebo poZiadavka na objednavku ¢itatePnd, s adajmi
uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objednavatelom.
Zmluvné sirany sa dohodli, Ze poZiadavka na objednavku a objednavka objednavatela
musi obsahovat’ najma:
- nézov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH a registraciu objednavatela,
= presni Specifikdciu objednavanej Cinnosti (servisu),
- miesto plnenia,
- nakladové stredisko objednavatel’a
- lehotu/termin, v ktorej md byt &innost’ poskytnuta,
- datum vystavenia objednavky.
Objednavatel' sa zavizuje, Ze objednavky a poziadavky na objedndvku dorud
poskytovatelovi osobne, postou, e-mailom alebo faxom do poskytovatefom
zriadeného staleho dispetingu:
- adresa: Mlynské nivy 61, 827 11 Bratislava
- adresa elektronickej posty: dispecing@hetech.sk
- telefonne &islo: 0918 / 708694, 02 / 5831 6206, 02 / 5831 6209 _
- Cislo faxu: 02 / 5341 3610
Staly dispe€ing sluzi pre prijimanie objedndvok a poZiadaviek na objednavky ako aj
pre ucely pohotovostnej a havarijnej sluzby. Poskytovatel je povinny najneskér
nasledujiici pracovny defi po dni dorudenia objednavky alebo poZiadavky na
objednavku potvrdit’ jej prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou
bola objednavka alebo poZiadavka na objednavku dorucena objednavatel'ovi (osobne,
postou, e-mailom, faxom).
Vpripade, ak poskytovatel zakychkolvek dovodov, s vynimkou dbvodov
spoCivajiicich vo vysSej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objedndvku alebo poziadavku
na objednavku v lehote stanovenej v bode 2.3. tohto ¢lanku a to ani po telefonickej
resp. faxovej urgencii zo strany objednévatela, povazuje sa nasledujuci pracovny defi
po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky alebo poZiadavky na objednavku
poskytovatelovi, za deft akceptacie objednivky alebo poZiadavky na objednavku (deft
uzatvorenia Ciastkovej zmluvy). Za udalosti vy$$ej moci sa povaZuji nepredvidatePné
udalosti, ktorym nie je moZné zabréanit' Fudskou silou (napr. vojna, celotatny Strajk,
zemetrasenie, povodefl, poZiar, teroristicky utok atd’.), ktoré st mimo kontroly
zmluvnych stran a ktoré priamo brania prisludnej zmluvnej strane vo vykone jej
zmluvnych povinnosti. _
Ustanovenie bodu 2.4 tohto &lanku neplati v pripade, ak objednavatel' doruci
poskytovatelovi objedndvku alebo poZiadavku na objednavku v rozpore s oznamenim,
v ktorom poskytovatel’ preukdzateInym spdsobom pred dorucenim objednavky alebo
poZiadavky na objedndvku od objedndvatela ozndmil objednavatefovi, Ze
z prevadzkovych alebo inych dévodov nemédZe dodasne vybavovat’ objednavky a
poZiadavky na objednévku, alebo ich neméZe vybavovat v dohodnutych lehotich,
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pri€om v tomto ozndmen{ uviedol aspoi dovody, dobu po ktord takéto obmedzenie na

strane poskytovatela bude trvat’ (nie dlhSie ako 2 mesiace) a novii lehotu v ktorej je

schopny vybavovat’ objedndvky od objednavatel'a a oznadenie innosti ktorej sa takéto

obmedzenie tyka.
2.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nalichavej poruchy je moné zrealizovat’ jej

odstranenie v nevyhnutnom rozsahu zo strany poskytovatela aj bez dorucenia

objednavky alebo poZiadavky na objednavku zo strany objednavatela poskytovatelovi
v zmysle tohto ¢ldnku. V takomto pripade dorudi objednévatel objednavku alebo

poziadavku na objedndvku poskytovatelovi bezodkladne po odstraneni nalichave;]

poruchy v zmysle vy§sie uvedeného.

IIL.

Zikladné¢ obchodné podmienky platné pre objednavky a &iastkové zmluvy

3.1 Objednavatel aj poskytovatel’ sa vo vzajomnych vztahoch, pri poskytovani plnenia na
zéklade objedndvok alebo poziadaviek na objednavky ako aj pri uzatvarani

& Ciastkovych zmluv budu riadit’ platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika &.

3 513/1991 Zb. v zneni neskorgich predpisov.
32  Pravny vzfah zaloZeny objednivkami alebo poZiadavkami na objednavku

(Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade, ak objednavka, resp. poziadavka na objednavku

(Ciastkova zmluva) neustanovi inak, bude riadit’ najmi niZie uvedenymi &lankami
s nasledovnym znenim:

0

(iD)

(iii)

(iv)

)
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Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny uskutodfiovat’ plnenie predmetu, na ktoré sa zaviazal
touto ramcovou dohodou s vynaloZenim odbornej starostlivosti, dodrZiavat
vieobecne zdviizné pravne atechnické predpisy, normy, nivody vyrobcov pa
obsluhu a udrbu, priCom je povinny konat' v silade s pisomnymi pokynmi
objednavatela. '

Poskytovatel' sa zavéizuje na zaklade poZiadavky na objednavku, objedndvky
(Ciastkovej zmluvy) vykonat servis vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’,
na svoje naklady a na vlastné nebezpedenstvo.

Na poskytovatel'a neprechddza nebezpedenstvo $kody na veci, ktord je predmetom
tdrzby, opravy alebo tpravy, ani vlastnickej pravo k nej, okrem pripadu, Ze sa
servis uskutofiuje mimo priestorov objednavatela, kedy poskytovatel znada
nebezpecenstvo nihodnej skazy a ndhodného znidenia predmetu plnenia, vratane
akejkol'vek inej Skody, ktord na tomto predmete plnenia vznikne (napr.
poskodenie, strata, zni¢enie, odcudzenie a pod.).

Poskytovatel' je povinny upozornif' objedndvatela na zrejmi nevhodnost’ jeho
pokynov. Poskytovatel' nezodpovedd za vzniknutd ¥kodu, ak bude objednévatel
pisomne trvat’ na realizicii predmetu plnenia podFa jeho pokynov, ato aj napriek
upozorneniu poskytovatefa oich nevhodnosti. Pokial nie je v pisomnych
pokynoch objednavatel'a uréeny postup poskytovatela, postupuje poskytovatel pri
realizacii predmetu plnenia samostatne.

Poskytovatel’ je povinny polas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody mat’
uzatvoreni platmi poistni zmluvu pre pripad spbsobenia $kody na veciach,
ktorych servis bude na zaklade tejto dohody vykonavat, pokryvajticu vietky
moZné predvidatelné poistné udalosti, ktoré v suvislosti s plnenim predmetu tejto
dohody mb6zu nastat’.
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Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat servis na zaklade poziadavick na objednavku,
objednavky (Ciastkovej zmluvy) v dohodnutom termine plnenia. Ak poskytovatel
uskutoéni servis pred dohodnutym terminom, objednavatel' sa zavizuje predmet
plnenia prevziat' aj v skorSom termine, bez ndrokov na finaniné zvyhodnenie
poskytovatela. V pripade preruSenia realizicie prac zdévodu na strane
objednavatela, zmluvné strany dohodnii novy termin dokondenia predmetu
tiastkovej zmluvy, pri¢om prediZenie lehoty plnenia bude primerané k dobe, na
ktord bolo potrebné vykondvanie pric prerusif. V pripade, e poskytovatel
nezatne s realizaciou predmetu objednavky (Giastkovej zmluvy) do 3 pracovnych
dni od odovzdania, objednavatel ma prévo odstipit od objednavky (Ciastkovej
zmluvy) jednostrannym pisomnym vyhlasenim. Uginky odstupenia nastanti diom
dorucenia poskytovatelovi. DodrZanie terminu plnenia zo strany poskytovatel'a je
zavislé od riadneho a vEasného spolupdsobenia objednavatePa dohodnutého v tejto
zmluve. Po dobu omedkania objednavatel’a s poskytnutim spolupdsobenia nie je
poskytovatel’ v omeskani s plnenim zavizku.

Poskytovatel je povinny vykonéavat &innosti podla tejto raimcovej dohody vyluéne
osobami, ktoré maji poZadovant kvalifikéciu, sit odborne a zdravotne spdsobilé,
na vykondvani €innost’ s zaskolené a si poudené o zdsadach bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci vzmysle platnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

Poskytovatel je povinny predloZit’ objedndvatelovi menny zoznam zamestnancov,
ktori budu vykondvat’ zmluvné prace, za iGelom vystavenia pracovného preukazu
pripadne povolenia vstupu (meno, priezvisko, &islo ob&anskeho preukazu, détum
vykondvania zmluvnych prac, EC atyp motorovych vozidiel, ktoré budua
pouzivané pri plneni tejto zmluvy). DrZitel' pracovného preukazu je povinny
dodrziavat’ pokyny uvedené na ,Ziadosti o vystavenie pracovného preukazu®,
tesp. ,,Ziadosti o povolenie vstupu®.

Poskytovatel je povinny zabezpelit dodrZiavanie aplnenie povinnosti
vyplyvajicich zo zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpednosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene adoplneni niektorych zdkonov ,zo zikona & 314/2001 Z. z.
o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MV SR &.
121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v znen{ vyhlagky MV SR &. 591/2005 Z. z. a z
ostatnych platnych pravnych predpisov na dseku ochrany pred poZiarmi
a bezpenosti a ochrany zdravia pri préci, ktoré sa vztahuji na vykon jeho &innosti
a jeho zamestnancov.,

Pocas realizacie je poskytovatel’ povinny manipulovat’ s ndradim, materiilom a
mechanizmami tak, aby nedo3lo k poskodeniu objektu, jeho okolia, ostatného
majetku uZivan¢ho objednavatelom a neohrozil tym zamestnancov, navitevnikov
posty a okoloiducich. Zodpovednost’ za $kodu spdsobenti podas realizacie servisu
znaSa poskytovatel’ plnom rozsahu.

Poskytovatel' je povinny zabezpeéit' miesto vykondvania servisu tak, aby pocas
vykonu pric ako aj vobdobi pracovného kfudu na tomto mieste nedoglo
k poskodeniu zdravia a majetku. Poskytovatel je podas realizicie servisu povinny
zabezpetit' dodrziavanie a plnenie povinnosti vyplyvajucich platnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisov o poZiarnej ochrane, predpisov o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri préci, bezpetnostnych predpisov a prevadzkového rezimu
objednavatela.

Poskytovatel' bude vykondvat' podla vyhlagky MV SR & 605/2007 Z. z ©
vykondvani  kontroly protipoZiamej bezpetnosti elektrického zariadenia,
pravidelné kontroly protipoZiamej bezpelnosti elektrickych zariadeni a zariadeni
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na ochranu pred G¢inkami atmosférickej elektriny abude viest zdznamy
o vykonanych kontroldch ao zistenych a odstranenych nedostatkoch. Na tieto
UCely urCi osoby na kontrolu elektrického zariadenia azoznam poskytne
objednavatelovi.
Poskytovatel' bude vykondvat’ revizie a kontroly elektrickych spotrebiov pocas
ich pouZivania (STN 33 1610) arevizie a kontroly elektrického ruéného naradia
pocas pouZivania (STN 33 1600) a bude viest' zaznamy o vykonanych kontrolach
ao zistenych nedostatkoch. Na tieto Ulely uréi osoby azoznam poskytne
objednavatelovi.
Poskytovatel’ zodpoveda za dodrZiavanie zékona &. 223/2001 Z. z. o odpadoch a
vykonavacich vyhla3ok, v zneni neskor$ich predpisov. Poskytovatel odstrani na
vlastné naklady odpady, ktoré su vysledkom jeho ¢innosti.
Pripadné sankcie zo strany $tatnych organov z dévodu neplnenia predmetu zmluvy
zo strany poskytovatel'a znaSa v plnom rozsahu poskytovater’.
Poskytovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela
o vietkych skutofnostiach, ktoré mézu ovplyvnit vykonavanie servisu podfa
Ciastkovej zmluvy.
Poskytovatel' mdZe dodatodne ndjst’ skryté prekaZky, ktoré brdnia pokradovat
v pracach na vykonani servisu dohodnutym spdsobom. Tuato skutoénost’ musi
bezodkladne ozndmit’ objedndvatel'ovi a navrhnit’ zmenu vykonania servisu. Ak
nema moZnost vykondvat price, ktoré su dotknuté skrytymi prekazkami, je
opravneny prace prerudit. Pokial sa zmluvné strany nedohodmt na zmene
vykonania servisu, mdZe kazda z nich od zmluvy odstiipif. Poskytovatel’ ma nérok
na zaplatenie ceny za vykonanu &ast’ servisu
Objednavatel’ je opravneny kontrolovat' vykonavanie servisu. Ak objednavatef
zisti, Ze poskytovatel' vykonava servis v rozpore s dohodnutymi podmienkami, je

* objedndvatel opravneny poZadovat, aby poskytovatel' na vlastné néklady odstranil

nedostatky vzniknuté chybnym vykondvanim servisu a préce zrealizoval
dohodnutym spdsobom. Ak tak poskytovatel neurobi ani v primeranej dobe, ktord
mu objednavatel na odstranenie nedostatkov poskytne, dochadza k poruseniu
zmluvy a objednavatel m4 pravo od zmluvy odstipit. Skody sposobené takymto
postupom zna3a poskytovatel. '

Pri ukoneni servisu poskytovatel vyzve objednavatela na prevzatie diela. Pri
odovzdavani je poskytovatel' povinny odovzdat’ objednavatelovi dielensky list,
podpisany opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran., v ktorom musia
byt uvedené v3etky ndleZitosti o vykonanom servise, najmi viak vietky zjavné
nedostatky a chyby, ktoré zistia pri preberacom konani s uvedenim terminu ich
odstranenia. Vzor dielenského listu tvori Prilohu &. 4 tejto zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je poskytovatel' povinny po vykonani
servisu mimo priestorov objedndvatela na vlastné nebezpedenstvo dopravit
predmet plnenia, objednavatel'ovi do miesta kde ho predtym prevzal a odovzdat
ho objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu urobit’ opatrenia na odstranenie
nedostatkov alebo vad vo vykonavani predmetu tejto ramcovej dohody, ktoré
vznikli jeho zavinenim a na ktoré bol objednavatefom pisomne upozorneny.
Poskytovatel je povinny o vykonani sluZieb sivisiacich s plnenim predmetu tejto
ramcovej dohody vyhotovit' dokumenticiu, viest zapisy v zmysle plainych
pravnych predpisov, prevadzkovych poriadkov alebo navodu vyrobeu.
Poskytovatel je povinny dohliadat’ na to, aby doklady a dokumenticia
technického, prevadzkového a administrativneho charakteru, ktoré mu boli
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zverené alebo ktoré vznikli v suvislosti s plnenim predmetu tejto ramcovej dohody
(dalej len ,,dokumentacia®), boli uplné a platné. V pripade, Ze od objednédvatel’a
prevezme neupini a/alebo neplatni dokumentaciu, alebo sa tato potas platnosti a
udinnosti tejto ramcovej dohody stane neplatnou, je povinny na to pisomne
upozornit’ objednavatela.

Poskytovatel' v pripade potreby uzatvori s objedndvatelom najomnt zmluvu na
nebytové priestory nevyhnutné na plnenie tloh podla tejto dohody.

V pripade mimoriadnej udalosti je poskytovatel' povinny bezodkladne, najneskoér
do 10 pracovnych dni vy¢islit' a zaslat’ na predpisanom tla¢ive (vzor v Prilohe &. 5)
odboru technickej prevadzky a0drZzby nehnutelnosti objednavatela presné
vylislenie $kody doloZené potrebnymi dokladmi preukazujiicimi vysku 3kody.
V pripade, Ze =zobjektivnych ddvodov spodivajlicich najmi v nemoZnosti
vyéislenia Skody pred obdrZanim doda’watel’skej faktary od tretej osoby
podiel’ajiicej sa na odstrafiovani skody, nie je moZné dodrzat’ desat'diiovii lehotu na
vyCislenie $kody, ozndmi tto skutofnost’ odboru technickej prevadzky a Gdrzby
nehnutefnosti objednéavatel’a a stcasne uvedie predpokladany termin mozZného
vy¢islenia Skody.

Prava a povinnosti objednavatel’a

(1)
(ii)

(iii)

(iii)

(iv)

Objednavatel’ je povinny poskytnitf poskytovatefovi sadinnost’ pri vykondvani
predmetu plnenia podFPa tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ je povinny sa bez zbytoéného odkladu vyjadrit’ k spdsobu vykonania
poskytovaného servisu, cene aostainym skutonostiam oznamenym zo strany
poskytovatel’a podas vykonavania predmetu plnenia.

Objedndvatel' je povinny s dostatoénym predstihom pisomne informovat
poskytovatel'a o svojich vnatornych predpisoch, ktoré maji vplyv na vykon jeho
¢innosti podla tejto rdmcovej dohody, najmé viak o bezpeénostnych predpisoch,
ktoré upravuju pristup a pohyb oséb v priestoroch zmluvnych objektov, kFd¢ovy
rezim a pod., ako aj o d'al$ich vnatornych predpisoch, ktoré je poskytovatef
povinny dodrZiavat’.

Objednavatel je povinny prijat’ také organizalné opatrenia, aby poskytovatel
mohol plnit’ predmet tejto ramcovej dohody.

Cena predmetu plnenia podla tejto rAmcovej dohody ako aj sposob jej vypodtu je
uvedend v &l. IV tejto ramcovej dohody.,

Cena spotrebného materialu potrebného na vykonanie servisu a nahradnych dielov
je dand platnym aktudlnym cennikom poskytovatela v ase vystavenia
objednavky, ktory je dostupny v prevadzkarhach poskytovatela alebo na jeho
webovych strankach

Pokial Ciastkovd zmluva (objednavka, poZiadavka na objednavku) neustanovi
inak, povaZuje sa cena servisnej sluzby za cenu maximalnu, zahfiiajicu vietky
naklady poskytovatela, ktoré v sfivislosti s poskytnutim servisu vynaloZi, okrem
nakladov na materidl andhradné diely pouzité pri poskytnuti servisu. Tieto
naklady bude poskytovatel fakturovat’ objednavatefovi osobitne. V cene nie je
zahrnutd DPH, ak nie je stanoven¢ inak.

Zmena maximalnej ceny bude moZna len z dévodov zmeny colnych a dafiovych
predpisov, majucich vplyv na cenu.
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Objektivizovanie ceny bude pocas platnosti rimcovej dohody podla platnych
indexov Statistického tradu Slovenskej republiky, vzdy na zdklade dohody
zmluvnych stran.

Platobné a fakturaéné podmienky

(i)
(ii)

(iii)

Platobn¢ a fakturatné podmienky si uvedené v ¢lanku IV tejto ramcovej dohody.
Preddavky na poskytnutie servisu sa poskytovatel'ovi neposkytuju, ak sa
v ¢iastkove) zmluve nedohodne inak.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatitt cenu za poskytnuté sluzby na zaklade
vystavene] faktiry s lehotou splatnosti 30 dni od jej vystavenia.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost’

@

(ii)

(iii)

(iv)

v

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je zhotoveny podla
podmienok objednavky (¢iastkovej zmluvy) a tejto dohody, zodpoveda
technickym norméam a predpisom a Ze podas zdruénej doby bude mat® viastnosti
dohodnuté v zmluve.

Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré mad poskytnuty servis v &ase jeho
odovzdania objednavatelovi. Za vady, ktoré sa prejavili po jeho odovzdani,
zodpoved4 poskytovatel iba vtedy, ak boli spdsobené porudenim jeho povinnosti.
Zaruéna doba na vykonany servis je 6 mesiacov odo dila odovzdania predmetu
diela objednavatefovi. Na vstupny materidl sa vztahuje zirutnd lehota
jednotlivych vyrobcov. Zaruénd doba zaéne piynut’ odo diia protokoldrneho
odovzdania predmetu plnenia, na ktorom vykonaval poskytovatel’ servis.

Zmluvng strany sa dohodli pre pripad vady servisu, e pogas zaruénej doby ma
objednavatel' pravo poZadovat’ a poskytovatel' povinnost’ bezplatne tieto vady
odstranit’ _

Objednévatel’ je povinny vady servisu bez zbytotného odkladu po ich zisteni
oznamit’ poskytovatefovi telefonicky, pripadne pisomne alebo elektronicky na
adresu servisného centra uvedent v &tanku II. bod 2.3 tejto dohody. V ozndmeni o
vadach musi objednévatel’ vady Specifikovat’ (opisat’ a uviest’, ako sa prejavuji) a
uviest’, aky narok z vad uplatije.

Poskytovatel' sa zavdzuje odstrdnit’ pripadné vady v o najkratSom technicky
mozZnom termine, najneskor do 10 dni od uplatnenia opravnenej reklamécie.

V pripade, Ze poskytovatel' vadu neodstrani do 10 dni po jej pisomnom ohldseni,
poskytovatel' zaplati vSetky néklady, ktoré objednévatel’ vynalozi na odstrinenie
vady a 10% obstaravaciu prirazku.

Ak sa ukéZe, Ze vada predmetu plnenia je neopravitelnd, zavézuje sa poskytovatel
neodkladne od zistenia tejto skuto€nosti dodat’ a namontovat’ nahradny predmet
plnenia.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zaru€nej dobe musi
objednavatel' uplatnit’ u poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknd.

Odstipenie od ¢iastkovej zmluvy a tthrada stvisiacich nakladov

(i) Podmienky odstipenia od ¢iastkovej zmiuvy sa riadia ustanoveniami &l. VII ramcovej
dohody.

Rakncov?/ﬂohoda ev, &.: 14316/2008 Strana 8 z 14
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Cena za servis a platobné podmienky

4.1.  Cena je stanovend v zmysle Prilohy &. 2 (Specifikdcia pausdlneho servisu) a Prilohy
¢. 3 (Cennik nadpausalneho servisu) najmé ako pauSalna mesacéna sadzba a hodinova
zuctovacia sadzba (HZS) za havarijné vyjazdy

1. Paudalna mesa¢na sadzba 1.852.000,- SKK bez DPH
2. HZS za havanjné vyjazdy 450,- SKK bez DPH

Price na beZnych objednivkach budi realizované vyluéne v pracovnej dobe
konkrétnej prevadzky, resp. v ¢&ase od 7:00 do 17:00 hod.. Mimoriadne vynimky
povoluje zastupca objednavatel’a.
4.2 Pre uéely tejto ramcovej dohody sa za vieobecne platnu jednotkovu cenu spotrebného
" materiadlu a ndhradného dielu povaZuje cena uvedend v cennikoch poskytovatela
I dostupnych v jeho obchodnych prevadzkach vramci SR alebo zverejnend na

k’ webovskych strankach poskytovatel'a, nie v3ak vy38ia ako cena odporuadana vyrobcom
tovaru pre slovensky trh.

4.3  Poskytovatel po vykonani pridc mesafne sumarizuje podla nakladovych stredisk
(uvedenych v objednavke) skutocne vykonané prace. Prilohu tejto sumarizacie tvoria
opravnenymi osobami obojstranne potvrdené objednavky a kopie dielenskych listov
potvrdenych objednavatefom a podrobny rozpis servisnej &innosti, za ktoru si
poskytovatel' Gctuje odmenu, s uvedenim najm# presného poétu hodin vykonavania
servisnej ¢innosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny pouZitych nahradnych dielov a
spotrebného materialu a pod. Takto spracovani sumariziciu poskytovatel’ predklada
poverenému zamestnancovi objednavatela, ktory vykondva kontrolu rozsahu a kvality
vykonania objednanych servisnych prac.

4.4  Platby budt vykonané na zaklade predloZenych a odsuhlasenych mesadnych faktir
vystavenych poskytovateFom samostatne za jednotlivé regiony, ktorych sucastou bude
vzdjomne odsihlasend sumarizacia servisnej ¢innosti podla bodu 4.3 tejto dohody.

4.5  Poskytovatel’ vystavi faktiru vzdy s 30-diiovou splatnostou. K faktire bude uétovana
DPH v zmysle zédkona &. 222/2004 o DPH v platnom zneni. Poskytovatel posle
vystaventi faktiiru na adresu sidla objedndvatela: Slovenskd posta, a.s., Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Objednavatel je za podmienok stanovenych touto
ramcovou  dohodou  povinny faktiru zaplatitt tomu &lenovi  skupiny
dodavatel'ov vystupujicej v ramcovej dohode ako poskytovatel, ktory je uvedeny
v hlavicke faktiry. Splnenim tomuto &lenovi skupiny dodavatelov vystupujucej
v ramcovej dohode ako poskytovatel’ jeho dlh zanikne.

4.6  Faktary budi vystavené a uhradené v oficidlne] mene Slovenskej republiky, aktudlne
platnej ku dilu vystavenia prisluinej faktiry ak sa v objednavke pre konkrétny typ
sluZzby nedohodne inak.

4.7 V pripade zavedenia meny euro v Slovenskej republike, sa prepoéty vietkych sum zo
slovenskej meny na eurd vykonaji vyluéne podfa konverzného kurzu, pravidiel pre

: zaokrihlovanie a d’al$ich pravidiel pre prechod na euro, postupom podl'a zakona &.

:i 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, tak aby &iastkové vypocty a vysledné prepocty koneénych
pettaznych sim zo slovenske) meny na eurd boli ¢o najpresnejsie a bez vplyvu na

" zvysenie ich redlnej financnej hodnoty a cenovej Girovne.

A
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4.8 V pripade Ze faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu, alebo k nej

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2
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nebudu prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel’ opravneny
vratit’ ju poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynut’ vystavenim opravenej alebo doplnene;j
fakthry.
V.
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

V pripade omeSkania poskytovatela sterminmi plnenia, uvedenymi alebo
dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je objednavatel opravneny u&tovat
poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske vo vyske 0,04% z ceny servisu za kazdy
derl omeskania a v pripade, ak sa cena servisu ned presne uréit’, tak zmluvni pokutu
vo vySke 1000,-- Sk za kazdy den omegkania.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela povinnosti dodat’ prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omeSkania s plnenim petiaZného zavizku podla tejto rdmcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat’ dlZnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,04% z dlingj
sumy za kazdy defi omeSkania.

Rozhodnutie poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. troku z omeskania oznami
oprdvnena strana dorufenim faktury na zmluvni pokutu, resp. trok zomeskania
druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty, resp. uroku z omeSkania nie je dotknuty narok na
nahradu §kody spdsobene] porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze si budi poskytovat' potrebni sGinnost’ pri pineni
zévizkov z tejto rAmcovej dohody a navzajom si budi oznamovat’ vietky okolnosti a
informacie, ktoré mdéZu mat’ vplyv na uzavieranie jednotlivych &iastkovych zmlav
podla podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Poskytovatel sa zaviizuje, Ze bude s objednavatel'om bez zbytoéného odkladu rokovat’

o vietkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' proces poskytnutia sluzieb -

podla tejto rAmcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat' vietky okolnosti, ktoré by
mohli ohrozit' dohodnuty termin poskytnutia sluzieb vzmysle tejio dohody,
objednavky alebo platnej ¢iastkovej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze v pripade objednavky na zber a likvidaciu nepotrebnych
alebo neopravitelnych zariadeni bude postupovat’ spbsobom, ktory zodpoveda
platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpeénymi odpadmi.

VL
Zodpovednost’ za $kodu

KaZda zmluvna strana zodpovedd za $kodu preukazatel’ne spdsobent druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim podla tejto ramcovej dohody, objednavky, poziadavky na
objednavku, pripadne prislusnej ¢iastkovej zmluvy za d’alej uvedenych podmienok.
Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej svislosti
medzi tymto porufenim a vznikom $kody.
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Ziadna zmluvna strana nebude zodpovednd druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omeSkanie s plnenim svojich zmluvnych zavizkov v zmysle tejto ramcovej
dohody, ak takéto neplnenie bude vychadzat' celkom alebo Ciastodne z neposkytnutia
siCinnosti druhej zmluvnej strany pri plneni zmluvnych zavézkov, resp. okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost’, Utinky vylutujace zodpovednost’ st obmedzené na dobu,
pokial trva prekédZka, s ktorou su ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 6.3 tohto &lanku sa uplatni za predpokladu, e druh4 zmhivn4 strana
bola oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postthnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIL
Doba platnosti raimcovej dohody

Tato rémcova dohoda sa uzatvira na dobu do 6 ( Sest’ } mesiacov odo dia
nadobudnutia jej G&innosti.

VIIL
Odstiipenie od zmluvy a ukon&enie platnosti dohody

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej dohody podla &l. VIL tejto

ramcovej dohody moZno tito rAmcovi dohodu ukondit

8.1.1 kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

8.1.2 vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje na Sest’ mesiacov, potitajic od
prvcho dila mesiaca nasledujiiceho po dorudeni vypovede druhej strane.

8.1.3 odstiipenim od ramcove; dohody z dévodov uvedenych v zakone

Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat pisomnt formu a musi byt dorudens

druhej zmluvnej strane, inak je neplatnd. Objednavatel je opravneny doruéit’ vypoved’

ramcovej dohody ktorémukolvek z é&lenov skupiny ~dodavatel'ov vystupujuce;

v ramcovej dohode ako poskytovater. Vypoved rdmcovej dohody doru¢ens Jjednému z

{lenov skupiny dodavatelov vystupujlicej v ramcovej dohode ako poskytovatel’ je

i¢inna aj vodi druhému &lenovi skupiny doddvatefov vystupujicej v rimcovej dohode

ako poskytovatel. Ramcova dohoda zanikd v pripade vypovede ramcovej dohody
ktorymkol'vek z &lenov skupiny dodévatefov vystupujucej v ramcovej dohode ako
poskytovaiel. Vypoved' ramcovej dohody je &len skupiny dodavatelov vystupujice;

v ramcove] dohode ako poskytovatel povinny dorudit’ objednavatelovi. Clen skupiny

dodévatelov vystupujiicej v ramcove] dohode ako poskytovatel vypovedajuci

ramcovu dohodu je povinny o vypovedi ramcovej dohody informovat’ druhého &lena
skupiny dodavatel'ov vystupujiicej v ramcovej dohode ako poskytovatel. Nesplnenie
informaénej povinnosti nema vplyv na zinik rimcovej dohody.

Od poZiadavky na objednavku, objednavky alebo Ciastkovej zmluvy moZno pisomne

odstipit’ iba v pripadoch uvedenych v tomto &lanku réamcovej dohody apodfa

podmienok uvedenych v tomto &lanku ramcove]j dohody.

Objednédvatel' méZe odstipit od poZiadavky na objedndvku, objednavky alebo

¢iastkovej zmluvy, ak poskytovatel’ bude vlastnym zavinenim v ome¥kani s plnenim

Ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, alebo ak poskytovatel’ preukazatelne a zavinene

dodal nekvalitné vykonanic predmetu plnenia. Takéto odstipenie nema vplyv na

povinnost’ poskytovatel'a zaplatit’ zmluvna sankeiu z omegkania plnenia.

Postup podl'a bodu 8.4 sa nepouzije, ak poskytovatel' objednavatefa riadne a véas

upozornil na chybné zadanie zo strany objedndvatela a objednavatel’ aj nad’alej trval

na poskytnuti predmetu plnenia.
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8.9
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Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej poskytovatel'om
podla tejto ramcovej dohody (poziadavky na objednavku, objednavky alebo Ciastkovej
zmluvy) o viac ako 10 dni a nezjedna ndpravu ani po pisomnej vyzve poskytovatela
a poskytnuti dodato¢nej lehoty nie kratSej ako 10 dni, poskytovatel méZe odstipit’ od
poziadavky na objednavku, objednavky alebo iastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vyludujiice zodpovednost vzmysle &l. VI tejto rdamcovej
dohody trvaj dlhSie ako 120 dni je ktordkolvek zmluvna strana oprdvnena od
prislu$nej Siastkovej zmluvy odstipit.

Pravne ¢inky odstipenia od poZiadavky na objednavku, objednavky alebo Siastkove;]
zmluvy nastavaju diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane. Objedndvatel je opravneny doruit’ odstipenie od objedndvky, poZiadavky na
objedndvku  (Giastkovej  zmluvy)  ktorémukofvek z ¢lenov  skupiny
dodavatelov vystupujlicej vramcovej dohode ako poskytovatel. Odstapenie od
objednavky, poZiadavky na objednavku (Siastkovej zmluvy) dorudené jednému z
Clenov skupiny dodévatelov vystupujiicej vramcovej dohode ako poskytovatel je
u¢inné aj vodi druhému &lenovi skupiny doddvatel'ov vystupujlicej v ramcovej dohode
ako poskytovatel. Objednivka, poZiadavka na objednavku (&iastkova zmluva) zanika
vpripade odstipenia od ramcovej dohody ktorymkoI'vek zé&lenov skupiny
dodavatelov vystupujlicej vramcovej dohode ako poskytovatel. Odstipenie od
objednavky, poziadavky na objednavku (iastkovej zmluvy) ktoréhokolvek &lena
skupiny dodavatelov vystupujlicej v rdmcovej dohode ako poskytovatel je udinné
diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni objednavatelovi. Odstupujiici &len
skupiny dodavatel'ov vystupujiicej v rdmcovej dohode ako poskytovatel’ je povinny
0 odstapeni od objednavky, poZiadavky na objednavku, &iastkovej zmluvy informovat
druhého ¢lena  skupiny  dodavatefov vystupujicej vramcovej dohode ako
poskytovatel. Nesplnenie informaénej povinnosti nema vplyv na zanik objednavky,
poZiadavky na objednavku, ¢iastkovej zmluvy.

Odstipenie od tejto ramcovej dohody, poziadavky na objednavky, objednavky alebo
Ciastkovej zmluvy musi mat’ pisomni formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné.
Objednavatel je opravneny doruCit’ odstipenie od rdmcovej dohody ktorémukol'vek z
Clenov skupiny dodavatel'ov vystupujucej vrémcovej dohode ako poskytovatel.
Odstipenie od rimcovej dohody dorudené jednému 2z ¢&lenov skupiny
dodavatelov vystupujlicej v ramcovej dohode ako poskytovatel' je G¢inné aj vodi
druhému <¢lenovi skupiny dodévatefov vystupujicej vrdmcovej dohode ako
poskytovatel’. Rdmcova dohoda zanika v pripade odstipenia od dohody ktorymkolvek
z &lenov skupiny dodavatelov vystupujicej v rdmcovej dohode ako poskytovatel.
Odstipenie od rdmcovej dohody  ktoréhokol'vek ¢lena skupiny
dodavatelov vystupujicej vridmcovej dohode ako poskytovatel je uginné diiom
doruenia pisomného ozndmenia o odstipeni objedndvatelovi. Odstupujuci &len
skupiny dodavatel'ov vystupujticej v ramcovej dohode ako poskytovatel je povinny
oodstipenf od rdmcovej dohody informovat druhého &lena  skupiny
dodavatelov vystupujicej vramcovej dohode ako poskytovatel, Nesplnenic
informadnej povinnosti nema vplyv na zanik dohody.

Povinnost’ dorudit’ odstipenie od tejto rdmcovej dohody, poZiadavky na objednavku,
objednavky alebo Ciastkovej zmluvy, resp. ich vypoved podla tohto &lanku sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenti dfiom prevzatia odstipenia, resp. ditom
odmietnutia odstipenic od tejto rdmcovej dohody, poZiadavky na objednavku,
objednavky alebo liastkovej zmluvy, resp. ich vypoved prevziat. Ak sa v pripade
dorudovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s odstipenim

B
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' od tejto rimcovej dohody poziadavky na objedndvku, objednavky alebo Siastkovej

; zmluvy, resp. svypovedou tejto ramcovej dohody, poZiadavky na objednavku,
objednavky alebo Ciastkovej zmluvy ako nedorulend alebo nedoruéitelna, povaZzuje
sa za dorucenu dfiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej dorudovanie, resp. sa
usiloval o doruCenie v mieste, ktoré sa pre cely tejto rameovej zmluvy povazuje za
rozhodnu adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doruovanie objednavatelovi je
rozhodnd adresa, ktord je ako jej sidlo uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody a pre
dorucovanie poskytovatel'ovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri,
aak nemd svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom
registri. Ak poskytovatel nemd ani miesto podnikania, je pre dorufovanie
poskytovatel'ovi rozhodna adresa jeho miesta trvalého pobytu.

8.11  Pri odstupeni od tejto rAmcovej dohody, poZiadavky na objednivku, objednavky alebo

' Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonéeni ich platnosti nebudd zmluvné strany povinné

[ vratit' plnenia poskytnuté im pred tymto odstipenim druhou zmluvnou stranou

| anebudd opravnené Ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim druhej

5 zmluvne] strane. Naroky poskytovatel'a na zaplatenie ceny za plnenia uZ poskytnuté
objednédvatel'ovi nebudi tymto dotknuté,

8.12  Ukonéenim platnosti tejto rdamcovej dohody zanikaji v3etky priva a povinnosti
zmiuvnych stran v nej zakotvené, okrem nérokov poskytovatela na zaplatenie ceny za
plnenia uZ poskytnuté objednavatelovi, ndrokov na dhradu spdsobenej kody,

i narokov na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zdkonné sankcie a uroky, ako aj ndrok

objedndvatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruénych vad.
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i IX.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia
9.1  Zmluvné strany si pre uéely tejto rdmeovej dohody uria a pisomne vzijomne oznédmia

: v lehote 14 dni po podpisani rdmcovej dohody kontakiné osoby zodpovedné za vecnu

f a odborni komunikéciu v svislosti s touto ramcovou dohodou.

9.2 Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto rémcovej dohody méZu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto rdmcovej dohode po vzdjomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych oséb uréenych
zmluvnymi stranami v zmysle bodu 9.1, ktoré méZe prisluini zmluvng strana zmenit’
svojim jednostrannym rozhodnutim doruéenym v pisomnej forme druhej zmluvnej
strane.

9.3  Zmluvné strany sa v stlade sust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zaviazkovy vztah zaloZeny touto ramcovou zmluvou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom.

9.4 Ak niektoré ustanovenia tejio rimcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len
sasti alebo neskdr stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije uprava, ktord sa &o najviac pribliZuje
zmyslu a Glelu tejto ramcovej dohody.

9.5  Tato ramcova dohoda nadobida platnost’ difom jej podpisania zmluvnymi stranami
a ucinnost’ ditom 01.07.2008.

9.6  Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych po podpisani
objednavatel obdrZi tri vyhotoveniach a poskytovater tri vyhotovenia,

9.7 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody
na jej pravneho zastupcu. _

9.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito ramcovii dohodu pre&itali, jej obsahu porozumeli
a na znak toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej
voli, ju podpisali.
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9.9  Neoddelite'nou sti¢ast’'ou tejto ramcovej dohody st jej prilohy:
Priloha ¢. 1:  Predmet plnenia ramcovej dohody
Priloha &.2:  Specifikacia pausalneho servisu
Priloha ¢. 3:  Cennik nadpausalneho servisu
: Priloha €. 4:  Vzor dielenského listu - vzor
Priloha &. 5:  Vyéislenie $kody — vzor
Priloha ¢. 6:  Plna moc Ing. Petra Stry¢ka zo dita 27.10.2006
Priloha €. 7:  Plna moc Ing. Petra Brestovanského zo diia 22.05.2007
i Priloha &. 8:  Plna moc Hetech Services, a.s. zo diia 17.06.2008
/ V Banskej Bystrici, diia "Z”PU/ stet V Bratislave, diia ...~
' Za objednavatela - Za poskytovatela
) ‘ ::;r' | f?:;im -
i . v r?/j 3 X ;,J
: ; 1 -217/ /{ é’ A b A4 f’, ,%"
Ing. Libor Chrast Ing. Peter St
predseda predstavenstva clen redsta enstv
! wmx-h Servi ns, a.8.
' Vhynakfi Nivy 81
: Jﬁf M E mfss:iam
: A } £ o AKE0ZAC109T
i Yy, \ SN ( @ ? ani
RNDr. Karol Achi ky
’ &len predstavenstva
! A
: Blovearikkd podiz 2.5 )
- e neka cesta o '
%‘F 975 we uo kA Bysurica
I -~ 4033 —
]..
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