JMLUVA O DIELOE 107121308
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik)
a zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zékon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva’)

Zhotovitel GAMO a.s.
Kyjevské namestie €. 6
974 04 Banska Bystrica
Banka Komeréni banka, Bratislava
gislo aétu 110000 4636/8100
Tatra Banka a.s. Bratislava
gislo uétu 262309 8322 /1100
Obchodny register Okresny std Banska Bystrica oddiel Sa, vi. &. 550/S
1CO 36033987 : '
DIC 2020087498
IC DPH SK 2020087498
tatutarny zastupca Ing. Richard Tannhauser, predseda predstavenstva

Ing. Peter Turek, podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat' vo veciach
obchodnych

ot T T —————
Zastupca opravneny rokovat' vo veciach ) “
technickych p—— T
a
Objednavatefl Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bysirica
Banka VUB. a.s., pobotka Bratislava ¢. 0. 8402-012/0200
Obchodny vegister Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, vi.&. 803/S
1Co 36631124 B ]
IC DPH SK 2021879959
DIC 2021879959

Statutarny zéstupca

ing. Libor Chrést — predseda predstavensiva
ing. Miroslav Podhora — &len predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmiuvnych a obchodnych

ing. Miroslav Podhora

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych ‘

Ing. Jan Puchy, ing. Pavel Sullk

&janok 1 Definicie

Ak fo nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto Zmiuvy,
edujdce definicie
protokol, ktorym

pojmov uvedenych v tejto zmiuve nasl
a) ,Akceptatny protokof"

pouZijt sa pre uréenie vyzname

Objednavatel akceptuje odovzdanie Gasti dieia,‘

ktoré je predmetom tejto zmiuvy (podrobnejsie §pecifikovane
v prilohe & 2 zmiuvy) podla jednotlivych etap popisanych v prilohe
¢. 3 zmiuvy.

By "Clovekodel"
c) "Dodavka’

praca jedného Cloveka po dobu 1 dia,
pinenie Zhotovitefa podfa glanku 2 tejto zmiuvy, blizie popisang

v prilohe &. 2 zmiuvy.

d) ,Etapa”

Zmluva o dielo &, 107121306

tasovy usek, na ktory sa éleni harmonogram zhotovenia diela.
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e) ,Chyba" (,Vada")

stav, kedy plnenie Zhotovitela podla tejto zmiuvy nie je v sllade
sjeho  dohodnutym  popisom  uvedenym v referenénych
dokumentoch uvedenych v &lanku 6 tejto zmiuvy.

f) Individualizovany softver® (customized software)” znamena pocitatové programy, softvérove

g) ,Okruh”

h) ,Organizacia projekiu”

iy ,Projekt’

i) "Rutinna prevadzka“

k) "Shuiby"

) Softver

m} ,Standardny softver

ny LTS

0) ,Teslovacia prevadzka

p) "Tovar*

Zmluva ¢ dielo &. 107121306

aplikacie, moduly ako aj akékolvek iné obdobné autorské dieia,
produkty, media, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod., (i) kioré
budl vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované
afalebo zhotovené akymkolvek inym spésobom pre Objednévatela,
vratane konfiguracie Standardného softvéru, (i) voéi ktorym znasa
naklady innosti uvedenych v (i) vyssie vylugne Objednéavatel, a to
tak v pripade, ked su tieto poditatové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty,
média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komeréne vyuZitelné
pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii) ktoré su vysledkom éinnosti
uvedenych v (i) vy3sie vykonavanymi oboma zmluvnymi stranami
spolocne, priCom obe zmluvné strany znasaju naklady tychto
¢innostf a ktoré mézu byt komeréné pouzivane oboma zmiuvnymi
stranami za podmienok uvedenych v tejto zmiuve.

funkéne samostatna ast' diela, ktoré bude zhotovené podla tejto
zmiuvy.

dokument, projektovy manuél definujici organizéciu projekiu
(riadiaca komisia, projektovy tim, projektovi manaZéri, programovy
manazer, veduci etap, gystémovi architekti, veduci okruhu), uréujuci
zasady *komunikacie medzi zi&astnenymi stranami, zé&sady
sledovania postupu realizacie projektu, spdsob zmenového konania
a pravidla pri rieSeni problémgv, Tvorl prilohu &. 1 tejto zmiuvy.

suhm  &innosti  nevyhnutnych pre realizéciu  dodavok, ktoré
Zhotovitel dodal adodd Objednavatefovi podas trvania tohto
zmluvného vztahu. Zhotovenie dicla podfa tejto zmiuvy je
podmnozinou ginnosti realizovanych v ramci projektu T1S.

prevadzka od odovzdania diela a podpisu pisomného akceptadného
protokolu zmiuvnymi stranami, pri kiorej zamesinanci Objednavaiels
bez akychkolvek obmedzeni pouZivajl plne funkéni aplikaciu; od
tohto dfia plati zaruka a servisna zmluva.

sluZby silvisiace s dodévaniin tovaiu, ako je doprava a poistenie
a akekolvek dalsie sluZzby, ako je insialacia, implementacia,
nastavenie podia $Specifikdcie konetného uZivatela, uvedenie
do prevadzky, poskytnutie technicke] pomoci,  konzultdcie
a skolenia, ako je $pecifikované v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

znamené Individualizovany sofivér a Standardny softvér.

znamena beiné, krabicové potitadové programy, softvérové aplikacie

Zhotovitela alebo fretej strany (of-the-shelf software), obdobne
autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a
pod, ktoré nie sa uréené na pouzitie vyluéne Objednavatelom, ale aj
na pouZitie inymi zakaznikmi Zhotovitela, alebo ktoré neboli
vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované
alalebo zhotovene akymkolvek inym spésobom wyluéne pre
Objednavatefa.

Technologicky informa&ny systém v podmienkach Slovenskej posty
as.

prevadzka, pri kiorej zamestnanci Objednavatela pouZivaju, skisajl
a pripomienkujl aplikaciu na svojom hardvéri

vietok aplikalny softvér aslvisiace produkty afalebc daldie
materialy, potrebné pre dodavku TIS podia tejto zmiuvy.
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Clanok 2 Dielo

Zhotovitel' sa zavazuje, 2e pre Objednavatela zhotovi dielo ,Technologicky infomaény systém®
(TIS). Dielo bude predstavovat vyvoj, testovanie aimplementaciu okruhu technologického
informacného systému Objednavatela pod nazvom Jednotny systém spracovania agend
{(JSSA). Predmetom zmiuvy je tiez dodavka a instalacia softvérového prostredia potrebného pre
prevadzku aplikatnych a databazovych servrov pouzitych pre okruh JSSA zahfhajuca jeho
operacne sytemy, systemy pre aplikaéné servre a databazové systémy. JSSA je vyvijané ako
EURO ready.

Navrh dalsich rieSenl a projektov vramci integracie technologického informaéného systému
v okruhoch Optimalizacia komunikécie JSSA, Dochodkov NO/OO implementaciou SOA s novym
systtmom APO a s inymi internymi a externymi aplikdciami v prostredi Objednavatela,
implementacia middieware systému na optimalizaciu komunikéacie a zvysenie bezpelnosti
vybranych systemov Objednavatefa na baze SSO, SOA, implementacia BPM/BPEL v prostredi
Objednavatela budl( rieSené podfa poZiadaviek Objednavatela s ich naslednych finanénym,
vecnym a ¢asovym ohodnotenim v dodatku tejto zmiuvy.

Clanok 3 Spésob realizacie diela

Realizacia diela bude riadena ako stgast projektu s vyuZitim metodiky projektového riadenia
v slilade s ustanoveniami €lanku 7 a prilohou &. 1 tejto zmfuvy.

Zhotovitel vypracoval zavdzné zadanie pre zhotovenie diela uvedeného v tejto zmiuve, ktoré
Objednavatel schvalii.

Na zaklade Objednavaielom schvaleného zédvdzného zadania Zhotovitel vypracoval navrhy,
definicie a analyzy vo forme funkénej 3pecifikdcie poiiadaviek na okruhy uvedené v tomto
schvalenom zavé&znom zadani.

Funkéng Specifikdcia okruhu JSSA uvedenom v zdvdznom zadani sa po schvaleni riadiacou
komisiou projekiu stala podkiadom pre zhotovenie diela. Schvalena funkéna Specifikdcia stitashe
obsahuje kritéria pre akceptovanie diela Objednavatefom.

Lehoty zavdzujice Zhotovitela podra harmonogramu uvedeného v prilohe &. 3 tejto zmiuvy sa
prediZujli o dobu, po ktort bude Objednavatel v omeskani s riadnym poskytnutim stginnosti
dohodnutej v tefto zmiuve alebo podia Zavazného zadania.

Lehoty pre plnenie Zhotovitela sa predlZujt aj o dobu, po kiord Zhotovite! v désledku vys§ej moci
¢o len ¢iastoCne nebude méct plnif svoje zmluvné povinnosti.

Zhotovitel je pri dodavkach so sthiasom Objednévatela opravneny pouzit subdodavatefov, pricom
kaZdého z nich je Zhotovitef povinny zaviazat k ochrane informécii podra tejto zmfuvy.

Pri riadeni realizagnych prac na vykonanl diela pouZije Zhotovitel metodiku projektového riadenia
adsuhlasenit Objednavatelfom.

Clanok 4 Sadinnost Ohjednivatela

Objednavatel sa zavézuje, 2e na vykonanie aodovzdanie diela poskytne Zhotovitefovi

bezodplatne potrebnu stginnost, a to najma tym, Ze:

a) najneskor do 14 dni od vyzvy Zhotovitela odovzdd Zhotovitefovi pofadované dophiujice
informacie alebo vyjadrenia,

b) zabezpeti riadnu Cinnost svojho projektového manazéra, ako aj ¢lenov riadiacej komisie,

¢) zabezpeCi Gcast Clenov projektoveho timu Objednavatela na projektovych workshopoch,

d) najneskor do 30 dni pred zaliatkom akceptadnych testov poskytne Zhotovitelovi testovacie
Gdaje v Struktire a rozsahu potrebnom na vykonanie akceptaénych testov,

e) zabezpedi U€ast svojich zastupcov na akceptaénych testoch a $koleniach.

f)y kompletné zadanie jednotlivych modulov odsihlasi min. 4 mesiace pred ich cdovzdanim
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6.7,

6.8.

Objednavate! zabezpedi vCas vlastnych zamestnancov ~ &pecialistov (dalej len ,Specialist®),
zo véetkych svojich organizagnych atvarov, ktorych innost savist s plnenim predmetu pinenia tejto
zmluvy. Specialisti Objednavatela budi spolupracovat na realizécii dodévok a sluzieb, ktoré su
stctastou diela. Kvalita a dostupnost $pecialistov, ako aj v€asné plnenie im zverenych uloh st
spolu s dalSou beZnou suginnostou Objednavatefa podmienkou plynulej realizacie predmetu
pinenia tejto zmiuvy.

Objednavatel bude poskytovat Zhotovitelovi podla dohody presné informacie a dokumentaciu,
vratane ptisluSnych vnatornych predpisov potrebnych pre zhotovenie diela. Objednavatel sa
zavazuje bez zbytotného meskania pisomne ozndmit Zhotovitefovi pripadné zmeny (dajov
0 organizacii a zamestnancoch, zmeny terminov a technicko-prevadzkovych parametrov dodavok,
zabezpetovanych Objednavatefom alebo cez tretie osoby, ktoré su pofrebné pre riadne spinenie
predmetu zmiuvy.

Clanok 5 Termin a harmonogram dodavky

Zhotovitel sa zavézuje zhotovit dielo v nasledovnom termine: ‘
a) okruh Jednotny systém spracovaniaagend ... do 31.oktdbra 2008,

Pinenie zmiuvy je ¢asovo rozvrhnuté do 3 etap. Harmonogram zhotovenia jednotlivych &astl diela
ich ¢asova naslednost, ako aj terminy dodania jednotlivych &asti okruhu, si uvedené v prilohe &.
3.

Zhotovitel bude pri plneni diela postupovat' podla terminov uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmiuvy a
odovzda dielo k datumu uvedenému v bode 5.1 v pripade, Ze zmfuva bude uzatvorend min 8
mesiacov pred tymto terminom.

Clanok 8 Podmienky pinenia, odovzdania a prevzatia diela

Referenénym dokumentom pre akceptaciu vysledkov prac realizovanych v okruhu JSSA v ramci
jednotlivych etap projektu je priloha &. 2 tejio zmiuvy, v ktorej su definované vystupy etap projektu.
Zavaznym podkladom pre akceptaciu bude riadiacou komisiou projekiu schvalena funkéna
Specifikacia okruhu JSSA,

Miesto odovzdania diela bude sidlo Objednavatela.

Testy aplikacneho programovéhe vybavenia okruhu JSSA budlr vykonané podla planu
odovzdavacieho - testovacieho konania, ktory bude vypracovany v stlade so schvalenou
funk&nou specifikaciou.

O vysledku testu a odovzdani predmetu diela sa vyhotovl akceptatny protokol, ktor(i podpigu
zodpovednl zastupcovia zmluvnych stran,

V pripade, Ze Objednavatel pofas testovacej previdzky neposkytne véetky potrebné udaje
o informagnych systémoch na ktoré ma testovanie dopad, ako aj prisiusné zodpovedajice vystupy
z tychto informaénych systémov pre potreby testovacej prevadzky, bude lehota pre pinenie diela
predizena o dobu, poéas kiorej tieto tdaje Zhotoviielovi nebudt poskytnute.

Ak sa pri teste vyskytnt zavaZné vady, ktoré znemozfiuji uZivanie diela, Zhotovitel je povinny
odstranit’ tieto vady do terminu, primeranému povahe vady. Zhotovitel tento termin pisomne
oznami do 2 kalendarnych dni od oznadmenia vady. Po odstraneni tychio vad opatovne vyzve
Objednavatefa na uéast na vykonani testu.

Dielo alebo jeho €ast bude Objednévatelom akceptované, ak nebude obsahovat' Ziadne kriticke
chyby v zmysle €lanku 12.7 tejto zmfuvy.

Ak bude predmeiom plnenia niekitore] etapy Skolenie zamestnancov Objednavatela, prilohou
akceptaéného protokolu potvrdzujliceho uskutoénenie dkolenia budd aj fotoképie prezenénych
listin s podpismi U&astnikov Skolenia.

Zmluva o diele €. 107121306 , 413
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7.2,

8.1.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi predmet plnenia iejto zmluvy v dohodnutom
rozsahu a pozadovanej kvalite. Zhotovitel je povinny ako sugast plnenia odovzdat Objednavatelovi
vietky doklady osvedéujuce akost a kompletnost dodavky.

Odovzdaniu pinenia predchadza pisomné oznamenie Zhotovitela Objednavatelovi o pripravenosti
Zhotovitefa odovzdat predmet tejio zmfuvy alebo jeho ast.

Objednavatef je povinny prevzial predmet diela alebo jeho &ast s naleZitou odbormou
starostiivostou. Objednavatel je opravneny prevziat predmet diela alebo jeho &ast iv pripade, Ze
bude vykazovat drobné chyby/vady alebo nedorobky, kioré samy o sebe, ani v spojeni s inymi
nebrania riadnemu a bezporuchovému uzivaniu predmetu zmluvy. Ak sa Objednavatel rozhodne
takto ponuknuté dielo alebo jeho Cast prevziat, bud v akceptaénom protokole tuvedené
chybyfvady alebo nedorobky, zistené pri prevzati diela, vratane spésobu alehdt naich
odstranenie.

Predmet pinenia, kitory nebude zodpovedat podmienkam dohodnutym vtejto zmiuve, bude
nekompletny, nefunkény, nie je Objednavatel povinny prevziat. Nepodpisanie akceptatného
protokclu Ojednavatefom sa viomto pripade nepovaZuje za poruSenie zmluvy zjeho strany.
Zhotovitel je v tomto pripade povinny bezodkladne zabezpedit dodavku predmetu pinenia, ktory
bude zodpovedat podmienkam dohodnutym v tgjto zmiuve a opakovane vyzvaf Objednavatela
k prevzatiu predmetu plnenia.

Pri cdovzdani kazdej ucelengj dasti diela Zhotovitel poskytne Objednavatefovi dokumentaciu pre
spravcu systérnu a uzivatelski dokumentaciu v elektronickej forme. Objednévatelovi nebudd
odovzdané zdrojove kddy poditadoveho programu. R

Po zatiatku testovacej prevadzky zabezpedi Zhotovitel podporu uzivatelom systému v trvani
minimalne 1 (jedného} mesiaca. Cena za t0to podporu je uZ zapotitana v celkovej cene dodavky.
Presna doba testovace] prevadzky pre jednotlivé etapy je uvedena v prilohe &. 3 tejto zmiuvy.

V pripade, Ze Zhotovite! nemdZe vykonavat prace alebo prace musl vykonaval po mensich
¢astiach z ddvodu vyisej moci, je povinny Objednavatela o tom bezodkladne pisomne informovat
a2 ma narok na primerand zmenu ferminu plnenia diela formou uzatvorenia dodatku k tejio zmiuve.
V ostatnych pripadoch prerusenia prac platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Cianok 7 Riadenie projekiu

Clenmi riadiace] komisie projektu za Zhotovitela budt
Clenmi_giadiacej komisie projekiu za Objednavatefa budld = o —"

Mena projektovych manazérov, pravidla pri realizacii projekiu, postup prac, zakladne obmedzenia
a pravidla komunikacie medzi Objednavatefom a Zhotovitefom sd detailne popisané v Organizacii
projektu, ktora tvorf prilohu &. 1 tejto zmiuvy.

Clanok 8 Zmenové konanie

Proiektovy manaZér jednej zmluvnej strany moéZe v priebehu zhotovenia diela predlozit
projektovému manaZérovi druhej zmluvnej strany navrh na zmenu predmetu plnenia definovaného
v slilade s touto zmiuvow. Navrhy sa predkladaju na tlacive PoZiadavka na zmenu, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Navrh na zmenu musi byt vypracovany ¢o najpodrobnejSie. Najméa z neho musi byt jasng, &i
navrhovana zmena vyzaduje zmenu tejto zmiuvy, naim& zmenu terminu alebo dohodnutej ceny
(dale] “zmena vacsieho rozsahu”) alebo len drobnd zmenu schvalenej funkénej $pecifikacie
bez dopadu na dohodnuté terminy alebo cenu (dalej “zmena mensieho rozsahu”). Navrh na zmenu
musi osahovatl stanovisko projektového manazéra Zhotovitela, & navrhovan(t zmenu povaZuje za
realizovatelnd, ako aj cenové, terminove a iné podmienky realizécie navrhovane] zmeny.
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Navrh na zmenu prekonzultuje projekiovy manaZér Zhotovitefa s projektovym manaZérom
Objednavatefa a po dosiahnutl zhody ho spologne predloZia riadiacej komisii projektu. U zmien
oznafenych za realizovatelné, riadiaca komisia projektu rozhodne:

a) o schvaleni/ neschvaleni navrhu zmien mensieho rozsahu,

b) o schvéaleni / neschvaleni navrhu zmien vatsieho rozsahu s dopadom na zvy$enie zmiuvne
dohodnutej ceny diela alebo na predfzenie zmluvne dohodnutého terminu zhotovenia diela
(alebo jeho ¢asti), pripadne

c) o odporuCeni Statutarnym orgdnom zmluvnych stran schvalit / neschvalit zmeny vagsieho
rozsahu, alebo

d) o odporuceni Statutarnym organom zmluvnych stran uzavriet dodatok k tejto zmiuve.

Clanok 9 Licencie k pogitatovym programom

Suhlas na pouZivanie pogitatovych programov zhotovenych Zhotovitefom tretou osobou bude
moct Objednavatel udelit ien s predchadzajucim pisomnym sthlasom Zhotovitela.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze je opravneny poskytnut pravo pouZivat licenciu na produkty (moduly
programového vybavenia), ktoré tvoria predmet tejto zmiuvy podla &lanku 2.3, v zmysle zakona &.
618/2003 Z. z. (autorsky zakon).

Objednavatel ziskava zaplatenim dohodnutej zmluvnej ceny pravo pouZivat' licenciu aplikaéného
programového vybavenia v rozsahu tejto zmfuvy, bez obmedzenia poétu uZivatelov. Zmluvna cena
obsahuje licenény poplatok.

Zhotovitel podpisom teto zmiuvy udeluje Objednavatelovi vyhradni licenciu pre dodané dielo -
software ako celok (tj. nie jeho jednotlivé moduly programového vybavenia). Poskytnutie
vyhradnej licencie sa tyka individualizovaného softvéru,

Poskytnut# licencia je Casovo necbmedzena a platna pre Uzemie Slovenskej republiky.

Poskytnuta licencia opraviiuje Objednavatela pouZivat' licencované moduly v stave, v akom mu
boli dodane, resp. neskor modifikované Zhotovitelom na zaklade dohody zmluvnych stréan,

Licencia neopraviiuje Objednavatela na poskytnutie akejkofvek sublicencie ani na poskytovanie
licencovanych moduly pre pouZitie alebc kopirovanie trefou osobou bez predchédzajlcehc
pisomneho suhlasu Zhotovitefa. Pre pripad porudenia tohto zavazku sa zmluvné strany dohodii
na zmluvnej pokute vo vyske 10 % z ceny diela za kazdé takéto porusenie. Zmiuvné strany sa
véak vyslovne dohodli na tom, Ze za porusenie licencie a podmienok dohodnutych v tejto zmiuve
sa nebude povaZovat vyuzivanie prav podfa tejio zmiuvy zo strany spolocnosti, kiorej jedinym
zakladatelom bude Objednavatel.

Licencované moduly mdZe Objednavatel pouZivat vylucne pre svoju potrebu. Objednavatel je
opravneny vyrobit' bezpetnostné képie pre potrebu prevadzkového zabezpeenia licencovanych
medulov. Objednavatel nie je opravneny zhotovit iné képie licencovanych modulov okrem
prevadzkovej bezpe¢nostnej képie. Na vSetkych zhotovenych kopidch licencovanych modulov je
Objednavatel povinny reprodukovat’ véetky udaje Zhotovitela o copyrighte a inych autorskych
pravach Zhotovitela.

Objednavatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahoval do suboru prikazov a instrukcii,
ktoré tvoria licencovany modul, ani ho obmiefiat, resp. modifikoval bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitefa. Objednavatel sa zavazuje, Ze neuskutodni ani neumozni
uskutoénit’ spatnu analyzu, rozktad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy ficencovanych modulov.

Objednavatel je povinny pouzival’ dielo len v stlade s pokynmi a podla podmienok uvedenych
v dodanej programovej dokumentacit.

Zhotovitel si ponechava vSetky narcky, autorské préva a iné vlastnicke prédva na programové
vybavenie a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkavat diele, kioré je predmetom
tejto zmiuvy len v ramci organizaénych utvarov Objednavatefa, alebo pri vzniknutych subjektoch
s0 100 % majetkovou Gdastou Objednavatela,a to na poéitadovych systémoch nato uréenych
a len na uéely 3pecifikované v prislusngj projektovej dokumentacii.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

101,

10.2.

10.3.

10.4.

Licencia k softvéeru podfa tohto ¢lanku zmiuvy platl aj na vietky verzie, funkéné alebo jazykove,
ktoré vznikn( upravou dodaného softvéru,

Poskytnutie licenénych prav pre softvér tretich stran, ktory Zhotovitel doda v ramci plnenia tejto
zmiuvy sa tiadi licenénymi podmienkami vyrobcov tohto softvent.

V pripade, ak ddjde pri pinenl tejio zmiuvy spoloénou ginnosfou zmluvnych strdn k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budi mat’ obidve zmiuvné strany. Toto neplatl v pripade Softvéru,
ktory pri plneni predmetu tejto zmiuvy vytvorili samostatne bud Zhotovitef alebo Objednavatel,
kedy Prava dusevného viastnictva patria vyluéne tej zmluvnej strane, ktoréa dielo vytvorila, pokial
nie je v tejto zmiuve stanovené inak.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze v pripade ak on, priamo alebo prostrednictvom iného nim opravneného
pravnického subjekiu, nebude schopny plnit' zavazky vyplyvajuce z tejto zmiuvy, bezodkiadne
zabezpeéi Objednavatelovi poskytnutie zdrojovych kédov k odstihlasenym verziam licencovanych
moduiov, ktoré st predmetom zmiuvy a udell mu licenciu v neobmedzenom rozsahu, ktora zahfita
najmé pravo Objednavatefa bez akéhokolvek dalSieho sthlasu Zhotovitela licencované moduly
pouzivat vsetkymi znamymi sposobmi ku dfiu O&innosti tejto zmiuvy a zbavi ho povinnosti
dodrZiavat ustanovenia uvedené v bodoch 9.5 aZ 9.8 tejto zmiuvy. !

Clanok 10 Cena diela a spbsob jej platenia

Cena diela sa dojednava v zmysle zdkona Narodnej rady Slovenske] republiky &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskor§ich predpisov ako zmluvna cena v nasledovnej vyske:

CENa D2 DPH e e e 24 750 000,- Sk
O % DPH e 4702 500,- Sk

Celkova zmiuvng cena diela  ccncmcmccrccocrecrinrersiussravasmressosssssessansesassnsmnnssasnss 29 452 500,- Sk

(slovorm: Dvadsatdevat milionov $tyristopétdesiatdvatisic patsto korin slovenskych).

nasfedovne:

a) 30% z ceny diela, t.]. 7 425 000,- Sk plus DPH 19 %,ako zalohovi faktiry do 14 dni
ad podpisu zmitivy,

ht na zaklade akceptécie vystupov z etapy vyvoj JSSA Euro agendy a $kolenie JSSA Euro
agendy riadiacou komisiou, ktorej cena je 11 190 000,- Sk plus DPH 19 %,

o) na zakiade akcepiacie vystupov z etdp Euro agendy Testovacia prevadzka, Roflout ostainé
agendy — prva éast’ a Skolerie JSSA Rollout ostatné agendy -- prva €ast’ riadiacou
komisiou, kiorych cena je 7 350 000,- Sk plus DPH 19 %,

d) na zaklade akceptacie vystupov z etap testovacia prevadzka Roll-out ostainé agendy -
prvéa ¢ast, JSSA Rolfout ostatné agendy - druhé ¢éast’ riadiacou komisiou, ktorych cena je
5 550 000,- Sk plus DPH 12 %,

e) nha zakiade akceptacie vystupov z etdp Skolenie Rollout ostainé agendy — druhid Cast,
tostovacia prevadzka JSSA Rolfout ostatné agendy - druhd éast’ riadiacou komisiou,
ktorych cena je 660 000,- Sk plus DPH 19 %,

Cena za licencie operanych syiémov, systémov pre aplikatné servre, daiabazovych systémov a
ich in&tataciu v ramei softvérového prostredia v zmysle schvalenej architektdry a $pecifikdcie
softvérového riedenia okruhu JSSA nie je sU¢astou zmiuvnej ceny uvedeneg] v bode 10.1 tejio
zmiuvy a bude stanovena na zéklade vzéjomne odsthlasene] cenovej ponuky predioZeneg
Zhotovitelom.

Faktary za sluzby a licencie sa budi vystavovat na zéklade podpisanych akceptacnych protokolov
a po schvaleni jednotlivych fakturadnych celkov riadiacou komisiou. Splatnost’ véetkych faktur je
14 dni odo dfia dorudenia faktiry Objednéavatelovi.

Zhotovitel ma pravo na uhradu 30 % zo sumy uvedengj v ods. 10.1, ktora mu bude uhradend na
zéklade vystavene] zalohovej faktury v zmysle platnych zakonov. Faktary budd vystavené
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.8.

10.10.

10.11.

10.14.

s vyCislenim DPH podfa platnych predpisov a v poloZke suma na Ghradu bude odpogitana prijata
zaloha v pomernej vyske k sume faktiry.

Zhotovitel je opravneny odovzdaf plnenie jednoilivych etap diela aj pred terminmi uvedenymi
v prilohe €.3 a nasledne poZiadat riadiacu komisiu o schvalenie fakturacie podia bodu 10.1 tejto
zmiuvy.

ZvySené naklady, ktoré vznikni Zhotovitelovi tym, Ze Objednavatel sa omesdkd s riadnym
poskytnutim suginnosti, uhradi Objednavatel na zaklade odsuhiasenia vy$ky dodatoéného pinenia
riadiacou komisiou.

KaiZdy z pefaZnych zavazkov Objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a bude splneny
pripisanim sumy pefiaZného zavazku (vratane DPH) na uget Zhotovitefa €.110000 4636/8100.

Zmeny tykajice sa rozsahu diela afunkénej $pecifikacie okruhu JSSA, zmeny legisiativy
a poZiadaviek Objednavatela nad ramec definovany v ¢lanku 2, resp. vo funkénej $pecifikacii
okruhu JSSA |, sa budu riesit v zmysle Clanku 8 tejto zmiuvy. Dopady zmien platnych colnych alebo
dafiovych predpisov na cenu diela uveden v ods. 10.1. je Zhotovitel opravneny premietnut do
fakiurovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajiceho sthlasu Objednavatela.

Cena za prace nad ramec funkéne} 3pecifikacie, ktoré zhotovitel vykona na zaklade zmien diela,
odsuhlasenych riadiacou komisiou projektu v stlade s Siankom 8 tejto zmfuvy, je 30 000,- Sk bez
DPH / &lovekodet.

V cene diela uvedenej v ods. 10.1 sU zahrnuté 3kolania vybranych skupin osdb Objednavatefa
v celkovom rozsahu 50 hodin pre okruh JSSA,

Zmiuvné strany sa dohodh, Ze uzavit osobitn( servisnt zmiuvu SLA (Service Level Agreement),
ktorej predmetom bude zavazok Zhotovitela poskytnut podporu pri prevadzke aplikacii okruhov
JSSA a fo najneskor do 30 dni od odovzdania diela do rutinnej prevadzky. Minimalne podmienky
servisnej zmiuvy s uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmiuvy.

Navrh servisne] zmluvy vzmysie bodu 10.11. predipZzi Objednavaielovi Zhotovite!
minimalne 60 dni pred ferminom uvedenia diela do rutinng] prevadzky, najneskdr véak do
31.10.2008.

Uéelom servisnej zmluvy bude je zabezpedit:

technické, pravne a ekonomické podmienky pre poskytovanie softvérovych sluzieb v oblasti
zabezped&enia bezpednosti, prevadzky a Udrzby programovych moduwov okruhu JSSA dodanych v
zmysle tejto zmluvy objednavatelovi v stlade s priebeZnymi legislativnymi a prevadzkovymi
zmenami a poziadavkami objednavatela,

spolupracu zmluvnych stran pri Opravach a zmenach vybranych programovych modulov okruhu
JSSA oproti sucasnej technologii predmetnych siuZieb poskytovanych na podtaéch a zmenéch
funkénosti jednotlivych modulov,

podmienky pre instalaciu novych verzii programovych modulov okruhu JSSA na pilotnych
pracoviskach i pracoviskach bezného nasadenia, poradenskl Sinnost’ a udrzbu novych programov,
zaskolovanie zamestnancov objednavatela k instalacii a obsluhe prisiusnej techniky a sofivéru.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nezaéne rokovanie o podmienkach podpory aplikacii okruhov JSSA
s tretou stranou bez toho, aby predtym vyzval Zhotovitela na predlo2enie takého navrhu.

Clanok 11 Ochrana informacii

Zmiuvné strany budlG zachovavat miganlivost o ddvernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmiuvy. Doévernymi informaciami st informacie, ktoré niektora zo zmiuvnych stran
pisomne alebo inym preukézatelnym spbsobom oznalila ako déverné informacie — s vynimkou
informacii verejne znamych, ako aj informacil ziskanych opravnene inak ake od druhej zmiuvne
strany. Povinnost zachovévat mi¢anlivost trva neobmedzene aj po ukonceni zmiuvy.

Zmiuva o dielo €. 107121306 Y 8/13
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11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

2.2,
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Objednavatel upozornil Zhotovitela, Ze pri plnent zavazkov ztejio zmiuvy bude mat pristup
k osobnym Gdajom chranenym podla zakona ¢&. 428/2002 Z. z o ochrane osobnych udajov (dalej
len ,zakon o OOU"). Zhotovitel dalej prehlasuje, Ze ho Objednavatel v zmysle § 17 zakona o oou
poudil o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o OOU a o zodpovednosti za ich
porusenie. Zhotovitel berie navedomie, Ze vpripade, ak bude pracovat s databazami
obsahujicimi osobné Udaje, alebo akymkolvek spdsobom sa dostane do styku s osobnymi Gdajmi
v zmysle zakona o OOU, je povinny chranit tieto Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento G¢el musi Zhotovitel prijat’ primerané
technicke, organizadné a persondine opatrenia zodpovedajice spésobu, akym bude fieto tdaje
spracuvat. Dalej je Zhotovitel povinny pouzit osobné udaje, ku ktorym mu bude umoZneny pristup,
len na U&el tejto zmiuvy.V pripade porusenia tychto povinnosti nesie Zhotovitel plni zodpovednost
a vietky dosledky, ktoré s takymto porudenim povinnosti spaja zakon o OOU.

Zmluvné strany budd ochrafovat doverné informécie druhej zmluvnej strany, a fo s rovnakou
starostlivostou ako ochranuji vlastné déverné informéacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zhotovitel ma pravo ponechat si projektovu dokumentaciu.

L

Zmluvné strany sa budd bezodkladne informovat o tom, Ze na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia prislugného organu im vznikla povinnost zverejnit’ dévernt informaciu druhej zmluvnej
strany alebo jej &ast.

Clanok 12 Zaruéné a pozaruéné podmienky

Zaruka na sluzby je 6 mesiacov od Uspesného ukondenia preberacich testov a prevzatia diela
alebo jeho fasti Objednavatelom. Chyby systému dokazatefne spdsobené jeho nastavenim
{customizaciou), pripadne chyby individualne vyvinutych &asti rieSenia a rozhrani, ktoré su
nahlasené v tomio obdobl je Zhotovitef povinny odstranit bezplatne.

Zaruka na programové vybavenie plati iba viedy, ak je prevadzkované v dohodnutom
prevadzkovom prostredi bez rusivych vplyvov inych programovych vybaveni, ktorych instalacia
a pouZivanie neboli so Zhotovitelom pisomne dohodnute.

Zaruka sa nevziahuje na chyby programového vybavenia inych vyrobcov s vynimkou, ak
programové vybavenie inych vyrobcov bolo sugastou diela zhotoveného na zakiade tejto zmiuvy.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet zmiuvy bude zhotoveny a dodany podfa podmienok
zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Ze bude obsahovatl vSetky naleZitosti
dohodnuté v tejto zmiuve, bude mat kvalitativne vlastnosti uréené touto zmfuvou a platnymi
slovenskymi technickymi normami aZe dodané programové vybavenie v ¢ase nainStalovania
zodpoveda znamym Specifikdm a popisom funkcionality stivisiacim s dielom a neobsahuje virusy.

Zhotovite! zarutuie, Ze dodané programové vybavenie neporusuje prava ftretich osob.

V pripade, 2e Objednavatel zisti porusenie ustanoveni odsekov 12.3. a 12.4., je povinny o tejto
skutoénosti pisomne informovat Zhotovitela.

Pre stanovenie zavaZnosti chyby zistene] pri testovani st defincvane 4 kategdrie (3 chybove
kategorie + 1 poZiadavka na zmenu).

a) . Kriticka chyba * (chyba s vysokou prioritou )} chyba spifia aspof jenu z nizsie uvedenych

podmienok:

= niekolko alebo vdetky funkcie systému, ktoré zabezpetuji obchodné alebo technické
procesy nie si funké&né alebo maju obmedzend funk&nost, aplikacia neumoZiiuje
pokragovat v &innosii Objednavatela a neexistuje ndhradné akceptovateiné riesenie, kioré
umozfiuje pracovat s funkénostou aplikécie bez opravy chyby aplikacie;

o chyba ma vyznamny dosah na realizéciu testu / testovacej €innosti (realizéciu jedného
alebo viacerych testovacich skriptov); v teste nie je mozné pokratovat bez opravy chyby;

o  zistena chyba ma podstatny dosah (vecny alebo finanény) na Cinnost’ Objednavatela.
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12.8.

12.8.

12.10.

12.11.

1212,

13.1.

13.2.
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b) ,Hlavna chyba® (chyba so strednou prioritou )- chyba, ktora nezodpoveda charakteristike

chyby so zavaznostou kriticka" a

= vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju moZné oblist vyuzitim ingj funkcie
systemu (v rozsahu, kiory véZne neohrozuje &innost Objednavatela), lebo obmedzuje
alebo neumoZfiuje nekritické funkéné procesy;

o akceptovatelné nahradné rieSenie chyby umozni dokongit realizaciu vsetkych
naplanovanych testovacfch skriptov danej ¢asti;

s chyba ma maly vplyv na ¢innost' Objednavatela,

¢) .Drobna chyba” (chyba s nizkou prioritou ) — chyba, ktord nezodpoveda charakteristike chyby
so zavaZznostou  kritickd“ alebo ,hlavna" a
e ma zanedbatelny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie alebo na ginnost
Objednavatela;
+ spbsobuje odchylku poZadovaného uZivatelského rozhrania od implementovaného
rieenia (napr. iny text v tladidle, umiestnenie tlagidla atd’);
» zmluvné strany sa moZu dohodn(t, Ze chyba méZe byt akceptovana bez opravy.
d) .PoZiadavka na zmenu* - nejedna sa o funk&nu chybu aplikacie, ale o poziadavku na zmenu
dohodnutého zadania (funkénej 8pecifikacie pristusného okruhu). Spasob riesenia poZiadavky
na zmenu upravuje Slanok 8 zmiuvy.

Zmiuvne strany sa dohodli na predloZen| rekiamacie vady diela zo strany Objednavatela
zodpovednému zastupcovi Zhotovitefa prostrednictvom www rozhrania (aplikacia JIRA).

Zhotovitel sa zavazuje zaat s odstrafiovanim pripadnych vad predmetu plnenia do 24 hodin
od uplatnenia opravnenej reklamacie Objednavatela v testovacej prevadzke a vady odstranit' v &o
najkratSom technicky moZnom ¢&ase. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou,
pri¢om odstranenie vady bude rie$it Zhotovitel nasledovnym spésobom:

a} chybuvzmysle ods. 12.6 pisim. a) najneskér do 5 pracovnych dni od nahlasenia,
b) chybu v zmysle ods. 12.6 pism. b) najneskér do 15 pracovnych dni od nahlasenia,
¢} chybu v zmysle ods. 12.6 pism. ¢} najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Zhotovitel sa zavézuje poskytoval podporu na predmet zmluvy minimalne po dobu 5 (pat) rokov
odo dha prevzatia diela.

Objednavatef nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov prostriedkami,
kforeé nie st siCastou programového vybavenia. V opaénom pripade straca nérok na bezplatny
zarucny servis.

V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s odstranenim vady podla body 12.9 tejto
zmiuvy, ma Objednédvatel pravo uplatnit’ voti nemu zmiuvnd pokutu takto:

a) v pripade me$kania s odstranenim kritickej chyby vo vyske 5.000,-Sk za kazdy aj zadaty deii
omeskania

b) v pripade meskania s odstranenim hiavne] chyby vo vyske 2.500,-Sk za kazdy aj zadaty defi
omeskania

c) v pripade meskania s odstranenim drobnej chyby vo vy$ke 500,-Sk za kazdy aj zalaty def
omeskania

Clanok 13 Zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpoveda za vady spdsobené
a) =zavinenim zamestnancami Zhotovitels,
b) odchylnym pinenim od tejto zmiuvy.

Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmiuve, najm4 ak:
a) nie je dodane v pozadovanej kvalite;

b) vykazuje nedorobky, t. j. nie je vykonané v celom rozsahu podta tejto zmiuvy,
¢} neboli predloZzené doklady alebo sil vady v dokladoch potrebnych na riadne uZivanie diela,
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d) Zhotovitel poskytol Objednavatelovi nesprévne alebo nelplné pokyny, pricom pokyny musi
Zhotovitel poskytnut' v pisomnej forme a Objednavatel musi potvrdit, 2e jeho zamestnanci boli
s tymito pokynmi oboznameni,

e) ma pravne vady vyplyvajice z priemyselného alebo iného dusevného viastnictva alebo je
zataZené inymi pravami tretich oséb (napr. vecné prava, obligaéné prava).

13.3.  Zhotovitel je oslobodeny od svojej zodpovednosti v pripade, ak:

a) Objednéavatel neuplatni narok na odstranenie zavad do 15 pracovnych dni od okamihu, ked sa
zavada prejavi, a to pisomne na adrese Zhotovitela uvedene] v tejto zmiuve. Narok
na odstranenie vad musf byt uplatneny vZdy len pisomne a zavady musia byt zrozumiteine
a dostatocne popisang;

b} bude zistené, Ze zavada bola spésobené neodbornou obsluhou Objednavatefa alebo zdsahom
do softvéru, hardvéru &i systémového prostredia zo strany Objednavatela &i inou okolnostou,
za ktord Zhotovitel nenesie zodpovednost,

13.4. V pripade, Ze vada bola spdsobend okolinostami uvedenymi v ods. 13.1, Zhotovitel odstrani vadu
na svoje naklady. V pripade, Ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 13.3, vada
bude odstranena na naklady Objednavatela,

13.5.  AK sa zmluvné strany nedohodni inak, spOsob odstranenia vady a skutoCnost, & zavada
odstranitefna je alebo nie, uréi nezavisly odbornik stanoveny dohodou abidvoch zmbuvnych stran.
Ak neddjde k dohode, uréi prislusny sid nezavislého odbornika na Ziadost kiorejkofvek
z0 zmiuvnych stran.

13.6.  Odstranitelnt zavadu spdsobentl okolnostami uvedenymi v ods. 13.1 sa Zhotovite! zavazuje na
svoje naklady odstranif’ v dohodnutej lehote. Ak bude zistena neodstranitelnd zavada spésobena
okolnostami uvedenymi v ods. 13.1, ma Objednavatel pravo odstipit od zmiuvy za podmienok
uvedenych v élanku 15. Odstipenie od zmiuvy musi byt v pisomnej forme doruéené na adresu
Zhotovitefa uveden( v tejto zmitve. Odstupenie je aéinné dorugenim Zhotovitelovi.

Clanok 14 Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za $kody

i4.1. Ak Zhotovitel bude viasinym zavinenim v omeskani s odovzdanim predmefu diela, Cbjednavatel
ma pravo na zmiuvni pokutu vo vySke 0,04 % 3K z ceny &asti diela, kiora je v ome$kani, za kazdy
def omeékania, celkovo v3ak najviac 50 % z ceny diela bez DPH uvedenej v bede 10.1 tejto
zmiuvy. Zhotovitel sa zavdzuje, Ze taklto zmluvnl pokuiu zaplati Objednavatelovi do 60 dni od jej
apravnanghe vyiétovania.

14.2. Ak Objednavatel bude v omeskani so spinenim niektorého z pefiaznych zavazkov podla tejto
zmiuvy, Zhotovitel ma pravo na zmluvnu pokuiu vo vyske 0,04 % z nezaplatenej Clastky za kazdy
defi omesSkania, celkova v8ak najviac 50 % z ceny diela bez DPH uvedenej v bode 7.1 tejto
zmiuvy. Objednavatel sa zavazuje, Ze takito zmluvnl pokutu zaplati Zhotovitelovi do 60 dni od jej
opravneného vylétovania.

143, Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu bude dana iba v pripade priameho
zavinenia a bude sa tykat skuto¢nej vySky Skody a Ze najvySSia vySka nahrady &kody, ktor( si
mbze poskodena strana narokovat a ktordt musi druha zmluvna strana nahradit, je najviac 50 %
z ceny diela bez DPH uvedenegj v bode 10.1 tejto zmluvy 2 to aj v pripade vzniku viacerych skad,
bez ohladu na ich potet. Zhotovitel nebude zodpovedat za $kody vzniknuté poskodenim alebo
stratou dat. USly zisk sa nenahradza.

144 Objednavatel must Zhotovitelovi pisomne a hodnoverne preukazat vznik priamej Skody.

Clanok 15 Odstipenie od zmiuvy

15.1. Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim &asti diela podla ods. 2.1 tejto
zmluvy o viac ako 30 dni a svoju povinnost nespini ani v dodatotnej iehote poskyinute]
Objednavatefom v dizke najmenej 30 dni, Objednavatel moZe odstipit od tejto zmiuvy.
Objednavatefova povinnost’ uhradit’ faktary Zhotovitela za dovtedy odovzdané Casti diela zostava
aj v takom pripade zachovana.
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15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

7.1,

.
oo
—

18.3.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury Zhotovitefa o viac ako 30 dnf a svoju
povinnost nespini ani v dodatoCnej lehote poskytnutej Zhotovitelom v dizke najmenej 30 dni,
Zhotovitel moZe odstipit od tejto zmfuvy. Objednavatel v takomto pripade bezodkladne vrati
Zhotovitefovi aj kopie tych pocitadovych programov, za ktoré Zhotovitelovi nazaplatil a bude
povinny nahradit mu sSkodu vo vyske ceny gasti diela, ktoré bolo v stlade s harmonogramom
plnenia odovzdane Objednavatelovi, ako aj vSetkych preukdzatefne vzniknutych nakladov
vzniknutych v slvislosti s realizaciou neodovzdanych &asti diela.

Zavazky uvedené v &l. 11 tejto zmluvy, ako aj pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty trvaju aj po
ukonéeni zmiuvy.

Clanok 16 Vy$sia moc

Zmiuvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajacich
z tejto zmiuvy, pokial takéto nepinenie je zavinené posobenim vy$sej moci. Definicia vy3$ej moci
sa bude riadit publikaciou MOK ,Vy88ia moc astaZené pinenie® vydapou Medzinarodnou
obchodnou komorou (ICC) pod &istom 421. Definiciou vy38ej moci sa rozumeji najma poziar,
zemetrasenie, havaria, $trajk, embargo, administrativne opatrenia &tatu a iné také udalosti, ktoré
Zzmluyné strany nemohli za normainych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZitf obvyklych
prostriedkov a opatreni zabranif.

O zatatl, ako aj o pominutl pbsobenia vyssej moci st zmiuvné strany povinné sa vzajomne
bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpbvednosti za nepinenie predmetu zmiuvy
trva po dobu pdsobenia vy$Sej moci, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodnu na datom postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmiuvy.

Clanok 17 Osobitné dojednanie

Zmiuvné strany bertt na vedomie, Ze fechnické vybavenie, $tandardné programové vybavenie,
poCitaCové programy a dokumentacie dodané podla tejto zmiuvy mdZu podliehat vyvoznym
obmedzeniam podia pravnych predpisov réznych krajin a spoiotenstiev, a to vratane povinnosti
podrobit’ sa kontrole afalebo vyzadovaf suhlas — schvalenie prisiusného organu. Zmiuvné strany
sa zavdzujd, Ze neporusia Ziadne z tychto obmedzeni, a Ze ak v slvislosti s dielom podla tejio
zmiyvy alebo s jeho Castou budy tretef osobe udelovat’ akékolvek opravnenie, od tejto osoby
vyZiadaju prevzatie zavazkov slvisiacich s vyvoznymi obmedzeniami uvedenymi v prvej veie tohto
Clanku.

Clanok 18 Zavereiné ustanovenia

Pokial tato zmiuva nestanovuje inak, bud( sa vzdjomné vztahy zmiuvnych stran, vditane
pripadnych sporov riadit’ prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisav (Obchodny zakonnik).

Menit alebo doplfat obsah tejto zmiuvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané opréavnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Pre piatnost dodatkov k tejto zmfuve sa vyZaduje dohoda o celom obsahu dodatkov.

K navrhom dodatkov k tejto zmiuve sa zmluvné strany zavazujl vyjadrit’ pisomne, v lehote 15 dni
od doru€enia navrhu dodatku druhej strane. Po ti istd dobu je tymio navrhom viazand strana, ktorg
ho podala. Ak neddjde k dohode o zneni dodatku k zmluve, opraviiuje to obe strany, aby
ktorakofvek z nich poZiadala sid ¢ rozhodnutie.

Tatc zimiuva nadoblda plainost a uéinnost diiom jej podpisu oboma zimluvnymi siranami, resp.
dfiom podpisu zmluvnou stranou, kford zmiuvu podpisuje ako druha.

Tato zmluva sa podpisuje v 6 ( Siestich Jvyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdréi 4 (Styri)
a Zhotovitel 2 (dva) vyhotovenia.
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18.6. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si zmiuvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Zze obsah
zmiuvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

18.7. Pevnu a neoddelite/ny sucast tejto zmiuvy tvoria nasledovné prilohy:

e Priloha ¢. 1 Organizacia projektu TIS
o Priloha &. 2 Popis etap projektu TIS
o Priloha ¢. 3 Casovy harmonogram
» Priloha & 4 Cenova Strukturalizacia etap projektu TIS
¢ Priloha ¢&. 5 Poziadavka na zmenu
¢ Priloha ¢. 6 Podmienky buddcej servisnej zmluvy
~7
V Banskej Bystrici, ... Lo 2008 V Banskej Bystrici, MR]QGQ 2008
za Zhotovitela: za Objedr}é\’iétefa: A
- / : /é/
......... IngRechardTannhauser e
predseda predstavenstva predseda predsiavenstva
- e g
T - //’Z/ |
Ing. Peter Turek Ing. Miroslav Podhora
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
hzsﬂummy%a posta, 8.8,
qsm casia u
danskd Bystrica
- 00Ot -
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Priloha ¢.5 k zmiluve o dielo &. 107121306 - Poziadavka na zmenu

AMO ) RC yymmdd/nn

S oL POZIADAVKA NA ZMENU / REQUEST FOR CHANGE
Nazov projekiu Cislo projektu / '
Project Name Project No.

identifikacia pozuadavky I Request ldentification
'Nézovpoiiadavky/ B

-Name of Retjtiest -~ -
Predkiad3 / Submitted by
Détum predioZenia /-

- Stibmission Date

Popis pozuadévky ! Request Description

Struény popis /-
Short Descﬂpﬂon
Detallny popis/ - .
-Detalled Des::dpﬁon L
Hritbrid pmakcepﬁciu/ o
_-Acceptance Criterla .
Potvrdenie poplsu pozZiadavky / Conf' rmation of Request Descrlptlon
Détum / Date o Meho/Name - ' 1o, Funkela / Job Pasition . . Podpis / Signature

A

Vyhodnotenle p021adavky / Request Evaluation

Ano-Nle/|  Vyhodnotené kym ~ —meno / o gase £ ; Prifoha &isto /
Yos-No | Evaluated by~ Name. - P‘ff?ff/s’gnat“;"? .5 Annex No.

Product Mana’ger GAMO
. lmplementaﬂon Team :
Leader GAMO -
Project Manager.
Customer -
Team Leadsr
- Customer
Team Leader =
!mpiememﬂan Partner
n y! Other

nran

Zavery vyhodnotenla poziadavky / Request Evaluation Results

1 Ano-Nie / - e | Vyplyva z prilohy &islo/
Yes-No - j\ﬁéno vy§ fedok Hi_YfS — Resuit - Resu!fing from Annex No.

. Dopady na plén /
Iimpacts on.Plan |
Dopady na mzpoéetf impacts
on Budget -
Techické dopady / .
Technical Impacts -
Organizatné dopady /
_Organisational Impacts
Privne dopady/ =
_Legal Impacts
iné dopady / Other Impacts
: Zakladné podmienky
. reallzovatefnostl/
. Basic Feasibility Conditions
Priebeh rieSenia / Solution Progress

Stav/ | Datum/ ;
Status Date . — . PoznémkaNote

“Stav {Legsanda) / Status (Code Key)

GAMO a.s. & . U kvait G OB
Kyjevské namestie 6 Tel: 048-4372 111 IGO; 36033 987 fg’;?a ’:ng;‘?§€85031 ‘;%5%

974 04 Banska Bystrica Fax: 048-4132 947  DIC: 2020087498

Slovenska republika hitp:/Awww.gamo.sk IC DPH: SK2020087498

Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka &. 550/8 Strana: 1/2



8§ 'Vyriegend / Solved . {5 € [ ZruSend/ Canceled

Schval’ovacua do!ozka / Clause Of Approva! Rozhodnutie riadiacej komisie I Decusaon of Steenng Commlttee

“Dévod schvélénia / Rationale of Approval
Vijadrenie/ Stafement -~
D Détum/ NECI R o N T ORI B Schvafil podpis/ i
2akazni fcustamer
lnlether _
Prllohy / Annexes
Annex A —
Annex B -
GAMO a.s. - _ -
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Priloha €. & k zmluve o dielo &. 107121306 - Podmienky buddce] servisnej zmluvy

Zmiuva o servisnom zabezpeteni a podpory aplikacie okruhov JSSA spolocnosti Siovenska posta,
a.s., ktoré bude dodané v zmysle Zmluvy o dielo &. 107121306 bude obsahovat minimaine tieto
podmienky a ustanovenia:

1) Zhotovitel sa zavazuje poskytovat nasledovné servisné sluzby:

a) poskytovat odborny dohlad nad zavadzanim a prevadzkovanim programovych modulov JSSA na
pracoviskach Objednavatela

b) poskytovat' Objednavatelovi nepretrité poradenstvo a konzultaént &innost vratane on-line
telefonickeého poradenstva a to v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00.

c) priebezne so zéstupcami Objednavatela prerokovavat poziadavky z jednotlivych  pracovisk
Objednavatela a po konzultaciach s poverenymi odbornymi  zamestnancami Objednavatela na
danl oblast vykonavat drobné Gpravy programov (update) ’

d) zabezpecit implementovanie legistativnych zmien na zéklade poZiadaviek Objednavatela

€) zabezpetit indtalaciu vy$$ich verzil programovych modulov JSSA na vybranom a po vzajomnej dohode
i niektorych ostatnych pracoviskach Objednavatela

f) zaskofoval vybranych zamestnancov Objednéavatela k obéiuhe a instalacii doteraz pouZivanych i
novovytvorenych modulov JSSA tak, aby mohli sami dalej zagkolovat' svajich kolegov

g} priebezne dopifiovat uzivatelské prirucky k novym verziam programovych modulov JSSA.

h) poskytovat konzultatnu, poradenskl a realizaéni ¢innost pri zmenach a rozsirovanf projekiu podla
poZiadaviek Objednavateta formou vzjomne konzuliovanych a odstihlasenych objednavok.

i) zabezpefoval zmeny z titulu organizacnych, kompetendnych a technologickych tprav v organizacii
Objednavatela po¢as pinenia dodavky formou vzgjomne kenzultovanych a odsthiasenych objednavok.

i} Standardnd doba, potas kiorej bude =zhotovitel poskytoval servisné siuzby podfa Specifikacie
uvedenej v bodoch a) aZ i) tejto prilohy je v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod.

y  Zhotovitel sa dalej zavazuje:
@} zucastihoval na pracovnych poradéch a kontrolnych diioch arganizovanych Objednavatetom,
)

poskyinit’ Objednavatelovi telefonne &isla a adresy, na kiorych bude poskytované telefonicke i
osobné poradensivo. Zhotovitef sa zavazuje, 2e tieto telefénne ¢&isla a adresy oséb
poskytujiuce servis bude priebezne aktualizovat,

c) okrem operativnych zésahov na pracoviskach Objednavatela pravidelne minimaine 1 x mesacéne
navstevovat jedno z jeho pracovisk. Toto pracovisko si obe zmluvné strany uréia operativne
dohovorom,

d} spracoval stanovisko k predpokladanym objemom prac, finanénych prostriedkov a ¢asovej
narocnosti  zmien v pripade, ak o to Objednavatel pisomne poziada a ioio prediozit
Objednavatelovi pisomne na odsuhlasenie pred realizaciou prac,

odovzdavat nové verzie programovych modulov spolu s uZivatel'skymi prirugkami vo
formate MS Word na nosici CD (2 x) a nové uzivatefské prirucky v poéte 2 ks aj v pisomnej
padobe,

[{))
—

3) Pre stanovenie zavaZnosti chyby zistenej pri prevadzke si definované 4 kategorie (3
chybove kategérie + 1 poZiadavka na zmenu).

GAMO a.s. Systém manazmentu kvality Btk
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a) Kritické chyba " — chyba spifia aspoft jednu z nizsie uvedenych podmienok:

> niekofko alebo vietky funkcie systému, kioré zabezpetvuji obchodné alebo technické procesy nhie g0 funkéné
alebo majil obmedzent: funkénost, aplikacia neumoAuje pokradovat' v &innosti Objednavatela a neexistuje nahradné
akeeptovatelné riesenie, ktoré umaziiuje pracovat's funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

* chybamavyznamny dosah na realizaciu testu / testovacej &innosti (realizaciu jedného alebo viacerych testovacich
skripov); v feste nie je mozné pokraovat bez opravy chyby:;

> Zistena chyba ma podstatny dosah (vecny alebo finanény) na ginnost Objednavatela,
b) ,Hlavna chyba" — chyba, ktord nezodpoveda charakteristike chyby so zavaZnostou  kriticka" a

= vyskyluje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozné obist vyuZitim inej funkcie systému (v razsahu,
ktory vaZne nechrozuje ¢innost Objednavatefa), lebo obmedzuje alebo neumoziuje nekritické funkéné procesy;

*  akeeptovatelné nahradné rieSenie chyby umozni dokonéit realizaciu vietkych naplanovanych testovacich skriptov
danej ¢asti;

= chyba ma maly vplyv na &innost' Objednavatela.

¢) .Drobna chyba" — chyba, kior& nezodpoveda charakteristike chyby so zavaznostou kriicka" alebo JSlamd
a L

*  mazanedbatefny dosah na proces podporovany funkénostou aplikécie alebo na &innost Objednavatels;

°  spbsobuje odchylku pozadovaného uZivatelského rozhrania od implementovaného riesenia {napr. iny text v
acidle, umiestnenie tadidla atd’);

°  zmluvné strany sa méZu dohodnit, Ze chyba méze byt akceptovana bez opravy.

d) ,PoZiadavka na zmenu' ~ nejedna sa o funkénd chybu aplikac'fe, ale o poZiadavku na zmenu dohodnutého
zadania (funkénej Specifikicie prislu§ného okruhu). Spdsob riesenia takejto poZiadavky bude stanoveny dohodou
zmluvnych stran.

4} Zmluvné strany sa dohodli na predkladan! poziadaviek na diela zo strany Objednavatela
zodpovednému zastupcovi Zhotovitefa prostrednictvom www rozhrania (aplikacia JIRA).

5) Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych vad predmetu pinenia do 24 hodin
od uplatnenia poziadavky Objednavatefa a vady odstranit v éo najkrat$om technicky moZnom
case. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou, priéom odstranenie vady bude
rie§it Zhotovitel nasledovnym spdsobom:

a}  kriticka chybu v zmysle ods. 3 pism. a) najneskdr do 5 pracovnych dii od nahlasenia,
b) hlavnd chybu v zmysle ods. 3 pism. b} najneskdr do 15 pracovnych dni od nahlasenia,
¢} drobni chybu v zmysle ods. 3 pisti. ¢ najneskor do 25 pracovnych dni od nahiasenia.

8) Zhotovitel sa zavézuje poskytovat podporu na predmet zmluvy minimalne po dobu 5 {pat)
rokov od jeho uvedenia do rutinnej prevadzky s reSpektovanim vypovedne;j iehoty zo strany
Objednavatela.

7) Cena za sluzby servisného zabezpe&enia a podpory aplikacii JSSA za beZny rok bude vo
vy8ke maximalne 22 % dohodnutej ceny uvedenej v &ldnku 10 bod 1 tejto zmluvy, teda
5 445 000,-5k (slovom: Pat miliénov Styristodtyridsatpat tisic kortn slovenskych). V Cene
budd zahrnuté vietky naklady zhotovitefa, ktoré v suvislosti s poskytnutim servisu a podpory
aplikacil JSSA vynalozi okrem bodov pism. a), a pism. b} tohto &lanku.

a) V pripade, Ze pinenie Zhotovitela si vyziada mimoriadne, nepredpokladané vydavky, je
zhotovitel opravneny Ciastky zodpovedajiice tymto nakladom Objednavatelovi po jeho
predchadzajlicom preukazani a schvalenf fakturovat.

b) Cena za sluzby servisného zabezpedenia a podpory aplikacii JSSA nezahiia cenu
prac za vyvoj a servis novych programov vy$§ich dZitkovych vlastnosti {upgrade) a prace
vykcnané v zahranidi.
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