ZMLUVA O UDRZBE APV APOW &. 108071391
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
{Obchodny zakonnik)
a zakona C. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
{(autorsky zakon) v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,.zmluva®)

Zhotovitel GAMO as.
Kyjevské namestie €. 6
974 04 Banska Bystrica

Banka Komeréni banka, Bratislava
¢islo Gétu 110000 4636/8100
Tatra Banka a.s. Bratislava
&islo uctu 262309 8322 /1100

|
Obchodny register Ckresny sud Banska Bystrica oddiel Sa, vl. €. 550/ !
ICO 36033987 ;
DIC 2020087498 |
IC DPH SK 2020087498
Statutarny zastupca Ing. Richard Tannhauser, predseca predstavenstva
[ng. Peter Turek, podpredseda predstavenstva
Zastupca opravneny rokovat vo veciach | qui iy
obchodnych D
Zastupca opravneny rokovat vo veciach | QN
technickych
a
Objednavatel S Slovenska posta, a. s,
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Banka VUB, as., pobocka Bratislava ¢ 1. 8402012/0200
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, vi.¢. 803/S
. ICO 36631124
' IC DPH SK 2021879959
DIC 2021875959
Statutarny zastupca ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva
ing. Miroslav Podhora - &len predstavenstva
Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a cbchodnych
Zastupca opravneny rokovat vo veciach | (S
technickych

Preambula
Ugelom tejto zmluvy je zabezpedit:

- technické, pravne a ekonomické podmienky pre poskytovanie SW sluZieb v oblasti zabezpecenia
bezpetnosti, prevadzky a udrzby programovych modulov APOW dodanych podia Zmluvy o dielo
¢. 10105151 objednavatelovi spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. /dale] len objednavatel/ v sulade s
priebeznymi legislativnymi a prevadzkovymi zmenami a poZiadavkami cbjednavatela,

- spolupracu zmluvaych stran pri Gpravach a zmenach programovych modulov APOW oproti siéasing)
technologii predmetnych sluzieb poskytovanych na postach a zmenach funkinosti jednotlivych medulov
SW APOW,

- podmignky pre instalaciu novych verzii moduiov APOW na pilotnych pracoviskach ipracoviskach
bezného nasadenia, poradensku &innost a Gdrzbu novych programov, zadkolovanie zamesthancov
objednéavatefa k indtalacii a obsluhe prislusne;j techniky a software.
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Spolo¢nost GAMO as. ake objednavatel tymto prehlasuje, Ze na zaklade Zmiuvy ¢ 10203244 Kl
z 31.10.2002 uzatvorenej medzi spolo¢nosteu GAMO a.s. aspolognostou KIOS s.ro. Piestany je
opravnena vykonavat majetkové prava k APV APOW, ktorej starostlivost je zabezpedovana v ramci
zmluvy o ddrzbe &.10203244 uzatvorene] medzi Slovenskou postou a.s. a spolo€nastou GAMO a.s.

Definicie

f)

APV — aplikalné programove vybavenie
Clovekoden - praca jednénho ¢loveka po dobu 1 dha
Dodavka - je suhrn pineni zhotovitela popisanych v €lankoch 1.1 az 1.3 tejto zmiuvy a jej prilohy ¢.1

Doba odozvy - je ¢as od prijatia hidsenia o prevadzkovom probléme, alebo chybe zhotovitefom po
prvl reakciu technického pracovnika. Za prvu reakciu sa povaZuje telefonat zhotovitela opravneng,
osobe objednavatela, resp. vzdialeny pristup technika zhotovitela do systéemov objednavatela

Doba odstranenia problému - je definovana ako Cascvy interval merany od doby, kedy zhotovitel
potvrdil objednavatelovi rieSenie prevadzkového problému, alebo chyby po dobu, kedy je aplikacia
znedostupnena prevadzkovym problemam opat’ v prevadzke.

Chyba - stav, kedy funkénost APV APOW nie je v sulade s funk&nou a nefunkénou $pecifikactou ktoru
zhotovitel odovzdal objednavatelovi.

Odstranenie problému - v kategérii je defincvané ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému, chyby, alebo poskytnutie prijatelného riegenia, alebo jeho obchadzanie, alebo navodu na
obchadzanie, alebo prevedenie daného problému do nizéej kategdrie, alebo rozhodnutie, Ze ide o novu
poZiadavku na zmenu - vyvojnastavenie systému, alebo postUpenie problému na vyrieenie trete
osobe (dodavatel hardvéru a pod.), ak ide o probiém vyvolany nekorektnym spravanim hardveru
dodanom tretou strancu.

Opravneny pracovnik - je pracevnik cbjednavatela opravneny Ziadat' o odstranenie prevadzkového
problému, chyby, alebo uzivatelsku podporu

Ostatné sluzby - su vietky poskytované sluzby, ktoré nie su zahrnuté v definicii pravidelnych sluzieb
a odstranenie prevadzkového problemu, aleto chyby.

Prevadzkovy problém - je znefunkénenie APV APOW, alebo jeho &asti, pripadne takeé spravanie
tohto systému, ktoré znemoZituje, aleba cbmedzuje jeho pouzivanie.

Pohotovost’ - je Cas, v ktorom sa zhotovitel zavazuje prijimat hlasenia o prevadzkovych problémoch,
alebo chybach nahlasenych objednavatelom.

Servisny kontakt zhotovitel'a - je pracovnik Call centra zhotovitela, opravneny riadit’ Cinnost' svojich
technickych pracovnikov.

Upgrade APV - povazuju sa véetky prace dedavatela stvisiace s vytvorenim novych technologickych,
logickych, alebo matematickych funkcii APV, a/alebo s realizovanim zmien vo funkénej strukture APV
oproti povodne] (resp. predchadzajicej) verzii, afalebo zmien programovej, systémove] alebo
databazovej platformy APV, a/alebo zmien grafického designu APV a/alebo pripadne dalsie zmeny v
UzZitkovych viastnostiach APV,

Uzivatel'ska podpora - ide o poskytovanie infermacii o konkrétnych funkciach APV APOW, riesenie
problémov pri praci s APV APOW. Nejde o podporu prvéhc stupfia pre vSetkych pouzivatelov
objednavatela, ide o podporu pre opravnenych pracovnikov objednavatela
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Clanok 1 - Predmet zmluvy

1.1 Poskytovanie servisnych sluzieb objednavatelovi za podmienck uvedenych v tejto zmluve pre APV
APOW dodané podfa Zmluvy o dielo & 10105151 objednavatelovi.

12 Specifikacia pravidelne poskytovanych servisnych sluzieb je uvedend v Prilohe €.1 tejto zmluvy,

1.3 Zmeny z titulu organizanych, kompetencnych, prevadzkovych a technologickych Uprav v organizacii
objednavatela alebo iné Upravy na zaklade poziadaviek objednavatela, ktoré su nad ramec
poskytovanych servisnych sluZieb uvedenych v Prilohe €., budl pocas platnosti zmluvy dojednané
formou vzajomne kenzultovanych a odsuhlasenych objednavok.

Clanok 2 - Termin, spdsob a miesto plnenia predmetu zmluvy

2.1 Zhotovitel sa zavazuje vykonavat jednotlive tlohy nepretrzite po dobu platnosti tejto zmluvy.

2.2, Miestom plnenia predmetu zmluvy bud( testovacie pracoviskc a pilotné posty cbjednavatela v
Slovenskej republike uréené na zaklade dohody objednavatela so zhotovitelom.

2.3. Standardna doba, pocas ktorej bude zhotovitel poskytovat servisné sluzby podla $pecifikacie
uvedene] v Prilche & 1 je v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hod.

2.4. Zhotovitel' zabezpecuje plnenie predmetu zmluvy podla pozZiadaviek cbjednavatela podla potreby
aj oscbnou U¢astou zodpovednych zamestnancov.

Clanok 3 - Povinnosti zhotovitela
Zhotovitel sa zavazuje:

3.1 zu¢astnovat na pracovnych poradach a kontrolnych diioch organizovanych objednavatelom,

3.2, okrem operativaiych zasahov na pracoviskach objednavatela navitevovat v pripade poZiadavky
objednavatela jeden krat mesacne jedno z jeho pracoviskd Takéto pracovisko a termin navstevy si
obe zmluvne strany uréia operativne dohovorom,

3.3 spracovat stanovisko k predpokladanym objemom prac, finanénych prostriedkov a ¢asovej naroénosti
zmien v pripade, ak o to objednavatel pisomne poZiada a toto predlozit objednavatelovi
pisomne na odsuhlasenie pred realizaciou prac,

3.4 odovzdavat nove verzie APV APOW spolu s uzivatelskymi priru¢kami vo formate MS Word  na nosici
CD {2 ks) alebo prostrednictvom elekironickej posty a v pripade poZiadavky chjedndvatefa aj nové
uzivatelské prirucky v polte 2 ks v piscmnej podobe.

Clanok 4 - Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut’ primeranu suéinnost' potrebnd na spinenie zavazkov z tejto zmluvy,
najma je povinny.

4.1. urcit’ testovacie pracoviska. na ktorych budu testované nove verzie programovych modulov
APOW a vykonavané ostatne servisné prace podla tejto zmluvy a pilotné posty, na kiorych budi
v realne} prevadzke tieto verzie overgvang,

42 oznamovat poZiadavky na ddrzbu programov a na Upravu programov a to pisomnou formou,
etektronickou postou alebo faxom s uvedenim poZadovaného terminu rieéenia,

4.3 operativne poskytovat zhotovitelovi vdetky informacie potrebné pre vykcnanie servisnych prac
pedla tejto zmluvy, ako aj odborné podklady a technologicke analyzy pre tvorbu vy$sich verzii uz
jestvujucich programov a nové technologicke analyzy pre” tverbu novych programovych funkaii,
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4.4 na poziadanie zhotovitela prostrednictvom poverenych odbornych zamestnancov objednavatela
zabezpedif pripomienkovanie novych verzii programovych modulov APOW,

4.5, zabezpedil zamestnancom zhotovitela pristup na pilotne posty a testovacie pracoviska, kde bude
zhotovite! vykonavat svoje povinnosti podla tejto zmluvy,

486 zabezpeci vzdialeny pristup do systemu na pilotnych postach a testovacom pracov isku, ak o to
zhotovitel poziada,

4.7, prevzial pcZzadovane vykonané prace a pisomne potvrdit prevzatie zhotovitelovi,

4.8. do 7 dni od podpisu tejto zmluvy pisomne oznamit zhotovitelovi zcznam nim opravnenych
zamestnancev vratane ich a telefénnych a mailovych kontaktov, ktori budd oznamovat poZiadavky na
udrzbu a upravu APV APOW, uZivatelskd podpecru a odstrafiovanie prevadzkovych problemov a chyb.
Objednavatel sa zavazuje, ?e tieto mena a kontaky bude priebeZne aktualizovat,

Clanok 5 - Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

5.1, Roéna cena za servisné sluZzby podla Prilohy €1 dojednava v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov ako zmiuvna cena vo
vyske: 19 384 273,44- Sk bez DPH (643 440,- € po prepoditani konverznym kurzom 30,1260)

(slovom devatnast miliénov tristoosemdesiatstyri tisic dvestosedemdesiattri /.00 slovenskych korun).

5.2. V pripade, Ze déjde krealizacii sluzieb na zaklade samostatne] objednavky podla bodu 1.4 ma
zhotovitel pravo zvysit fakturovanud sumu uvedenu v bode 5.1 o &iastku vo vySke 15 % zceny
uvedene] na takejto samostatnej objednavke ato od 1.dia nasledujliceho po mesiaci v ktorom bol
predmet tejto objednavky objednavatelom akceptovany. Zhotovitel je povinny pisomne informovat
o novej vyéke odmeny najneskor 5 pracovnych dni pred jej zmenou.

5.3. Mesaéne bude dodavatelom fakturovana alikvotna Giastka vo vyéke 1/12-tiny z ceny uvedenej v bode
51 abode 5.2,

54. Pravo fakturovat vznikne zhotovitelovi odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

55 V pripade, ak miera roénej infiacie. vyhlasenej Statistickym Uradom SR sa medziroéne zvysi o viac ako
2,56 % oproti predchadzajucemu roku, je zhotovite!l opravneny jedenkrat rocne upravit’ cenu podia
bodu 5.1. o rozdie! medzi roénou mierou inflacie zverejnenou Statistickym uradom a sumou 2,56 %,
pric¢om tuto zmenu je zhotovitel povinny pisomne oznamit objednavatelovi. Zmena ceny je U¢inna od
prveého dna mesiaca, nasfedujliceho po mesiaci v ktorom zhotovitel pisomne tato zmenu oznami
objednavatelovi.

56. Cena zahffia nakiady na vsetky servisné sluzby podla Prilohy €.1 vratane vydavkov na cestovneé a
ubytovanie na uzemi SR.

57. V pripade, ze plnenie zhotovitela si vyziada mimoriadne nepredpckladane vydavky, je zhctovitel
opravneny &iastky zodpovedajice tymto nakladom cbjednavatelovi po predchadzajucom dohovore
fakturovat.

5.8 Cena za &innosti uvedené v prilohe €1 tejto zmluvy nezahffa cenu prac za vyvo] a servis novych
programov vy$$ich UZitkovych vlastnosti {upgrade), poskytovanie konzultatnej, poradenskej a
realizacnej &innosti pri zmenach a rozéirovani projektu a prace vykonané v zahranici

59. Za dalsie poskytované dodavky a sluzby v zmysie bodu 1.3 vyplyvajuce z predmetu zmluvy plati
dohodnuta cena 20 154,30 Sk bez DPH/ Glovekoden ( 669,- € po prepocitani konverznym kurzom
30,1280) V ostatnych pripadoch bude cena stanovend dohodou zmiuvnych stran.

510  Jednotlive mesa&né Uhrady za prace a sluzby poskytovane podla tejto zmluvy bude zhotovitel
fakturovat objednavatelovi mesatne do 27 dita v mesiaci, za ktory sa faktiruje.

511 Splatnost vetkych faktur je 21 dni odo dia doruéenia faktury objednavatelovi.
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K fakturovanym sumam hbude pripogitana DPH v zmysle platnych prévnych predpisov. Kazdy
z penazaych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a bude splneny pripisanim
sumy pefnaZného zavazku (vratane DPH) na ucet zhotovitela €.110000 46356/81C0.

Clanok 6 - Servisné podmienky

6.1 Pchotovost  peocas ktorej sa zhotovitel zavazuje prijimat hlasenia o prevadzkovom probléme, alebo
chybe nahldsene] objednavatelom je poskytované stalou sluzbou prostrednicvom call centra
zhotovitela pocas je pocas pracovnych dni od 08:00 do 16:00.

62 Pre stanovenie zavaZnosti chyby zistenej pri prevadzke APV APOW su definované 4 kategérie (3
chybové kategorie + 1 poZiadavka na zmenu).

a) .Kriticka chyba " (chyba s vysokou prioritou) - chyba spifia aspofl jednu z nizsie uvedenych
podmienok;

. nieckolko, alebo vsetky funkcie systému, ktore zabezpecuju cbchodné, alebo technické
procesy nie su funkéné, alebo maju obmedzend funkénost, aplikacia neumoziuje
pokragoval v ginnosti obkednavatela a neexisfuje nadhradné akceptovatelné rieSenie, ktoré
umozhuje pracovat s funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

. chyba ma vyznamny dosah na realizaciu testu / testovacej ¢innosti (realizaciu jedného,
alebo viacerych testovacich skriptov); v teste nie je mozné pokracovat bez opravy chyby,
. zistena chyba ma podstatny dosah (vecny, alebo financny) na Cinnost objednavatela.

by Hlavna chyba" (chyba so strednou prioritou) chyba, ktord nezedpoveda charakteristike chyby so

zavaznostou kriticka" a

6.3.

6.4.

6.5

. vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozne obist vyuZitim inej funkcie
systému (v rozsahu, kiory vazne neohrozuie ¢innost objednavatela),
. akceptovatelné nahradné riedenie chyby umcini dokonéit realizaciu  vSetkych
napianovanych testovacich skriptov danej casti
. chyba ma maly vplyv na €innost objednavatela.
¢} ,Drebna chyba® — chyba, ktoréd nezodpoveda charakieristike chyby so zavaznostou  kritickad" ,alebo
Slavng®
a
. ma zanedbatelny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie, alebo na Cinnost
objednavatels;
. sposcbuje odchylku poZadovaného uZivatelskeho rezhrania od implementovaného
rie$enia {napr iny text v tlacidle, umiestnenie tlagidla atd' ),
. zmluvne strany sa mozu dohodnit, ze chyba mdze byt akceptovana bez opravy.

d) PoZiadavka na zmenu® — nejedna sa o funk&nu chybu aplikacie, ale o poZiadavku na zmenu
dohodnutého zadania (v zmysle schvalene] funkénej Specifikacie). Spodsob rieSenia takejto
poziadavky bude stanoveny dohcdou zmluvnych stréan. Vysledkom dohody bude uréenie, ktoré
poziadavky objednavatela sa povazuju za poZiadavky riesitefné v ramci tejto zmluvy ako drobné
zmeny, ktorych riesenie je kryté zdrojmi podla ¢l. 5.1 a ktoré za funkéné zmeny tzv.upgrade APV
kryté zdrojmi podla ¢1. 5.8

Zmluvné strany sa dohodli na preukaznom nahlasovani poziadaviek na odstrahovanie chyb APV
APOW, alebo prevadzkovych probliemov a ostatnych poziadaviek zo strany objednavatela
prostrednictvom www rozhrania zhotovitela.

Kontaktné udaje su .

pisamny kentakt prostrednictvom dohodnutého rozhrania http://koce kios.sk

tetefonicky kontakt uréeny pre poradenstve a konzultacnu cinnost +421 33 794 C0 00

Zhotovitel sa zavazuje objednavatelovi spatne potvrdif nahlasent poZiadavku na odstranenie
prevadzkového problému, alebo chyby po€as pracovnej doby najneskér do 4 pracovnych hodin od jgj
nahlasenia,

Zhotovitef  sa zavazuje odstrafiovat chyby APV APOW od 08:00 do 16:00, na zaklade uplatnenenej
poziadavky objednavatela a chyby, alebo prevadzkové problémy odstranit v ¢o najkratSom technicky
moznom &ase. Termin odstranenia chyb sa dohodne pisomnou formou, priccm odstranenie chyby
bude riesit zhotovitel nasledovnym spdsobom:

a) kritickt chybu v zmysle ods. 3 pism. a) najneskor do 16 pracovnych hodin od  potvrdenia
nahlasenia,
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6.6

6.7

6.8.

6.9.

71

7.2

7.3
7.4

7.5.

7.8.

7.7

b) hlavni chybu v zmysle ods. 3 pism. b) najneskér do 10 pracovnych dni cd nahlasenia,
¢} drobnu chybu v zmysle ods. 3 pism. ¢) najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Pre chyby APV APOW zistené pocas testovacej prevadzky bude termin odstranenia tychto chyb
stanoveny dohedou zmiuvnych stran.

V pripade, ?e chyba, alebo prevaczkovy problem bude spdsobeny poruchou hardveru alebo
softvérového prevadzkového prostredia potrebného pre prevadzku APY APOW, sa za zacatie doby
odstranenia chyby, alebo prevadzkoveho prablému pocita doba od ktore je hardvér alebe softverové
prevadzkové prostredia opdl schopné prevadzky za podmienky, Ze tdto informaciu poskytne
objednavatel zhotovitelovi cbratom.

Kategorizacia prevadzkoveho preblému, alebo chyby musi byt vzajomne odsuhlasena medzi
zu&astnenymi stranami. V pripade nezhody sU do tohto procesu zapojeni vidy najblizsi nadriadeni.
V pripade, 2e neddide kdohode tychte pracovnikov, rozhoduje s kenecnou platnostou dohoda
statutarnych zastupcoviniaditelov objednavatela a zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpetit' zhctovitelovi potrebnu sucinnost tak,
aby sa umozZnilo ¢o najefektivnejie vykonanie predmetu plnenia tejto zmiuvy. V pripade neposkytnutia
sucinnosti plati ako dohodnuté, Zze terminy pinenia predmetu zmluvy budd automaticky predizené o ¢as
neposkytnutia sucinnosti.”

Clanok 7 - Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za $kody

Zhotovitel zodpoveda za 3Skody spbsobené objednavatelovi vzniknute preukazatelnou chybou
dodavaného APV  APCW a to do wvysky opravnenych  nakladov  potrebnych
na odstranenie $kody. Odstranenie chyby spdsobenej zhotovitelom sa povaZuje za opravnent
reklaméciu a je riesené bez finanénych narokov.

Zhotovitel nezodpoveda za nasledné Skody, ktoré wvznikli z titulu straty ddajov nezavinene
funkénostou programu. Na zabezpefenie dat je objednavatel povinny prijat a plnit tieto
organizaZno - technické opatrenia:

a) zdlohovanie dat, instalacnych sad nosicov informacii

b) tvorba zaloZznych kopii

c) zabezpedenie trvalej antivirovej ochrany

d) nahradné postupy v pripade vypadku systému v Case kitickom na  terminy
spracovania dat

e) obsluha len uréenymi a vyskolenymi zamestnancami

Objednavatel nebude bez vedomia zhotovitela zasahovat' dc datovych siborov prostriedkami, ktore
nie su sucast'ou programoveého vybavenia.

Rozsah povinnesti zhotovitela uréenych touto zmluvou nie je zavisly od poctu intalacii programovych
modulov APOW, ale zahriuje starostlivost o programové moduly APOW ako o dielo.

Ak sa zhotovitel dostane do omeskania s plnenim predmetu tejto zmluvy, a toto ameskanie nespésobi
tplne alebo z &asti objednavatel, ma objednavatel pravo uplatnit vo¢i nemu zmiuvnd pokutu vo vyske
0,04 % z mesaéne fakturovanej ceny uvedenej v bode 5.1. tejto zmluvy, a to za kazdy aj zacaty den
omeékania. Zhotovitel sa zavazuje, Ze takato zmluvnl pokutu zaplati objednavatelovi do 60 dni od je
opravneného vyuciovania.

Ak sa zhotovitel dostane do omeskania s plnenim predmetu diela vykonavaného na zakiade
samostatne] objednavky v zmysle bodu 1.3 tejto zmiuvy, a toto ocmeékanie nespdschi tplne alebo z
éasti objednavatel. ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % z ceny Casti diela,
ktora je v omeskani, a to za kaZdy aj zataty dent omeskania. Zhotovitel sa zavazuje, Ze takuto zmluvna
pokutu zaplati cbjednavatelovi do 60 dni od jej opravnengho vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omeskani s spinenim niektorého z pefiaznych zavazkov podla tejte zmluvy,
zhotovitel mé& pravo na trok z omeskania vo vyske 0,04 % z nezaplatene| Ciastky za kazdy den
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7.8

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

g1,

9.2,

101

omeskania. Objednavatel sa zavizuje, Ze tento Urok z cmeskania zaplati zhotovitefovi do 60 dni od jg]
opravneneho vyuétovania.

Objednavatel musi zhetovitelovi pisomne & hodnoverne preukazat vznik priame] skody.

Clanok 8 - Ochrana informacii

Zmiuvne strany budd zachovavat mi¢aniivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami s informacie, ktoré niektora zo zmluvnych stran pisomne
alebo inym preukazatelnym spdsobom oznatila ako doverne informacie — s vymimkou informacii
verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej strany.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva necbmedzene aj po ukonceni zmiuvy.

Objednavatel upozornil zhotovitela, Ze pri plneni zavazkov z tejto zmluvy bude mat pristup k osobnym
(tdajom chranenym podla zakona €. 428/2002 Z. z o ochrane osobnych adajov (dale] len ,zakon
0 O0U"). Zhotovitel dalej prehlasuje, ze ho objednavatel vzmysle § 17 zakona o OOU poudil
o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o 00U a o zodpovednosti za ich porudenie.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude praccvat s databazami obsahujucimi osobné
udaie, alebc akymkofvek spdsobom sa dostane do styku s osobnymi udajmi v zmysle zakona o 00U,
j& povinny chranit tieto Odaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupem,
zmenou a rozéirovanim. Na tento GCel musi zhotovitel prijat’ primerané technické, crganizacne
a personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu, akym hude tieto Gdaje spraclvat Dalej je zhotoviter
povinny pouzit oscbné Gdaje, ku ktorym mu bude umoZneny pristup, len na ucel tejto zmluvy.V pripade
porudenia tychto povinnosti nesie zhotovitel plnd zodpovednost” a vSetky dosiedky, ktoré s takymto
porusenim povinnosti spaja zakon o O0OU.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostiivestou ako ochrafiuju vlastné doverné informacie rovnakeého druhu, vidy vsak najmenej
v rozsahu primerane] odborngj starostlivosti.

Zmluvné strany sa budl bezcdkladne informovat o tom, Ze na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia prisludného organu im vznikla povinnost zverejnit’ dovernd informéciu druhej zmluvnej
strany alebo jej ¢ast

Clanok 9 - Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavky vytvori alebo doda
zhotovitel objednavatelovi dielo alebe jeho &ast, ktora je samostatna alebo funkéne nezavisla od APV
APOW, odovzdanim tohto diela alebo jeho ¢€asti, udeluje zhotovitel objednavatelovi nevyhradni,
¢asovao neobmedzend licenciu alebo sublicenciu na pozivanie tohto diela, v neocbmedzencm rozsahu a
na u&ei na ktoré bolo toto dielo alebo jeho Cast vytvorené. Licencia je teritcrialne ohranicend Uzemim
Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo sublicencie je uz zahrnuta v odmene, ktoru
objednavatel zapiati zhotovitelovi za dodanie diela alebo jeho Casti v zmysle vystavene] objednavky
podla tejto zmiuvy.

V pripade, ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavky vytvori alebo doda zhotovitel objednavatelovi
modifikaciu pévodného dieta (APV APOW), ktord nebude samostatna aiebo funkéne nazavisla od APV
APOW, odovzdanim tejto modifikacie diela objednavatelovi, vztahuje sa k takto modifikovanemu dielu
rovnaka licencia ako licencia poskytnuta k pdvodnému dielu, pricom odplata za poskyiniutie tejto
licencie je uz zahrnuta v odmene za vytverenie modifikacie alebo modifikovaného diela.

Clanok 10 - Vys$sia moc

Zmiuvné strany budl oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich
z tejto zmluvy, pokial takéto nepinenie je zavinené pdsobenim vy$sej moci. Definicia vy$Sel moci sa
bude riadit publikdciou MOK ,Vy&sia moc a stazené plnenie" vydanou Medzinarodnou obchodnou
komorcu (ICC) poa ¢gisiom 421. Definiciou vy$8ej maoci sa rozumeju najma peziar, zemetrasenie,

A
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10.2.

havaria, Strajk, embarge, administrativne opatrenia 5tatu a iné také udalosti, ktoré zmluvne strany
nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a
opatreni zabranit.

O zacati, ako aj opominuti posobenia vysse] maoci st zmluvné strany povinne sa vzgjomne
bez meskania piscmne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva
po dobu pdsobenia vysse] moci, najviac v8ak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvne strany
dohodnu na dalsom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto zmiuvy.

Clanok 11 - Osobitné dojednanie

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze technické vybavenie, standardne programoveé vybavenie, politatove
programy a dokumentacie dodane podla tejto zmluvy mdzZu podliehat vyvoznym obmedzeniam podla
pravnych predpisov rdznych krajin a spoloéenstiev, a to vratane povinnosti podrebit' sa kontrole a/alebo
vyzadovat sihlas — schvalenie prislusného organu. Zmluvhé strany sa zavazujo, Ze neporusia ziadne
z tychto obmedzeni, a ze ak v suvislosti s dielom podfa tejto zmluvy alebo s jeho ¢astou budu tretej osobe
udelovat’ akékolvek opravnenie, od tejto osoby vyziadaju prevzatie zavazkov suvisiacich s vyvoznymi
obmedzeniami uvedenymi v prvej vete tohto élanku.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Clanok 12 - Doruéovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomnda korespondencia sa bude zasietat na adresy uvedené v
zahlavi zmluvy, pokial zo zmiuvy nevyplyva inak. Az do okamihu dorugenia oznamenia ¢ zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V
pripade nesplnenia oznamovace] povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, znasa nasledky s tym
spojené osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odstupenie od zmiuvy musia mat pisocmnd formu a musia byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruéuje oscbne alebo doporu€ene do viastnych rik. Za
uginné dorucenie vypovede alebo odstUpenia od zmiuvy sa povazuje aj cdmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, kiorej je pisomnost wéena, pricom zasielka sa bude povaZovat za dorucenu
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie povaZzovat za ucinng aj v pripade, ak
adresat zasielku neprevezme z ddvodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek ineho ddvedu,
oricom ucinky dorucenia vypovede alebo odstlpenia od zmluvy nastand v danom pripade dnom
vratenia sa nedoruéenej zasielky spat odosielatelovi, | ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 1 a 2 tohte &lanku zmluvy sa bude spravovat g doruCovanie ostatnych
pisocmnosti medzi stranami {faktury, dobropisy, upomienky, vyuctovanie a pod.)

Clanok 13 - Zavereéné ustanovenia

Po nadobudnuti platnosti a G¢innosti tato zmluva nahradza zmiuvu €.10203244 o Odrzbe APY APOW
uzatvorene] medzi medzi Slovenskou postou a.s. a spelocnostou GAMO a s,

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Zmiuva mdZe byt ukongend pisomnou vypovedou alebo pisomnou dohodou stran. Vypoved moze dat
ktorakolvek strana aj bez uvedenia dévodu, pritom dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje na 2
{dva ) mesiace, poditajic od prvého dha mesiaca nastedujucehc po mesiaci v ktorom bude vypoved
doruena druhej strane.

V pripade skonéenia platnosti tejto zmluvy akymkolvek spdsobom, nie su dotknuté ustancvenia zmiuvy
tykajuce sa ochrany informacii a udelenych licencii, ktorych platnost pokraCuje bez £asového
obmedzenia aj po skoncen! platnosti zmluvy.

Obidve zmluvné strany sa zavazujl pisomne si oznamovat vSetky skutoCnosti ovplyviujlice
plnenie predmetu zmluvy po strdnke obsahovej aj terminove] a v nadvaznosti na to podmienky
uzatvarania dohdd o zmenach v riedeni a terminoch, vratane zmien v prilchach k zmluve.
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13.6. Omeskanie v lehotach pre spolupdsobenie objednavatela ma za nasledok predizenie terminov
voéi harmenogramu o dobu omeskania, kiora bude objednavatelovi vopred oznamena.

137,  Zavazky a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzajl aj na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

13.8.  Pokial tato zmluva nestancovuje inak, budl sz vzajomne vztahy zmluvnych stran, vitane pripadnych
sporov riadit’ prislushymi ustancveniami zakona ¢ 513/1891 Zb. v zneni neskorsich predpisov
{Obchodny zakonnik).

13.9.  Pripadne spory sa zmluvné strany zavazuju riesit dohodou. Ak by sa spor dohodou vynesit nepodarilo,
bude moct ktorakcolvek zmluvna strana obratit sa na prislusny sid Slovenske: republiky.

13.10. Menit alebo dopifat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu piatné,
ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Pre platnost
dodatkov k tejto zmiuve sa vyZaduje dohoda o celem obsahu dodatkov.

13.11. K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvne strany zavdzuju vyjadrit’ pisomne, v lehote 15 dni od
doru¢enia navrhu dodatku druhej strane. Po tu sty dobu je tymto navrhem viazana strana, ktora ho
podala. Ak neddjde k dohode o zneni dodatku k zmluve, opraviuje to obe strany, aby kiorakolvek z
nich poziadala sud o rozhodnutie.

13.12. Tato zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jgj podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp. dicm
podpisu zmluvnou stranou, ktoréd zmluvu podpisuje ako druha.

13.13. Tato zmluva sa pedpisuje v 6 { Siestich )vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdréi 4 (Styri)
a zhotovitel 2 (dva) vyhotovenia.

13.14. Zmluvné strany vyhlasuiu, ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumell a na znak toho, Ze obsah
zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisujd.

13.15. Pevnl a necddelitelnd sucast tejio zmluvy tvoria nasledovne prilchy:

+ Priloha &. 1 Specifikacia serisnych sluZieb pre programové moduly APOW
V Banskej Bystrici, .2 2008 V Banskej Bystrici, ...>.% 72 2008
za zhotovitela: Zza objednavatela:
”Irng,‘ 'Richard Tannhauser Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
D /
e .- B e .
e [ “/,,, ///
‘/ o i e Z» /
‘Ing Peter Turek Ing. Miroslav Podhora
podpredseda predstavenstva &len predstavenstva
Kyievsiké nam & 4 04 Banska évs!rir'
JCO aquggh- K3 |(:\‘ DpH; SKQGZOO?."
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Priloha &. 1 Specifikacia servisnych sluZieb pre APV APOW

Zhotovite! sa zavazuje poskytovat nasledovné servisné sluzby:

1. poskytovat odborny dohlad nad zavadzanim a prevadzkovanim pregramovych modulov APOW na
pracoviskach objednavatela,

2. poskytovat objednavatelovi nepretrzité poradenstve a konzuitaéna  Cinnost  vratane on-line
telefonického poradenstva a to v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00,

3. priebezne so zastupcami objednavatela prerokovaval poZiadavky z  jednotlivych  pracovisk
objednavatela a po konzultaciach s poverenymi odbornymi zamestnancami cbjednavatela na
danu obiast vykonavat drobné Upravy programev {update),

4. zabezpedit in3talaciu vyS&ich verzii programovych modulov APOW na vybranom pracovisku a po
zvajomnej dohode i niektorych ostatnych pracoviskach objednavatels,

5. zaskolovat vybranych zamestnancov objednavatefa k cbsluhe a instalacii doteraz pouzivanych |
novovytvorenych mecdulov AFOW tak, aby mchli sami vykonavat' instruktdz dalsich zamestnancov
objednavatefa,

6. priebezne doplnovat’ uzivatel'ské prirucky k novym verzidm programovych moduiov APOW.
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