Zmiuva ¢ dielo na Rozsirenie funkénosti

Elektronického komunikaéného portalu
uzavreta zmysle, § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a prislusnych ustanoveni zékona &. 618/2003 Z. z. autorského zakona v zneni neskorgich
predpisov (d'alej len ,Zmluva")

medzi zmluvnymi stranami:

Obchaodné meno: DITEC, a.s.

Sidio: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO . 31 385 401

DIC: 2020304198

1€ DPH: SK2020304198

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G¢tu: 2627007344/1100

Zastipena: Dr. Ivan Siira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generainy riaditel’ a podpredseda predstavenstva
Spolo¢nost’ zapisané v OR Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa , vioZka &.: 769/B

(dalej ien ,Poskytovatel™)

a
Obchodné meno: Slovensita posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica
1¢0: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH:  SK2021879959

Bankové spojenie: YUB, a.s., pobolka Bratislava

Cislo O¢tu; 8402012/0200

Zastlpena: Ing. Libor Chrast — generainy riaditel

Ing, Miroslav Padhora — riaditel TT
Obidvaja na zaklade podpisového poriadku OS-03 platného od 1.4.2009

Spolocnost’ zapisana v OR Okresného sidu Banska Bystrica , Oddiel: Sa , viodka &.: 803/S

(dalej len Objednavatel™)

dl. 1. Definicie

=
s

»Sluzby" znamenaijl poradenské, konzultaéng, analytické, projektové, manazérske, vyvojové,
programatorské, testovacie a inStaladné prace a iné &innosti technického charakteru, ktorych
uelom a vysledkom je, ale nie wyluéne, vytvéranie, zhotovovanie a doddvka diel,
predovsetkym Softvéru, vratane akejkofvek siivisiacej Dokumentécie. Sluzby zahfiiaji aj
cinnosti spojené s vykonom Skoleni, tréningov a prezentacii pre zamestnancov Objednavatefa.

1.2. ,Projekt” znamena stbor koordinovanych SluZieb Poskytovatela, Objednévaiela a pripadne
tretich stran, ktoré vedG ksplneniu dohodnutych cielov alebo k dodavke dohodnutych
produktov vratane Softvéru v zmysle tejto zmluvy.

1.3. ,Projektovy plan® znamend Casovy harmonogram poskytovania SluZieb v ramci konkrétneho
Projektu.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1,

,Dokumentécia® znamena manualy, ndvody na pouZitie, tréningové materialy, Specifikacia,
programovacie materialy a iné dokumenty potrebné na spinenie prislusnej etapy, a to bud’
v pisomnej podobe afalebo na CD/DVD alebo inych nosicoch.

Individualizovany softvér (customized software)” znamend pocitacové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny apod., (i) ktoré budu vymys!ené navrhnuté, vyvinuté, vypracovane,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkoi 'vek inym sposobom pre Objednavatela, vratane
konflgurame Standardného softvéru, (i) vodi ktorym znasa naklady ginnosti uvedenych v (i)
vysgie wyluéne Objednavatel, ato tak v pripade, ked su tieto pocitacové programy,
softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy,
plany, schemy, dizajny a pod. komercne vyuz:tel’ne pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii)
ktoré su vysledkom ¢innosti uvedenych v (|) vyssxe vykondvanymi oboma zmluvnymi stranami
spolotne, pricom obe zmiuvné strany zndsaju naklady tychto cinnosti a ktoré mdzu byt
komeréné pouzivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Standardny softvér® znamena beiné, krabicové politacové programy, softvérove aplikacie
Poskytovatela (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, media, vykresy,
plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie s uréené na pouzitie vyluéne Objednavatelom, ale aj
na pouzitie inymi zakaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené navrhnuté,
vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkoivek inym spdsobom
wyluéne pre Objednavatela.

LSoftvér® znamend Individualizovany softver a Standardny softvér.

,Vada" znamena akukolvek odchylku od Specifikacie alebo Dokumentacie, tak ako je
identifikovana Objednévatelom.

Prava dugevného vlastnictva" znamenaji autorské prava, prava k vynalezom, dizajnom,
Ozitkovym vzorom, ochrannym znamkam, osobitné prava k databazam, poditaCovym
programom, havrhom IT architektiry a akékolvek iné obdobné alebo sdvisiace majetkove
alebo vlastnicke prava podla aplikovatelnych pravnych predpisov, & uz registrovane alebo
nie, existujice v stasnosti alebo kedykolvek v budicnosti kdekol'vek vo svete.

“Akceptacia ¢asti diela” znamena pisomn( akceptaciu zrealizovanej a odovzdavanej Casti
diela.

Speaﬂkacua“ znamena dohodnuty rozsah, detally a Specifikaciu  akejkolvek Sluzby
Specifikécia bude obsahovat’ vietky aspekty, ktoré uréuju rozsah a hodnotu SluZieb, ako st
kvantita, kvalita, funkcionalita, vzhl'ad a ucel produktu, ktory je vysledkom poskytovania
Sluzby, vratane akychkotvek dalSich Specifikicii osobitne zverejnenych Poskytovatefom
a pod.

,Systémy" znamend vdetky podporné a informacné systémy a platformy, zahffiajuc bez
obmedzenia informaéné systémy, administrativne systémy, fakturaéné systemy.

¢l 2. Predmet zmluvy

Tito zmluva nadvazuje priamo na Zmiuvu o dielo na Elektronicky komunikacny portal
uzatvoren(i medzi Objednavatelom a Poskytovatefom dna 29.10.2008.



2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2,

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje, Ze v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy
pre projekt ,Elektronicky komunikacny portal® (d‘alej len ,EKP") doda Objednavatelovi
nasledovné Sluzby alebo Softvér:

a) Komponenty pre vytvaranie a overovanie zaruleneho elektronického podpisu {dalej len
,ZEPY), vratane licencii pre ich pouZivanie podia licencnej zmiuvy - Priloha £.2 tejto
zmluvy,

b) Implementacia Standardného elektronickeho podpisu,

¢} Initaldcia SW infradtruktdry na findlnu HW infrastruktaru,

d) Integracia systému PPS (Postovy platobny styk) a EKP.

Detailnej$i popis predmetu zmluvy je uvedeny v Prilohe C. 1.

Objednévatel mbZe poZiadat’ Poskytovatela o spinenie dodatoCnych poZiadaviek na Sluzby
alebo Upravy poskytovanych SluZieb podla poZiadaviek Objednavatela v case odovzdania
Sluzieb alebo prisluného Projektu (dalej len ,PoZiadavka na zmenu"), a to v takom pripade,
keby zaujem Objedndvatela o SluZby poskytované podla tejto Zmiuvy bol podstatnym
spbsobom ovplyvneny (dalej len ,Dodatoéné sluzby™). V pripade podfa predchadzajlcej vety
mé Poskytovatel' pravo poZadovat od Objednavatefa primerand dodatocni cenu za takto
poskytnuté Dodatoéné sluzby uréend podla cl. 4 tejto zmluvy a primerané predizenie
terminov pinenia.

Obe zmluvné strany sa dohodli, e sluZby poskytované Poskytovatelom nezahfiajl

nasledovné:

a) podporné SW nastroje a moduly, ktoré nie su vyslovne pomenované v zmluvnych
dokumentoch,

b) procesy a informatné systémy, pouzivané v organizalnych zloZkach a Utvaroch,
nachadzajicich sa mimo vymedzeného projektu, pre ktoré nebola spracovand analyza
procesov a navrh riesenia,

¢) dodavky a implementaciu HW, sietovych a komunikanych produktov, potrebnych pre
zabezpedenie spravnej funkénosti EKP,

d) zmeny a {pravy existujicich SW produktov, internych postupov, pripadne Upravy dalSich
produktov Objednavatela nutnych z dévedu nového riedenia EKP, ktoré st mimo
dohodnutého rozsahu projekiu EKP.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavézuje vyvinut' potrebni a dohodnutd sucinnost’ v
dohodnutom termine, a dalej sa zavézuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutd odplatu.

Poskytovatel' sa zavazuje plnit’ svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy riadie a véas, a lo
na zdklade najlepéich profesiondinych 3tandardov avsilade s obvyklymi zvykiostami
v oblasti informacnych technoldgii a elektronickych komunikacii.

&l. 3. Terminy a miesto plnenia

Miestom poskytovania predmetu zmluvy je sidlo Poskytovatela alebo Objednavatela atebo
iné priestory Objednavatela.

Terminy ukondenia poskytovania predmetu zmluvy vramci jednotlivych etdp si uvedené
v bode 4.2 podia dohodnutého harmonogramu pineni, resp. Projektového planu, pricom
fakturadné terminy uvedené v tabulke podla bodu 4.2 tejto zmluvy sa povazujd, pokial nie je
dohadnuté pisormne inak, za hrani¢né terminy poskytnutia predmetu plnenia. Projektovy plén,
& pevny datum mdze byt zmeneny v zd6vodnenych pripadoch len Standardnym zmenovym
konanim. :



3.3.

4.1,

4.2.

4.3,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Odovzdanie predmetu zmluvy, resp. Projektu Poskytovatefom bude vykonané v terminoch
podla dohodnutého Projektového planu. Riadne poskytovanie, resp. odovzdanie Sluzieb bude
predmetom akceptécie.

é. 4. Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade s § 3 zakona NR SR .
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v euro.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmiuvy Poskytovate! méze odovzdavat’ postupne
v dohodnutych etapach a Poskytovatel mé pravo vystavovat' faktury za jednotlivé etapy
v nasledovnych terminoch a vyskach:

Fakturaény Obsah etapy Cena bez DPH
termin

T+ 2 tyZdne Bod 2.2 a) 232 500 €
T+ 12 tyzdnov Body: 2.2 b}, ¢), d) 92 960 €

Ceny v tabul'ke vy3Sie si uvedené v euro bez DPH a zmluvné strany sa dohodli, Ze zahfhaju
vietky naklady suvisiace sdodavkou sluZieb, najma, ale nie vylucne cestovné naklady
personalu Poskytovatela. K cene bude (ctovana DPH v zmysle predpisov platnych v &ase
fakturacie.

Objednavatel sa zavdzuje cenu za plnenie predmetu zmluvy zaplatit po protokolarnom
prevzati pinenia jej dohodnutej Casti (etapy) v sulade s &l. 10 tejto Zmluvy. Cena je splatnd
na zaklade fakt(r vystavenych Poskytovateflom v sllade s platobnym kalendarom.
Poskytovatel je povinny priloZit’ k faktire akceptacne protokoly, ktoré ho opraviujl vystavit
pristusnu faktaru.

Splatnost’ véetkych faktir je tridsat’ (30) dni od dorucenia, nie viak skor ako patnast (15) dni
odo dfa ich dorucenia Objednavatelovi.

vietky faktiiry musia obsahovat’ nalezitosti podia platnej legislativy. V pripade, ak
Poskytovatel' zadle nespravne vystaven( faktlru, Objednavatel mobze v lehote splatnosti
faktary vratit’ faktdru Poskytovatefovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zaCne plynut’
dorucenim opravenej faktlry Objednavatel'ovi.

Faktdry sa platia bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny vo faktGre. Pehazny
zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatefovi cenu za predmet zmiuvy plateny
prostrednictvom banky je spineny, ak prislu$na platba bude v defi splatnosti platby odpisana
7 bankového (¢tu Objednavatela v prospech Uctu Poskytovatefa.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim prislusnej pefaznej Ciastky ma
Poskytovatel pravo poZadovat zaplatenie (roku z omegkania vo vyske 0,04% z fakturovanej
ceny, s ktorou je Objednavatel v omeskani za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela dostane do omeskania s plnenim
predmetu tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit vodi nemu zmiuvn( pokutu vo
vyske 0,04 % z ceny tej Casti predmetu zmluvy, s ktorou je Poskytovatel’ v omeskani a to za
kazdy aj zacaty def omeskania.



5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

&.5. Sudinnost’ a vzajomna komunikacia

Poskytovatel' je opravneny pre (spesn€ plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuZzivat' sluzby
tretich stran (subdodavatelov), priéom viak za pinenie tychto subdoddvatel'ov zodpoveda
vylu¢ne Poskytovatel.

Zmiuvné strany sa zavazujl vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zévazkov. Zmluvné strany s povinné informovat’ druhu
zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byt déleZité pre riadne
pinenie tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany s0 povinné pinit svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmiuvy tak, aby
nedochddzalo k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov a s omeskanim Uhrad
jednotlivych pefiaZnych zavazkov.

Poskytovatel je oprévneny pozadovat od Objednavatela poskytnutie vietkych jemu
dostupnych informacii, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k pineniu predmetu zmluvy
podia tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven zavazuje dodat’ Poskytovatelovi vdetky
potrebné podklady suvisiace s implementovanim predmetu  zmiuvy a poskytnut’ vsetky
sivisiace $pecifikacie systémov (interfaces), ktoré si alebo bud( vinterakcii s EKP a
zabezpedi sUcinnost’ autorov tychto systémov.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat’ vSetky technické a bezpecnostné predpisy, s ktorymi
jeho zamestnancov oboznamil Objednavatel, priom zaroven zabezpeci poucenie svojich
samestnancov o véeobecnych predpisoch bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda
za nich a znaa pripadné désledky porudenia tychto predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela sl povinni dodrziavat’ zasady vieobecnej spdsobilosti tretich’ osob
vstupujlcich do priestorov Objednavatela, refimové opatrenia a iné interné predpisy o
vykone a podmienkach prac, s ktorymi budd vopred preukazatelne oboznameni.

Projektovy tim: V pripade, ak projektovy tim nie je pre predmet zmluvy u? stanoveny,
zmluvné strany do 7 pracovnych dni odo diia podpisania zmluvy ustanovia projektovy tim pre
riadenie Projektu minimalne v tomto zloZeni:

- Projektovy manaZér za Poskytovatefa a Objednavatela,
- Odborny garant na strane Objednavatela,
- Odborni a realizaéni pracovnici, za Poskytovatela a Objednavatela

Planovanie a riadenie Projektu: Terminy a milniky jednotlivych etdp Projektu sl urcené v
Projektovom plane. Zmluvné strany spresnia Projektovy plan po zacati prac na (vodnom
stretnuti Projektového timu. Po schvaleni je Projektovy plan zavéazny pre obidve zmluvné
strany. Pripadné zmeny v Projektovom plane musia byt odsthlasené a pisomne potvrdené
oboma zmluvnymi stranami.

Kritické &innosti: V mimoriadnych pripadoch, ktoré vyZaduj Specialnu pozornost’ a v ktorych
odstavenie Systému alebo jeho Casti by znamenalo zévainé obmedzenie funkcii pre
pouzivatelov, zmluvné strany dohodnd &pecidlny postup pre vykon prac a dodavky
produktov, ktory je odsihlaseny zodpovednymi osobami. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo
pofadovat od druhej zmiuvnej strany simuldciu kritickych ¢innosti. PoZiadavky na simulaciu,
ako aj jej priebeh musia odsuhlasit’ obidve zmluvne strany.

Dokumentécia: Poskytovatel doda k zhotovenému Softveru véetku slvisiacu Dokumentéciu.
Dokumentacia sa odovzdava k terminom dohodnutym v Projektovom plane.



6.1,

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.5,

7.6.

7.7.

él. 6. Prava dusevného vlastnictva, licencna zmluva

V pripadoch, ak predmet dodavky podia tejto Zmiuvy vyzaduje integraciu s pocitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikaciami tretich stran, Objednavatel’ zabezpeli potrebne
suhlasy na pouZivanie takychto pocitacovych programov, resp. aplikdcii alebo ich casti
Poskytovatelom za Géelom poskytovania sluZieb podia tejto Zmluvy.

Pre komponenty na vytvaranie a overovanie zarudeného elektronického podpisu si licenéne
podmienky popisané v Prilohe £.2 - Licentnd zmluva o sposobe vyuZitia produktov D.Signer.
Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy sdhlasi s podmienkami uvedenymi v tejto prilohe.

&.7. Zodpovednost' za vady a zaruka

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budd poskytované v najvy$sej dostupnej kvalite
tak, aby vyhovovali potrebdm Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny.
Poskytovatel zodpoveda za Vady vzniknuté pocas realizécie Zmluvy, ako aj za Vady vzniknuté
po odovzdani Slufieb afalebo Softvéru, ak boli spdsobene porusenim jej povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmiuvy.

Pri vadnom pineni Poskytovatel zodpovedd za Vady spdsobene konanim alebo opomenutim
konania svojich zamestnancov a subdodavatelov alebo skutoCnostou, Ze plnenie bolo
poskytnuté odlidne od dohodnutého predmetu plnenia podia ¢l. 2 tejto Zmiuvy. Pri vyskyte
Vady Objedndvatel na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné naklady a vo vopred
oznamenom termine odstrani.

V zmyste bodu 7.2 sa Poskytovatel zavazuje zaCat' riesit’ vadu do 8 hodin (v pracovnom c¢ase
od 8.00 do 19.00 hodiny) od jej pisomného a/alebo faxového a/alebo emailového nahlasenia
Poskytovatefovi, Hldsenie ovade musi obsahovat’ typ vady, jej popis a kontakt na
zodpovednu osobu na strane Objednévatela, ktora bude suéinna pri rieseni vady.

Odstrénitelnt Vadu sa Poskytovate! zavazuje na svoje néklady odstranil’ v dohodnutej
lehote. V pripade, Ze nebude odstranitelna Vada odstrénend zo strany Poskytovatela v
dohodnutej lehote alebo v primeranej lehote urCenej Objednavatelom, bude dohodnuty
nahradny termin na odstranenie tejto Vady. Ak nebude Vada odstranena ani v nahradnom
termine, mé pravo Objednavatel’ odstipit’ od tejto Zmluvy po uplynuti tejto lehoty, pri¢om
tymto nie je dotknuté prévo na nahradu Skody. Ak bude zistena neodstranitel'na Vada, ktora
je zavinena Poskytovatelom, ma Objednavatel prévo odstipit’ od tejto Zmluvy, pricom tymto
nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

V pripade, 7e Vada je spdsobend okolnostami uvedenymi v ¢l. 7.2 tejto Zmiuvy, Poskytovatel
vadu odstrani na svoje néaklady. V ostatnych pripadoch, ked” Vada vznikla zavinenym
konanim zamesthancov Objedndvatela, najmd nespravnym zaobchadzanim  alebo
neopravnenymi zasahmi do Softvéru, pripadne konanim tretich stran, Poskytovatel odstrani
spdsobené Vady na zaklade poziadavky a na naklady Objednévatela.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby prostrednictvom odbornikov,
ktori maja na vykonavanie/poskytovanie dohodnutych Sluzieb potrebn( kvalifikaciu.

Poskytovatel nezodpoveda za Vady, ktore boli spsobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatela afalebo inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni vsetkej
odbornej starosttivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost’ upozornil
Objednavatela, ktory véak na ich pouziti trval.



7.8.

7.9,

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel' nezodpovedd Objednavatelovi za Vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne
sposobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich oséb pdsobiacich na strane
Objednavatela.

Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi na Sluzby a Dokumentéciu, ktoré s predmetom
tejto Zmluvy, zaruku v trvani Jedneho (1) roka odo dna pisomného prevzatia SluZieb do
produkénej prevadzky, resp. po UspeSnom vykonani akceptacnych testov, odo diia podpisu
prislusnych akceptacnych protokolov.

Zéruka podta ¢l. 7 bod 7.9. sa nevztahuje na Vady vzniknuté z dévodu pouzivania v rozpore
s pokynmi uvedenymi v Dokumentdcii. Zaruka sa taktieZ nevztahuje na Vady, ktoré vznikli
zasahmi do Softvéru bez sihlasu Poskytovatela.

Objedndvatel nahlasuje Vady prostrednictvom elektronickej posty na emailovej adrese
servis.posta.ekp@ditec.sk alebo na tel. &isle + 421 2 58 222 888 so zakaznickym cislom
3002.

Zaruky podia tejto Zmluvy sa vztahuji na odovzdané a akceptované verzie Softveru a
Dokumentéacie. Verzia je uvedena v akceptacnych protokoloch.

Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade poziadavky Objednavatela, vykonavat' na poskytnuté
Sluzhy a/alebo Softvér pozaruény servis a podporu (d'alej len ,Podpora™), pricom podmienky
vykonu Podpory zmluvné strany dohodni v osobitnej zmluve.

Poskytovatel’ po analyzovani nahlésenej vady, najneskdr vak do dvoch pracovnych dni od
uplatnenia vady, bude preukaznym spdsobom (pisomne, mailom, faxom, sms a pod.)
informovat’ Objednavate!’a k akému terminu vadu odstrani. V pripade, ak sa Poskytovatel’
dostane svoym pricinenim do omeskania s odstrdnenim vady, Objednavatel ma pravo
uplatnit’ vo&i nemu zmluvnd pokutu vo vyske 33 euro a to za kaZdy aj zacaty den omeskania
s odstranenim vady.

¢l 8. Zodpovednost’ za skodu

Kazda zo stran zodpoveda za sposobenu Skodu v ramci platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zavizuji k vyvinutiu maximéineho usilia k predchadzaniu dkodam a k
minimalizacii vzniknutych 5kod.

Ziadna zo stran nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v dsledku vecne nesprévneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovednd za omeSkanie spbsobené omeskanim s plnenim zavazkov druhej zmluvnej
strany.

Zmluvné strany sa zavizuj( upozornit’ druh’ zmluvnl stranu bez zbytoCneho odkladu na
vzniknuté okolnosti vyiucu1uce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzujd k vyvinutiu maximaineho Usilia k odvrateniu a prekonaniu
okolnosti vylutujicich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmiuvna
strana bude mat’ informaciu o akejkolvek skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt
spbsobila priamo & nepriamo zmarit’ alebo podstatne stazit’ plnenie tejto Zmluvy, je tato
zmluvna strana povinna okamZite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druht
zmluvny stranu.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnend pozadovat nahradu skody aj v pripade, ze sa jednd o
porudenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujlce]



8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.3.

9.4.

9.5.

zmluvnl pokutu. Zaplatenim akejkofvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskodeného na nahradu skody.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknl Objednavatefovi v dosledku nerealizacie
funkcii uvedenych v Prilohe ¢.1 z ddvodov na strane Ob]ednavatel’a alebo za skodu, ktora
vznikne Objednavatelovi z ddvodu, Ze Objednévatel’ porusi postupy uvedené v Dokumentacii
tykajlcej sa poskytovanych Sluzieb, odovzdanej mu Poskytovatelom

Poskytovatel' nezodpoveda za také Skody na datach Objednavatela, ktoré neboli spOsobené
Poskytovatel'om dodanym Softvérom. Poskytovatel' aj Objednavatel’ st povinni sa vopred
informovat’ o spdscbe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania SluZieb
za inych podmienok nez sa dohodlo v tejto Zmiuve.

Narok na nahradu Skody zmluvnej strane nevznikd, ak k poruseniu zmluvnych povinnosti
doslo v dosledku okolnosti vyluCujucich zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374
Obchodného zakonnika v platnom znent.

v

¢l. 9.  Ochrana informacii

Zmluvné strany s povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spbsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povmnost’ plati bez ohfadu na ukonéenie platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy. Strany maijti
pravo pozadovat’ navza]om dolozenie dostatoénosti utajenia dévernych informacii. Strany sa
taktie? zavazujl, Ye doverné informéacie spristupnia len tym zamestnancom alebo zastupcom
ktori k nim musia mat’ pnstup, pretoZe to vyzadUJe ptneme te]to Zmluvy, a ktori su povinni
chranit’ ich pred neopravnenym zverejnenim. Strany st povinné zaistit’ utajenie dévernych
informacii u svojich zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujdcich tretich stran,
pokial im takéto informacie boli poskytnute.

Pravo uzivat, poskytovat’ a spristupnit’ déverné informécie maji obe strany iba v rozsahu a
za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prév a povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vetky informacie,
ktoré neboli niektorou zo stran oznadené ako verejné a ktoré sa tykaji tejto Zmluvy a jej
pinenia (najmé informacie o pravach a povinnostiach strén ako i informacie o cenach), kioré
sa tykaji niektorej zo stran (najmé obchodné tajomstvo, informacie o ich cinnosti, Struktdre,
hospodarskych vysledkoch, know—how) informécie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny
pravnymi predpismi zvidstny reZim utajenia (predovsetkym telekomunikacné tajomstvo,
gtatne tajomstvo, bankové taJomstvo sluzobné tajomstvo). Dalej sa povazuju za doverné
informacie takéto informécie, ktoré si ako ddverné vyslovne niektorou zo strdn oznaceneé.

Za dbverné informécie sa v Ziadnom pripade nepovazujl:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti
ich ochrany,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane,
pokial' je strana, ktora informdcie ziskala, schopna tito skutolnost dolozit',

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takeéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informdcie nezavisle vyvinuté druhou zmiuvnou stranou.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit, aby jeho zamestnanci strikine dodrziavali pravidla
obvykié pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela.
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9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ustanovenia tohto ¢lanku nebrani Ziadnej zo zmluvnych stran v zverejneni podmienok alebo
cien stanovenych podla tejto Zmluvy v sddnych sporoch, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fou.

V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych strén poruéf ustanovenia tohto &énku 9, je povinna
nahradit’ druhej zmluvnej strane vzniknut( gkodu.

¢l. 10. Akceptacia

Na zaklade poZiadavky Poskytovatela je Objednavatel povinny skontrolovat' préce
vykonavané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy a v pripade, e nastane akceptacia pisomne
potvrdit’ prijatie jednotlivych etédp. Objednévatel je kedykofvek oprévneny kontrolovat
poskytovanie Sluzieb, resp. prace vykondvané Poskytovatelom.

Podkladom pre akceptovanie jednotlivych etdp bud(i projektové vystupy poskytnuté a dodané
Poskytovatelom v terminoch podia ¢l. 3.2 tejto Zmiuvy.

Vsetky projektové vystupy tykajlice sa SluZieb, resp. dodavky poskytnuté alebo dodané
Poskytovatelom, ktoré bud( uvedené do komerénej prevadzky Objednévatela sa povaZuju za
akceptovang, pokial’ tato Zmluva neustanovuje inak.

€. 11. Trvanie zmiuvy
Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, do doby spinenia predmetu zmiuvy.

Kazda zo zmluvnych stran méZe jednostranne odstipit’ od tejto Zmluvy, a to v pripade, ak
druha zmluvna strana podstatne porusila tito Zmluvu. Na Gdely tejto Zmiuvy sa podstatnym
porusenim rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni tejto Zmiuvy, na
ktoré zmluvna strana upozomni druhd zmiuvni stranu aj s uvedenim dodatocnej primeranej
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tito druhd zmluvna strana zistend
nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou a/alebo
pokracuje v porudovani zmluvnych povinnostf ustanovenych touto Zmiuvou. Odsttipenim od
Zmluvy sa tato Zmluva zruduju ku diiu dorucenia oznamenia o odstipeni od tejto Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy a zostavajl prava a povinnosti zmluvnych
stran v zmysle &i. 6 a ¢l. 9 tejto Zmluvy nedotknuté.

Tuto Zmluvu je mozné ukondit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Ukoncenie tejto Zmiuvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani ndrokov a povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmiuvy a toto ukonéenie nezbavuje Objednavatela ani Paskytovatela
povinnosti uhradit” vietky splatné zévazky, ktoré vznikli na zéklade tejto Zmluvy, Prava a
povinnosti zmiuvnych stran, ktoré svojou povahou majl pretrvavat’ aj po skondeni platnosti
tefto Zmluvy, najmd prava a povinnosti zmluvnych stran podla &. 6 a &, 9 tejto Zmluvy,
pretrvavajl v platnosti aj po ukonéeni platnosti tejto Zmiuvy.

Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, 7e po splnenf povinnosti Objednavateia
zaplatit’ Poskytovatel'ovi vSetky ceny podfa ¢i. 4.2 tejto Zmluvy je Licencia k Standardnému
softveru udelené Poskytovatefom Objednavatelovi casovo neobmedzené a necdvolatelné,
nevypovedatelné zo strany Poskytovatela. Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od licencnej
zmluvy v pripade poruSenia ¢, 6 tejto Zmluvy zo strany Objednévatela. Odstiipenim od
licencnej zmluvy sa tato zruuje ku diiu dorudenia ozndmenia o odstdpeni od licenénej
zmluvy druhej zmluvnej strane,
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12.2.

12.3.

13.3.

13.4,

¢l. 12. Dorucovanie pisomnosti

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene poStou na adresu uréent podla bodu
12.2 tohto clanku, dorucenie kuriérom alebo osobné doruéenie prislusnej zmluvnej strane. Za
deri dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktord je adresitom,
odoprie doruCovani pisomnost prevziat, alebo v ktory mdrne uplynie dloina doba pre
vyzdvihnutie si zasielky na podte, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke, dorucovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty
vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy® alebo ind pozndmka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZiji adresy sidiel zmiuvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti
oznamil novl adresu sidla, pripadne inl novd adresu uréeni na dorufovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zéklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou sa prislusnd zmluvna strana zavézuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat druhi zmluvnud stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujica novd adresa riadne ozndmena zmiuvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.

Ak sa akakolvek pisomnost’ na zaklade tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s touto zmluvou
dorucuje inak ako podtou, je mozné ju dorudovat’ aj na inom mieste ako na adrese uréenej
podla bodu 12.2 tohto {lanku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ase dorucenia
zdrzuje.

dl. 13. Zaveredné ustanovenia

1. Tato Zmiuva nadoblda platnost’ a Ucinnost’ drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami

obidvoch zmluvnych stran.

. Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s

fou, sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohl'adu na ustanovenia koliznych noriem,

najmé zakonom €& 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva nahrédza vietky predchadzajlice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo Ustne, ktoré sa tykajO predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Tato Zmluva predstavuje
upiné dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy, Tito Zmluvu je moZné menit’ len
pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme CEislovanych dodatkov tejto Zmluvy,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo
nevymahatefnym podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavajl pine platné a G¢inné,
pokial’ je zachovany Ucel, za ktorym zmluvné strany tito Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje
na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, kioré tvori podstatn( nalezitost’ zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavézujlu vyvinGt' maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov

vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieeniu
predovsetkym prostrednictvom jednania opravhenych oséb alebo poverenych zastupcov.
VSetky spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou budd najskdr rieSené priatelsky,
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Pokial viak strany spésobom uvedenym vyésie nebud(
schopné vyriesit' spory do 30 dni od pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani
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sporu, bude spor, na zaklade poZiadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZeny na
rozhodnutie prislusnému sddu.

13.6. Zmluvné strany vyhlasujti, Ze majl spésobilost’ na pravne akony v plnom rozsahu, ich prejavy
vble si dostatone zrozumitelné a urcité, ich zmluvnd volnost’ nebola fiadnym spdsobom
obmedzena. Zmluvné strany whlasuji, Ze tito Zmluvu neuzatvérali v tiesni, ani v omyle, ani
za inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
ze obsah tejto Zmiuvy zodpoveda ich skutodnej a slobodnej véli, ho prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisuju.

13.7. Tato Zmiuva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, priCom 3 rovnopisy obdrZi Objednévatel
a 2 rovnopisy obdrZi Poskytovatel.

V Bratislave, dfia V Banskej Bystrici, dia - -7, /1 5207
-Dr. Ivan Siira " Ing: Libor Chrast
predseda predstavenstva generalny riaditel
o / o
S 7
Ing. Csaba Barath Ing. Miroslav Podhora
podpredseda predstavenstva riaditel’ IT
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