Zmluva o dielo na Elektronicky komunikaény portal

uzavretda zmysle, § 536 a ndsl. zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov & prislusnych ustanoveni zékona ¢. 618/2003 Z. z. autorského zékona v zneni neskorsich

predpisov (d'alej len ,,Zmluva™)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné mena: DITEC, a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO - 31 385 401

DIC: 2020304198

IC DPH: SK2020304198

Bankove spaojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo tctu: 2627007344/1100

Zastupena: Dr. Ivan S0ra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva

Spolocnost’ zapisana v OR Okresneého sidu Bratislava I, Oddiel: Sa , vioZka €.: 769/B

{dalej len ,Poskytovatel™)

a
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
1C0: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka Bratislava

Cislo tictu: 8402012/0200

Zastlpena: Ing. Libor Chréast — predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Podhora — Clen predstavenstva

Spolocnost’ zapisana v OR Qkresného sidu Banskd Bystrica , Oddiel: Sa , vilozka ¢.: 803/S

(dalej len ,,Objednavatel™)

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

cl. 1. Definicie

LSluzby” znamenajl poradenské, konzultacné, analytické, projektové, manazérske, vyvojove,
programatorsks, testovacie a instalacneé prace a iné &innosti technického charakieru, ktorych
tcelom a vysledkom je, ale nie vyluéne, vytvaranie, zhotovovanie a dodavka diel, predovéetkym
Softvéru, vratane akejkolvek sivisiacej Dokumenticie. Sluzby zahifaju aj &innosti spojené
5 vykonom Skoleni, tréningov a prezentacii pre zamestnancov Objednavatela.

JProjekt” znamena sdbor koordinovanych SluZieb Poskytovatela, Objednavatela a pripadne
tretich strdn, ktoré ved( k spineniu dohodnutych cielov alebo k dodavke dohodnutych
produktov vratane Softvéru v zmysle tejto zmluvy.

JProjektovy plan® znamend casovy harmonogram poskytovania SluZieb v ramci konkrétneho
Projektu.

,Dokumentacia® znamena manualy, navody na pouiitie, tréningové materidly, Specifikacia,
programovacie materialy a iné dokumenty potrebné na splnenie prislusnej etapy, ato bud’
v pisomnej podabe afalebo na CD/DVD alebo inych nosicoch.

JIndividualizovany softvér (customized software)” znamena poditalové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,



1.6.

1.7.

1.8

1.9.

2.1.

2.2,

schémy, dizajny apod., (i) ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované,
naprojektovane a/alebo zhotovené akymkolvek inym sposobom pre Objednavatela, vratane
konfiguracie Standardného softvéru, {ii) voci ktorym znasa naklady cinnosti uvedenych v {i)
vysdie vyluéne Objednavatel, a to tak v pripade, ked' su tieto pocitacové programy, softvérove
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod. komeréne vyuzitelneé pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii) ktoré st
vysledkom cinnosti uvedenych v (i) vyssie vykonavanymi oboma zmluvnymi stranami spoloéne,
pricom obe zmluvné strany zndsaju naklady tychto cinnosti a ktoré moézu byt komercéneé
pouzivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

,Standardny softvér® znamena beiné, krabicové pocitatové programy, softvérové aplikicie
Poskytovatel'a (of-the-sheif software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod, ktoré nie su urené na pouzitie vylucne Objednavatelom, ale aj na
pouZitie inymi zakaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslene, navrhnuté, vyvinuté,
vypracovaneé, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom wvylucne pre
Objednavatefa.

,Softvér™ znamend Individuaiizovany softvér a Standardny softvér.

JNVada® znamena akikolvek odchylku od Specifikicie alebo Dokumentacie, tak ako je
identifikovana Objednavatelom.

JPrava dusevného vlastnictva® znamenaju autorské prava, prava k vynalezom, dizajnom,
GZitkovym vzorom, ochrannym znamkam, osobitné prava k databazam, pocitadovym
programom, navrhom IT architektiry a akékolvek iné obdobné alebo suvisiace majetkové alebo
vlastnicke prava podia aplikovatelnych pravnych predpisov, & uz registrované alebo nie,
existujuce v sucasnosti alebo kedykol'vek v budicnosti kdekol'vek vo svete.

. “Akceptacia Casti diela” znamena pisomnu akceptaciu zrealizovanej a odovzdavanej Casti diela.

. Specifikécia® znamena dohodnuty rozsah, detaily a $pecifikaciu akejkolvek Sluzby. Specifikacia

bude obsahovat’ vsetky aspekty, ktoré uréuji rozsah a hodnotu SluZieb, ako si kvantita,
kvalita, funkcionalita, vzhlad a Ucel produktu, ktory je vysledkom poskytovania Stuzby, vratane
akychkolvek dalsich specifikach osobitne zverejnenych Poskytovatel'om a pod.

. LSystémy” znamend vsetky podporngé ainformacdné systémy a platformy, zahflajuc bez

obmedzenia informacné systémy, administrativne systémy, fakturané systémy.

¢l. 2. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje, 7ze v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy pre projekt

LElektronicky komunikalny portal"® (dalej len EKP"} poskytne Objednavatelovi dohodnuté

nasledavné Sluzby:

a) Navrh architektiry EKP,

b) Vytvorenie a nasadenie pilotného rieSenia systému EKP do prostredia pilotného testovania,

¢) Podpora pilotného testovania EKP v ramci vybranych procesov elektronickej komunikacie
v trvani 2 tyzdne

d) Dodavka prevadzkovej dokumentacie k systému EKP — instalacny a konfiguracny protokol,
pouZivatel'ska prirucka, navrh prevadzkovych predpisov

Ramcovy navrh architektury je uvedeny v Prilohe . 1
Objednavatel maze poziadat’ Poskytovatela o spinenie dodatocnych poZiadaviek na Sluzby

alebo (Opravy poskytovanych SluZieb podla poziadaviek Objednavatela v Case odovzdania
Sluzieb alebo prisluéného Projektu (dalej len ,PoZiadavka na zmenu®), a to v takom pripade,



2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

keby zaujem Objednavatela o Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy bol podstatnym
spdsobom ovplyvneny (dalej len ,Dodatocné sluzby"). V pripade podia predchadzajlcej vety
ma Poskytovatel pravo poZadoval’ od Objednavatela primerant dodatoéni cenu za takto
poskytnuté Dodatocné sluzby urcenu podla ¢l. 3 tejto zmluvy a primerané predlZenie terminov
plnenia.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze stuzby poskytované Poskytovatelom nezahrhiajl nasledovné:

a) podporné SW nastroje a moduly, ktoré nie su vyslovhe pomenované v zmluvnych
dokumentoch,

b} procesy ainformacné systémy, pouZivané v organizaCnych zloZkach a (tvaroch,
nachadzajacich sa mimo vymedzeného projektu, pre ktoré nebola spracovana analyza
procesav a navrh riesenia,

c) dodavky aimplementaciu HW, sietovych a komunikacnych produktov, potrebnych pre
zabezpecenie spravnej funkénosti EKP,

d) zmeny a Upravy existujicich SW produktov, internych postupov, pripadne Upravy dalsich
produktov Objednavatela nutnych z dévodu nového rieSenia EKP, ktoré si mimo
dohodnutého rozsahu projektu EKP.

Objednavatel sa touto Zmiuvou zavazuje vyvinlt’ potrebni a dohodnutd siéinnost, zabezpedit
zrealizovanie poZiadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 na vlastné naklady a v dohodnutom termine,
a dalej sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnutd odplatu. Zaroven sa Objednavatel
zavazuje dodat’ po Navrhu architektiry na integraciu kompcnenty pre ZEP podporujlce
prislusny format podpisu a podpisovanych dokumentov.

Poskytovatel sa zavazuje plnit’ svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to
na zaklade najlepsich profesionalnych Standardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informacnych technoldgii a elektronickych komunikacii.

¢él. 3. Terminy a miesto plnenia

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Poskytovatela alebo Objednavatela alebo iné priestory
Objednavatela.

Terminy ukoncenia poskytovania Shuzieb v ramci jednotlivych etap su uvedené v bode 4.2 podla
dohodnutého harmonogramu plneni, resp. Projektového planu, pricom fakturaéné terminy
uvedené v tabulke podla bodu 4.2 tejto zmluvy sa povaZujl, pokial nie je dohodnuté pisomne
inak, za hraniné terminy poskytnutia Sluzieb. Projektovy plan, ¢i pevny datum méZe byt
zmeneny v zdévodnenych pripadoch len Standardnym zmenovym konanim.

Odovzdanie Sluzieb, resp. Projektu Poskytovatefom bude wvykonané v terminoch podla
dohodnutého Projektového planu. Riadne poskytovanie, resp. odovzdanie Sluzieb bude
predmetom akceptacie.

él. 4. Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmiuvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade s § 3 zakona NR SR C.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v slovenskych
korunach.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e predmet zmluvy Poskytovatel moze odovzdavat postupne
v dohednutych etapach a Poskytovatel ma pravo vystavovat’ faktGry za jednotivé etapy
v nasledovnych terminoch a vyskach:

7Fakturaén\'( \ Obsah étapy | cenabezDPH
termin ‘ o S o

i
|
|
1




4.3.

4.4,

4.5

4.56.

4.7,

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

T+ 4tyzdne | Bod 2.1a) I | 4 865 000 Sk
T+ 8tyzdhov | Body: 2.1 b), d) ' 7 645 000 Sk
T+ 10 tyidiov | Bod: 2.1¢), 1 390 000 Sk

Ceny v tabulke vySsie st uvedené v SKK bez DPH a zmluvné strany sa dohedli, Ze zahfiaj(
vietky naklady savisiace s dodavkou sluZieb, najma, ale nie vylucne cestovné naklady personélu
Poskytovatela. K cene bude Gétovana DPH v zmysle predpisov platnych v case fakturacie.

Objednavatel’ sa zavédzuje cenu za poskytovanie SluZieb zaplatit’ po protokoldrnom prevzati
plnenia jej dohodnutej Casti (etapy) v sulade s ¢l. 10 tejto Zmluvy. Cena je splatna na zaklade
faktlr vystavenych Poskytovatefom v stlade s platobnym kalendarom. Poskytovatel je povinny
prilozit’ k faktire akceptacné protokoly, ktoré ho opravauji vystavit' prislusnu fakturu.

Splatnost’ vietkych faktdr je tridsat’ (30) dni od dorucenia, nie véak skor ako patnast’ (15) dni
odo dria ich dorucenia Objednavatelovi.

Vietky faktiry musia obsahovat’ ndleZitosti podia platnej legislativy. V pripade, ak Poskytovatel
zasle nespravne vystavenu faktiru, Objednavatel’ mdZe v lehote splatnosti faktury vratit” fakttru
Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacne plynit” dorucenim opravenej
faktary Objednavatelovi.

Faktiry sa platia bankovym prevodom na (et Poskytovatela uvedeny vo faktire. Penainy
zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie SluZieb plateny
prostrednictvom banky je splneny, ak prislusnd platba bude v den splatnosti platby odpisana z
bankového Gctu Objednavatela v prospech Uétu Poskytovateia.

V pripade ome$kania Objednavatela so zaplatenim pristusnej penaznej ciastky ma Poskytovatel
pravo poZadovat’ zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,04% z fakturovanej ceny, s ktorou je
Objednavatel v omeskani za ka’dy aj zacaty den omeskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel' bez zavinenia Objednavatela dostane do omeskania s plnenim
predmetu tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ vodi nemu zmluvni pokutu vo
vyske 0,04 % z ceny tej Casti predmetu zmluvy, s ktorou je Poskytovatel v omeSkani a to za
kazdy aj zacaty den omeskania.

&. 5. Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

Poskytovatel' je opravneny pre Uspesné plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuZivat sluzby tretich
stran (subdodavatelov), pricom vSak za plnenie tychto subdodavatelov zodpoveda vylucne
Poskytovatel’,

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druhd
zmiuvny stranu o vietkych skutoénostiach, ktoreé si alebo mozu byt déleZité pre riadne plnenie
tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omedkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim dhrad jednotlivych
pefaznych zavazkov.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Objednavatela poskytnutie vetkych jemu dostupnych
informacii, ktoréd Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu Sluzieb podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zaroven zavazuje dodat Poskytovatefovi vietky potrebné podklady suvisiace
s implementovanim predmetu zmluvy a poskytnUt véetky suvisiace Specifikacie systémov



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

(interfaces), ktoré st alebo budu vinterakcii s EKP a zabezpedi sucinnost’ autorov tychto
systémov.

Poskytovatel’ sa zavazuje dodrziavat’ vietky technické a bezpeénostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov oboznamil Objednavatel, prifom zaroven zabezpeli poucenie svojich
zamestnancov o vieobecnych predpisoch bezpednosti a ochrany zdravia pri préaci, zodpoveda za
nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela su povinni dodrZiavat’ zasady vSeobecnej sposcbilosti tretich osdb
vstupujucich do priestorov Objednavatela, rezimove opatrenia a iné interné predpisy o vykone a
podmienkach prac, s ktorymi budu vopred preukazatelne oboznament.

Projektovy tim: V pripade, ak projektovy tim nie je pre predmet zmluvy uz stanoveny, zmluvne
strany do 7 pracovnych dni odo diia podpisania zmluvy ustanovia projektovy tim pre riadenie
Projektu minimalne v tomto zloZeni:

- Projektovy manazér za Poskytovatela a Objednavatela,
- Odborny garant na strane Objednavatela,
- Odborni a realizacni pracovnici, za Poskytovatela a Objednavatela

Planovanie a riadenie Projektu: Terminy a miniky jednotlivych etap Projektu su urcene v
Projektovom plane. Zmluvné strany spresnia Projektovy plan po zacati prac na uvodnom
stretnuti Projektového timu. Po schvaleni je Projektovy plan zavazny pre obidve zmluvné strany.
Pripadné zmeny v Projektovom plane musia byt odsuhlasené a pisomne potvrdene oboma
zmluvnymi stranami.

Kritické Cinnosti: V mimoriadnych pripadoch, ktoré vyzadujl $pecidlnu pozornost” a v ktorych
odstavenie Systému alebo jeho Casti by znamenalo zdvainé obmedzenie funkcii pre
pouzivatelov, zmluvné strany dohodni Speciatny postup pre vykon prac a dodavky produktov,
ktory je odsthlaseny zodpovednymi oschami. Kazda zo zmluvnych strdn ma pravo pozadovat
od druhej zmluvnej strany simulaciu kritickych Cinnosti. PoZiadavky na simuldciu, ako aj jej
priebeh musia odsuhlasit’ obidve zmluvne strany.

Dokumentacia: Poskytovatel doda k zhotovenému Softvéru vsetku suvisiacu Dokumentaciu,
ktorej detailna Specifikacia bude stfastou analyzy a navrhu rieSenia Softvéru. Dokumentacia sa
odovzdava k terminom dohodnutym v Projektovom plane.

¢l. 6. Prava dusevného vlastnictva, licenéna zmluva

V pripadoch, ak predmet dodavky podla tejto Zmluvy vyZzaduje integrdciu s pocitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikdciami tretich stran, Objednavatel’ zabezpedi potrebne
sihlasy na pouzivanie takychto poditatovych programov, resp. aplikacii alebo ich casti
Poskytovatel'om za Uéelom poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Sluzieb, ktorych vysledkom je vytvorenie Softvéru a
Dokumentacie, ktoré su predmetov Prav dusevného vlastnictva, resp. pre nakladanie s ktorym
platia osobitné pravne predpisy, najma zakon ¢. 618/2003 Z. z. autorsky zakon (dalej len
“Autorsky zakon”), je moZné wyluéne na zaklade prisiusnych ustanoveni Autorského zakona
a tejto Zmluvy, pripadne za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v osobitnej zmluve,
v ktorej zmluvné strany dohodni osobitné podmienky pre uzivanie Softvéru Objednavatelom,
jeho partnermi ajalebo koncovymi zakaznikmi. V pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou
podla predchadzajiicej vety a touto Zmluvou maju prednost’ ustanovenia tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je vysledkom poskytovania SluZieb podla tejto
Zmluvy Individualizovany softver, Poskytovatel sa zavazuje dodat’ Objednavatelovi zdrojove



6.4.

6.5.

6.6,

6.7.

6.8.

6.9.

7.1

7.2,

kody ku odsthlasenym a prevzatym verziam predmetného Individualizovaného softvéru, Pocas
zarucnej doby je Objednavatel’ opravneny menit’ zdrojovy alebo strojovy kéd Softvéru len po
odsthlaseni prislusnych zmien Poskytovatelom.

V pripade, ak dojde pri plneni tejto Zmluvy spolofnou Cinnostou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budd mat’ obidve zmluvné strany. Toto neplati v pripade
Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy wvytvorili samostatne bud Poskytovatel’ alebo
Objednavatel, kedy Prava dusevného viastnictva patria vylucne tej zmluvnej strane, ktoré dielo
vytvorila, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednavatefovi v zmysle ustanovenia § 43
Autorského zdkona vyhradnl, ¢asovo a Uzemne neobmedzend licenciu k Individualizovanému
softvéru vytvorenému Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim SiuZieb na zaklade tejto
Zmluvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu vytvorenému spoloénou cinnost'ou zmluvnych
stran), ato v neobmedzenom rozsahu, ktora zahffa najmd pravo Objednavatela bez
akéhokolvek d'alsieho siihlasu Poskytovatela:

a) Individualizovany softvér pouzivat, vietkymi spdsobmi znamymi ku diu udinnosti tejto
Zmluvy, najma na jeho priame pouzivanie Obiedndvatel'om pri vykone jeho podnikatel'ske]
ginnosti,

b) vyhotovovat’ rozmnoZeniny Individualizovaného softvéru,

(dalej len ,Licencia k Individualizovanému softvéru™).

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi v zmysle ustanovenia § 43
Autorského zdkona nevyhradni, Casovo a Uzemne neobmedzent licenciu k akémukolvek
Standardnému softvéru vytvoreného Poskytovatelom a dodaného Objednavatefovi na zaklade
tejto Zmluvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu vytvorenému spolo¢nou ¢innostou zmiuvnych
stran), ato v neobmedzenom rozsahu, ktord zahffa najma pravo Objednavatela bez
akéhokolvek daldieho sdhlasu Poskytovatela Standardny softvér pouZivat’, vietkymi spdsobmi
znamymi ku dnu Gcinnosti tejto Zmluvy, najma na jeho priame pouzivanie Objednavatelom pri
vykone jeho podnikatel'skej cinnosti.

Poskytovatel udefuje touto zmluvou Objednavatelovi sdhlas, aby Objednavatel’ pri vietkych
spdsoboch pouZitia Softvéru dohodnutych v tomto €lanku 6 Zmluvy v suvislosti so Softvérom
pouzival a prezentoval svoje obchodné meno a/alebo fogo.

Licencia k Individualizovanému softvéru podla tohto Clanku 6 platia aj na vsetky verzie, funkcne
alebo jazykové, ktoré vzniknt upravou dodaného Softvéru.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel’ na zéklade tejto zmluvy vytvori alebo
doda Objednavatelovi softvér, z ktorého povahy bude zrejmé, Ze je urCeny pre klientov
Objednavatela, udeluje Poskytovatel odovzdanim tohto softvéru Objednavatelovi bezodplatni
a Casovo a rozsahovo neobmedzend licenciu alebo sublicenciu, aby Objednavatel takyto softvér
v neobmedzenom rozsahu, na tcel na ktory bol softvér vytvoreny a v asovo neobmedzenom
obdobi poskytol na pouzivanie tretej osobe (svojim klientom).

¢l. 7. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Poskytovatel zodpoveda za to, 7e Sluzby budl poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel aboznameny. Poskytovatel
zodpoveda za Vady vzniknuté poas realizacie Zmluvy, ako aj za Vady vzniknuté po odovzdani
Sluzieb a/alebo Softvéru, ak boli spdsobené porusenim jej povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

Pri vadnom plneni Poskytovatel zodpoveda za Vady sposobené konanim alebo opomenutim
konania svojich zamestnancov a subdodavatelov alebo skutocnostou, Ze plnenie bolo
poskytnuté odiidne od dohodnutého predmetu pinenia podla ci. 2 tejto Zmluvy. Pri vyskyte



7.3.

7.4

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.12.

7.13.

7.14.

Vady Objednavatel’ na nu upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady a vo vopred
oznamenom termine odstrani.

V zmysle bodu 7.2 sa Poskytovatel zavazuje zaéat’ riesit’ vadu do 8 hodin (v pracovnom Case od
8.00 do 19.00 hodiny) od jej pisomného a/alebo faxového afalebo emailového nahlasenia
Poskytovatel'ovi. Hlasenie o vade musi obsahovat’ typ vady, jej popis a kontakt na zodpovednu
osobu na strane Objednavatela, ktord bude sucinna pri rieseni vady.

Odstranitelni Vadu sa Poskytovatel’ zavazuje na svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote. V
pripade, Ze nebude odstranitefna Vada odstranena zo strany Poskytovatela v dohodnutej lehote
alebo v primeranej lehote urenej Objednavatelom, bude dohodnuty nahradny termin na
odstranenie tejto Vady. Ak nebude Vada odstranena ani v ndhradnom termine, ma pravo
Objednavatel odstipit’ od tejto Zmluvy po uplynuti tejto lehoty, pricom tymto nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody. Ak bude zistena neodstranitelnd Vada, ktora je =zavinena
Poskytovatefom, ma Objednavatel pravo odstupit’ od tejto Zmluvy, pricom tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody.

V pripade, Ze Vada je spdsobena ckolnostami uvedenymi v ¢l. 7.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel
Vadu odstrani na svoje naklady. V ostatnych pripadoch, ked Vada vznikla zavinenym konanim
zamestnancov Objednavatela, najmad nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi
zasahmi do Softvéru, pripadne konanim tretich stran, Poskytovatel' odstréani spésobené Vady na
zaklade poziadavky a na naklady Objednavateta.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby prostrednictvom odbornikov, ktori
majui na vykonavanie/poskytovanie dohodnutych Sluzieb potrebnu kvalifikaciu.

Poskytovatel' nezodpoveda za Vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial’ Poskytovatel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej
starostlivosti  nemohol  zistit” ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost’ upozornil
Objednavatela, ktory véak na ich pouziti trval.

Poskytovatel nezodpoveda Objednadvatelovi za Vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne
sposobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osdb pdsobiacich na strane
Objednavatela.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi na Sluzby a/alebo Softvér a Dokumentaciu, ktoré su
predmetom tejto Zmiuvy, zaruku v trvani jedného (1) roka odo dnfa pisomného prevzatia
Sluzieb a/alebo Softvéru do produkénej prevadzky, resp. po Uspesnom vykonani akceptacnych
testov, odo diia podpisu prisiusnych akceptacnych protakolov.

Zaruka podla ¢l. 7 bod 7.9. sa nevztahuje na Vady vzniknuté z ddvodu pouZivania Softvéru v
rozpore s pokynmi uvedenymi v Dokumentacii. Zaruka sa taktie? nevztahuje na Vady, ktoré
vznikli zasahmi do Softvéru bez sthlasu Poskytovatela.

. Objedndvatel nahlasuje Vady prostrednictvom elektronickej poSty na emailovej adrese

servis.posta,ekpi@ditec.sk alebo na tel. &isle + 421 2 58 222 888 so zakaznickym cisiom 3002.

Zaruky podla tejto Zmluvy sa vztahuji na odovzdané a akceptované verzie Softvéru a
Dokumentacie. Verzia je uvedena v akceptacnych protokoloch.

Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade poziadavky Objednavatela, vykonavat' na poskytnute
Sluzby afalebo Softvér pozarucny servis a podporu (dalej len ,Podpora™), pricom podmienky
vykonu Podpory zmiuvné strany dohodnl v osabitnej zmluve.

Poskytovatel po analyzovani nahlasenej vady, najneskér vsak do dvoch pracovnych dni od
uplatnenia vady, bude preukaznym spésobom (pisomne, mailom, faxom, sms a pod.)
informovat’ Objednavatela, k akému terminu vadu odstrani. V pripade, ak sa Poskytovatel



dostane svojim pricinenim do omeskania s odstranenim vady, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’
vodi nemu zmluvn( pokutu vo vyske 1.000 Sk ato za kazdy aj zacaty den omeskania
s odstranenim vady.

él. 8. Zodpovednost’ za skodu

8.1. Kazda zo stran zodpoveda za sposobenu Skodu v ramci platnych prévnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skad.

8.2, Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ druh(d zmluvn( stranu bez zbytocéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylucujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvnd strana bude
mat’ informaciu o akeikolvek skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo
& nepriamo zmarit’ alebo podstatne stazit' plnenie tejto Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna
okamZite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhi zmluvnu stranu.

8.4. Karda zo zmluvnych strdn je opravnend poZadovat nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jedna o
poruSenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v &iastke presahujiice]
zmiuvnd pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskodeného na nahradu skody.

8.5. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknlt Objednédvatelovi v dosledku nerealizacie
poZiadaviek uvedenych v Prilohe &.1 z dévodov na strane Objednavatela alebo za Skodu, ktora
vznikne Objedndvatelovi z dévodu, Ze Objednavatel’ porusi postupy uvedené v Dokumentacii
tykajlcej sa poskytovanych Sluzieb, odovzdanej mu Poskytovatefom.

8.6. Poskytovatel nezodpoveda za také Skody na datach Objednavatela, ktoré neboli sposobené
Poskytovatelom dodanym Softvérom. Poskytovatel aj Objednavatel’ su povinni sa vopred
informovat’ o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania SluZieb za
inych podmienok nez sa dohodlo v tejto Zmluve.

8.7. Narok na nahradu skody zmluvnej strane nevznika, ak k poruseniu zmiuvnych povinnosti dosio
v dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zékonnika v platnom zneni.

¢l. 9. Ochrana informacii

9.1. Zmluvné strany sd povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost’ plati bez
ohladu na ukoncenie platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy. Strany majl pravo poZadovat’ navzajom
doloZenie dostatofnosti utajenia ddvernych informacii. Strany sa taktiez zavéazujl, Ze déverné
informacie spristupnia len tym zamestnancom atebo zastupcom, ktori k nim musia mat’ pristup,
nretoze to vyzaduje plrenie tejto Zmluvy, a ktori si povinni chrénit’ ich pred neopravnenym
zverejnenim. Strany s( povinné zaistit’ utajenie ddvernych informacii u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako i inych spolupracujicich tretich strén, pokial im takéto informacie boli
paskytnute.

9.2. Pravo urivat, poskytovat a spristupnit’ doverné informacie maju obe strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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9.3, Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vsetky informacie, ktoré
neboli niektorou zo stran oznacené ako verejne a ktoré sa tykaju tejto Zmluvy a jej plnenia
(najma informacie o pravach a povinnostiach stran ako i informacie o cenach), ktoré sa tykaju
niektorej zo stran (najma obchodné tajomstvo, informacie o ich dinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, know-how} informacie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny
pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia (predovietkym telekomunikacné tajomstvo, statne
tajomstvo, bankové tajomstvo, slufobné tajomstvo). Dalej sa povazujl za doverné informacie
takéto informacie, ktore su ako doverne vyslovne niektorou zo stran oznacené.

9.4, Za doverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuju:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti ich
ochrany,

b} informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane,
pokial' je strana, ktora informacie ziskala, schopna tato skutoénost’ dolozit’,

¢) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

9.5. Poskytovatel sa zavéazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali pravidla obvyklé
pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela.

9.6. Ustanovenia tohto ¢lanku nebrani Ziadnej zo zmluvnych stran v zverejneni podmienok alebo
cien stanovenych podla tejto Zmluvy v sldnych sporoch, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou.

9.7. V pripade, ak ktorakalvek zo zmiuvnych stran porusi ustanovenia tohto Zlanku 9, je povinna
nahradit’ druhej zmluvnej strane vzniknutd Skodu,

¢l. 10, Akceptacia

10.1. Na zaklade poziadavky Poskytovatefa je Objednavatel povinny skontrolovat’ prace vykonavané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy a v pripade, Ze nastane akceptacia pisomne potvrdit’ prijatie
tychto prac, resp. jednotlivych etap. Objednavatel je kedykolvek opravneny kontrolovat
poskytovanie SluZieb, resp. prace vykonavané Poskytovatel'om.

10.2. Podkladom pre akceptovanie SluZieb jednotlivych etap budu projektové vystupy poskytnuté a
dodané Paskytovatelom v terminoch pedla €l. 3.2 tejto Zmluvy.

10.3. Vietky projektové vystupy tykajuce sa SluZieb, resp. dodavky poskytnuté alebo dodané
Poskytovatefom, ktoré budi uvedené do komercnej prevadzky Objednavatela sa povazuju za
akceptované, pokial' tato Zmluva neustanovuje inak.

€t. 11. Trvanie zmluvy
11.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, do daby spinenia predmetu zmluvy.

11.2. Ka?da zo zmluvnych stran mdze jednostranne odstipit’ od tejto Zmluvy, ato v pripade, ak
druha zmluvna strana podstatne porusila tito Zmluvu. Na Ucely tejto Zmluvy sa podstatnym
poruenim rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni tejto Zmiuvy, na ktoré
zmluvna strana upozorni druh( zmluvnl stranu aj s uvedenim dodatocnej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial’ tato druhd zmluvna strana zistené nedostatky
neodstrani ani v dodatocnej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou a/alebo pokraduje
v poruSovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmluvou. Odstipenim od Zmluvy sa



tato Zmluva zrusuju ku diu dorucenia oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmiuvne]
strane. Cdstlpenim od Zmluvy a zostavajl prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle ¢l, 6
a ¢l 9 tejto Zmluvy nedotknuté.

11.3. Tito Zmluvu je mozné ukendit’ aj dohodou zmiuvnych stran.

11.4. Ukoncenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a toto ukoncenie nezbavuje Objednavatela ani Poskytovatela
povinnosti uhradit’ véetky splatné zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy. Pradva a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré svojou povahou maji pretrvavat aj po skonfeni platnosti
tejto Zmluvy, najma prava a povinnosti zmluvnych stran podla ¢l. 6 acl. 9 tejto Zmluvy,
pretrvavaju v platnosti aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

11.5. Pre vylicenie pachybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze po splneni povinnosti Objednavatela
zaplatit  Poskytovatelovi vsetky ceny podla & 4.2 tejto Zmluvy  sU0  Licencia
k Individualizovanému softvéru a Licencia k Standardnému softvéru udelené Poskytovatelom
Objednavatelovi Casovo neobmedzené  a neodvolatelné, nevypovedatelné zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny odstupit’ od licenénej zmiuvy v zmysle &. 6 tejto
Zmiuvy len v pripadoch stanovenych zakonom. Odstdpenim od licenénej zmluvy sa tato zrusuje
ku diu dorucenia oznamenia o odstupeni od licenénej zmluvy druhej zmluvnej strane.

cl. 12. Dorucovanie pisomnosti

12.1. Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou
sa rozumie dorudenie pisomnosti doporucene postou na adresu urdend pedla bodu 12.2 tohto
Clanku, dorucenie kuriérom alebo osobné doruéenie prisludnej zmluvnej strane. Za den
dorucenia pisomnosti sa povaZzuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie
dorudovand pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie Uicind doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznadena
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy" alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa siufasne takato poznamka zaklada na pravde.

12.2. Pre potreby doruCovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil
novl adresu sidla, pripadne inG novl adresu uréend na doruovanie piscmnosti. V pripade
akejkolvek zmeny adresy ur€enej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo
v stvislosti s touto Zmluvou sa prisluéna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat’ druhl zmluvnl stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica
nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

12.3. Ak sa akakol'vek pisomnost’ na zaklade tejto Zmluvy alebo v stivislosti s touto zmluvou dorucuje

inak ako postou, je moZné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podla bodu
12.2 tohto &lanku, ak sa na tomto miaste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdriuje.

¢l. 13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a Ucinnost’ diom jej podpisania opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

13.2. Tato Zmiuva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
Aou, sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

V Bratislave, dfia 10 o 4o 0

najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Ohchodny zdkannik v zneni neskordich predpisov a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo Ustne, ktoré sa tykaju predmetu pinenia podfa tejto Zmluvy. Tato Zmluva predstavuje
upind dohodu zmiuvnych stran o predmete tejto Zmluvy. TUto Zmiuvu je moZné menit’ len
pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme Eislovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym
podla piatného prava, ostatné ustanovenia zostavajl pine platné a Géinné, pokial je zachovany
ucel, za ktorym zmluvné strany tito Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatn( naleZitost” zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut’ maximatne usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a kich vyrieSeniu
predovietkym prostrednictvem jednania opravnenych osdb alebo poverenych zastupcov. Vietky
spory vzniknuté v slvislosti s touto Zmluvou budd najskdr riesené priatel'sky, vzajornnou
dohodou zmluvnych stran. Pokial’ viak strany spdsobom uvedenym vyssie nebudl schopné
vyriesit’ spory do 30 dni od pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude
spor, na zaklade poziadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZeny na rozhodnutie
prislusnému stdu,

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju spdsobilost’ na pravne (kony v pinom rozsahu, ich prejavy
vole su dostatoéne zrozumitelné a urdité, ich zmluvna volnost’ nebola Ziadnym spdscbom
obmedzena. Zmluvne strany vyhlasujl, Ze tito Zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za
inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ho prostrednictvom svojich
opravienych zastupcov podpisujt.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pricom 3 rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2
rovnopisy obdr?i Poskytovatel’.

S

V Banskej Bystrici, diia < o L

Dr. Ivan Sra Ing. Libor Chrast

predseda predstavenstva

predseda predstavenstva

./ / // /’”/ /

Ing. Csaba Barath Ing. eroslav bﬁdhora
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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