Zmluva o dielo na poskytnutie sluzieb
pre systém PoStového platobného styku
uzavreta zmysle, § 536 andsl. zikona &, 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a prislu§nych ustanoveni zékona ¢. 618/2003 Z. z. autorského zdkona v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zmluva®™)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: DITEC, a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
1CO: 31385401

DIC: 2020304198

IC DPH: SK2020304198

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo agtu: 2627007344/1100

Zastiipena: Dr. Ivan Siira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva
Spolognost’ zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 769/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
1CO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, as., pobotka Bratisiava

Cislo tgtu: 8402012/0200

Zastipena: ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Podhora - ¢len predstavenstva
Spoloénost’ zapisana v OR Okresného sidu Banska Bystrica , Oddiel: Sa , vloZka &.: 803/S

(d’alej len ,,Objednivatel™)

¢l. 1. Definicie

1.1.  ,,Prace” znamenajil poradenské, konzultatné, analytické, projektové, manazérske, vyvojove,
programatorské, testovacie a instalainé prace a iné Cinnosti technického charakteru, ktorvch
uéelom a vysledkom je, ale nie vylune, vytvaranie, zhotovovanie adodavka diel,
predovietkym Softvéru, vratane akejkolvek sOvisiacej Dokumenticie. Sluzby zahfiaji aj
¢innosti spojené s vykonom $koleni, tréningov a prezenticii pre zamestnancov Objednavatela.

1.2, . Podpora® znamena subor koordinovanych éinnosti Poskytovatela servisného charakteru,
ktorych aéelom je, ale nie vvlulne, poskytovanie poradenskych, konzultaénych a inych
technickych priac za Ucelom odstranenia vad, zlepSenie funkénosti softvéru, pomoci pri
odstrafiovani nestandardnych stavov pri uvddzani softvéru do prevadzky alebo pocas prevadzky.

1.3, ,,Sluzby™ znamenaja ,Prace™ a ,,Podporu®,
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1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

»Projekt™ znamena sabor koordinovanych Sluzieb Poskytovatela, Objednavatela a pripadne
tretich stran, ktoré vedu k spineniu dohodnutych cielov alebo k dodavke dohodnutych
produktov vratane Softvéru v zmysle tejto zmluvy.

»Projektovy plan® znamena Casovy harmonogram poskytovania SluZieb v ramei konkréineho
Projektu.

~Dokumentacia®“ znamend manundly, navody na pouZitie, tréningové materialy, épeciﬁkécia,
programovacie materidly ainé dokumenty potrebné na splnenie prisludnej etapy, ato bud
v pisomnej podobe a/alebo na CD/DVD alebo inych nosicoch.

Hindividualizovany softvér (customized software)” znamena pocitaCoveé programy, softvérove
aplikacie, ako aj akékol'vek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny apod.,, (i) ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spbsobom pre Objednavatela, vratane
konfiguracie Standardného softvéru, (ii) vo&i ktorym znia naklady &innosti uvedenych v (i)
vy§§ie vyluéne Objednavatel, a to tak v pripade, ked' su tieto poéitatové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akckol'vek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod. komeréne vyuziteI'né pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii) ktoré st
vysledkom ¢innosti uvedenych v (i) vy3Sie vykondvanymi oboma zmluvnymi stranami
spologne, pri¢om obe zmluvné strany zna$aji naklady tychto &innosti a ktoré mdzu byt
komeréné pouzivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

,Standardny softvér® znamena bezné, krabicové potitadové programy, softvérové aplikacie
Poskytovatel'a (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod, ktoré nie s urlené na pouzitie vylutne Objednavatelom, ale aj na
pouzitie inymi zakaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté,
vypracované, naprojektované a‘alebo zhotovené akymkol'vek inym spdsobom vyluéne pre
Objednavatela.

»Softvér znamen4 Individualizovany softvér a Standardny softvér.

.Vada® znamena akikoPvek odchylku od Specifikicie alebo Dokumenticie, tak ako je
identifikovana Objednavatel'om.

. »Préva dudevného vlastnictva® znamenajo autorské prava, prava k vynalezom, dizajnom,

tzitkovym vzorom, ochrannym znamkam, osobitné prava k databazam, poéitaCovym
pragramom, navrhom IT architektiry a akékolvek iné obdobné alebo suvisiace majetkové alebo
vlastnicke prava podba aplikovatefnych pravnych predpisov, ¢i uz registrované alebo nie,
existujice v sifasnosti alebo kedykol'vek v budicnosti kdekolvek vo svete.

“Akceptacia ¢asti diela” znamena pisomnil akceptaciu zrealizovanej a odovzdavanej Casti diela.

.Specifikicia“ znamena dohodnuty rozsah, detaily a $pecifikiciu akejkolvek Sluzby.
Specifikicia bude obsahovat’ vietky aspekty, ktoré uréuji rozsah a hodnotu SluZieb, ako s
kvantita, kvalita, funkcionalita, vzhl'ad a 0Zel produktu, ktory je vysledkom poskytovania
Sluzby, vratane akychkol'vek d’alSich $pecifikacii osobitne zverejnenych Poskytovatelom a pod.

. Hoystémy™ znamena vietky podporné ainformacné systémy aplatformy, zahfiajoc bez

obmedzenia informacné systémy, administrativne systémy, fakturacné systémy.
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2.1.

2.2

23.

2.4.

2.5

2.6.

&l 2. Predmet zmiuvy

Tato zmluva nadvizuje priamo na Zmluvu o dielo na poskytnutie sluZieb pre systém Postového

platobného styku pre etapu &.1 uzatvoren medzi Objednavatefom a Poskytovatelom diia

3.12.20607.

Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zaviizuje, Z¢ v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy pre projekt

,.Centralizdcia a modernizacia informaéného systému PPS Slovenskej Posty, a.s.“ (dalej len

»projekt PPS¥) poskytne Objednavatel'ovi dohodnuté nasledovné Sluzby pre realizaciu etapy £.2

projektu, tj. pre moduly PPS, uvedené v prislu§nom zozname modulov v prilohe &.3 tejto

zmluvy:

a) Spracovanie navrhov analyzy, detailnej funkénej $pecifikicie pre nové oblasti rieSenia,
uvedené v prilohe ¢.3 tejto zmluvy

b) Rozpracovanie detailnej funkénej 3pecifikdcie ndvrhu rieSenia projektu PPS, tj.
informa&ného systému spracovania PPP H, U, E v podmienkach Slovenskej posty a.s. pre
potreby jeho SW implementacie modulov etapy ¢.2,

¢) Vyvoj, interné testovanie modulov etapy ¢.2 u dodavatela riesenia a inStalaciu APV PPS na
testovacom prostredi odberatela,

d) Spracovanie uzivatel'skej a administratorskej dokumenticia APV PPS modulov etapy ¢.2

e) Projektova podpora (Riadenie projektu) pocas celej doby trvania projektu

f) Podpora v priebehu testovacej a overovacej prevadzky, saéinnost’ pri spracovani testovacich
scenarov

g) Do-migracia dat z existujuceho systému PPS pre PPP E

h) Prevadzkové podpora po nasadeni projektu PPS do realnej prevadzky v trvani 1 mesiac

Detailny popis SluZieb je uvedeny v Prilohe €. 1

Objednavatel’ moze poziadat Poskytovatela o splnenie dodatoénych poziadaviek na Sluzby
alebo dpravy poskytovanych SluZieb podla poziadaviek Objednavatel'a v Case odovzdania
SluZieb alebo prisluiného Projektu {d'alej len ,,Poziadavka na zmenu*), a to v takom pripade,
keby zaujem Objednavatela o Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy bol podstatnym
sposobom ovplyvneny (d’alej len ,,Dodatoéné sluzby“). V pripade podl'a predchadzajice) vety
ma Poskytovatel prive poZadovat' od Objednavatela primerand dodatoéni cenu za takto
poskytnuté Dodato¢né sluzby uréenu podla ¢l. 3 tejto zmluvy a primerané prediZenie terminov
plnenia.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby poskytované Poskytovatelom nezahfiiaju nasledovné:

a) podporné SW nastroje amoduly, ktoré nie si vyslovne pomenované v zmluvnych
dokumentoch,

b) procesy ainformalné systémy, pouzivané v organizaénych zlozkach a ttvaroch,
nachadzajicich sa mimo vymedzeného priestoru projektu PPS, pre ktoré nebola spracovana
analyza procesov a navrh rieSenia,

¢) dodavky aimplementiciu HW, sietovych a komunikaénych preduktov, potrebnych pre
zabezpedenie spravnej funkEnosti APV PPS,

d) zmeny a upravy existujicich SW produktov, internych postupov, pripadne tpravy d'alSich
produktov SP, a.s. nutnych z dévodu nového rieSenia APV PPS, alebo prechodu na Euro,
ktoré si mimo dohodnutého rozsahu projektu APV PPS.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavéizuje vyvinit’ potrebnil a dohodnuti sicinnost, zabezpetit’
zrealizovanie poziadaviek uvedenych v Prilohe & 2 na vlastné naklady, a dalej sa zavizuje
zaplatit’ Poskytovatefovi dohodnuta odplatu.

Poskytovatel’ sa zaviizuje plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy riadne a véas, a to
na zaklade najlepsich profesionalnych Standardov a v sitade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informaénych technoldgii a elektronickych komunikacii.
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¢l. 3. Terminy a miesto plnenia

3.1.  Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Poskytovatela alebo Objednavatela alebo iné priestory
Objednavatela.

3.2. Terminy ukonenia poskytovania SluZieb v ramci jednotlivych etap si uvedené v bode 4.2
podl'a dohodnutého harmonogramu plaeni, resp. Projektového planu, pricom fakturaéné terminy
uvedené v tabulke podl'a bodu 4.2 tejto zmluvy sa povazuji pokial’ nie je dohodnuté pisomne
inak za hrani¢né terminy poskytnutia SluZieb. Projektovy plan, &i pevny datum méze byt
zmeneny v zdévodnenych pripadoch len $tandardnym zmenovym konanim.

3.3. Odovzdanic Sluzieb, resp. Projektu Poskytovatelom bude vykonané v terminoch podla
dohodnutého Projektového plane. Riadne poskytovanie, resp. odovzdanie SluZieb bude
predmetom akceptacie.

¢k 4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuté v stilade s § 3 zakona NR SR &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v slovenskych
korunach.

4.2, Zmluvné strany sa dohodli, ze predmet zmiuvy Poskytovate médze odovzdavat postupne
v dohodnutych etapach a Poskytovatel md pravo vystavovat’ faktiry za jednotlivé etapy
v nasledovnych terminoch a vyskach:

Faktura¢ny Obsah etapy Cena bez DPH
termin
6.10.2008 Body: 2 283 000 Sk
2.2 a),
2.2 ¢) pomerna Cast’
3.11.2008 Body:
22b), 9291 000 Sk
2.2 e) pomernd Cast’
1.12.2008 Body: 23021 680 Sk
22¢),
2.2 &) pomerna &ast’
31.12.2008 Body:
2.2 4d), 7 159 200 Sk
221
2.2 g)
30.1.2009 Bod: 1 600 800 Sk
2.2 h)
Ceny v tabulke vyssie si uvedené v SKK bez DPH a zmluvné strany sa dohodli, Ze zahffiaji
vSetky naklady savisiace sdodavkou sluzieb, najmd, ale nie vyluéne cestovné néklady
persondlu Poskytovatela. K cene bude 0Ctovana DPH v zmysle predpisov platmych v &ase
fakturacie.

4.3. Objednavatel’ sa zavizuje cenu za poskytovanie Sluzieb zapiatit po protokolarnom prevzati
plnenia jej dohodnutej ¢asti (etapy) v siilade s &l. 10 tejto Zmluvy. Cena je splatna na zaklade
faktir vystavenych Poskytovatelom v stalade s platobnym kalendarom. Poskytovatel je povinny
priloZit’ k faktire akceptaéné protokoly, ktoré ho opraviiuji vystavit prisluini faktira.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Splatnost vietkych faktir je tridsat’ (30) dni od dorucenia, nie viak skor ako pitnast’ (15) dni
odo diia ich dorucenia Objednavatelovi.

Vietky faktiry musia obsahovat’ naleZitosti podlPa platnej legislativy. V pripade, ak
Poskytovatel zasle nespravne vystavenu faktiru, Objednavatel’ moZe v lehote splatnosti faktury
vratit' fakturu Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zaéne plynat
dorucenim opravenej faktiry Objednavatelovi.

Faktiry sa platia bankovym prevodom na &et Poskytovatela uvedeny vo faktire. Peflazny
zaviazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb plateny
prostrednictvom banky je splneny, ak prisluSna platba bude v deit splatnosti platby odpisana z
bankového ¢tu Objednavatela v prospech uctu Poskytovatela.

V pripade ome$kania Objednavatela so zaplatenim prislusne) pefiaznej Siastky méa Poskytovatel
pravo pozadovat’ zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,04% z fakturovanej ceny, s ktorou je
Objednavatel’ v omeskani za kazdy aj zalaty deit omeskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel’ bez zavinenia Objednavatela dostane do omeskania s plnenim
predmetu tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ voci nemu zmluvni pokutu vo
vyike 0,04 % z ceny tej Casti predmetu zmluvy, s ktorou je Poskytovatel’ v omeskani ato za
kaZdy aj zacaty defi ome3kania.

¢l 5.  Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

Poskytovatel je opravneny pre uspeiné plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuZivat' sluzby tretich
stran (subdodavatel'ov), pri€om v8ak za plnenie tychto subdodavatelov zodpovedad vylucne
Poskytovatel’,

Zmluvné strany sa zavizuji vzdjomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informacie
potrebné pre riadne plaenie svojich zavizkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druha
zmluvni stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré st alebo mézu byt’ délezite pre riadne plnenie
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit' svoje zavdzky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim dhrad jednotlivych
petiaznych zavizkov.

Poskytovatel je opravneny poZadovat’ od Objednavatel’a poskytnutie vSetkych jemu dostupnych
informdcii, ktoré Poskytovatel' nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu Sluzieb podla tejto
Zmluvy. Objednavatel’ sa zdroveri zavizuje dodat’ Poskytovatel'ovi vietky potrebné podklady
suvisiace simplementovanim predmetu zmluvy a poskytnit vetky suvisiace Specifikicie
systémov (interfaces), ktoré su alebo budu v interakcii so systémom PPS a zabezpeéi sidinnost’
autorov tychto systémov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ vSetky technické a bezpednostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov oboznamil Objednavatel, pricom =zaroven =zabezpefi poudenie svojich
zamestnancov ¢ vieobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za
nich a znasa pripadné dosledky porudenia tychto predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela st povinni dodrZiavat’ zasady vieobecnej spdsobilosti tretich oséb
vstupujicich do priestorov Objednavatela, rezimové opatrenia a in€ interné predpisy o vykone a
podmienkach préc, s ktorymi budu vopred preukazatelne oboznameni.



5.7.

5.8

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Projektovy tim: V pripade, ak projektovy tim nie je pre predmet zmluvy uZ stanoveny, zmluvné
strany do 7 pracovnych dni odo dfia podpisania zmluvy ustanovia projektovy tim pre riadenie
Projektu minimalne v tomto zlozeni:

- Projektovy manazér za Poskytovatel'a a Objednavatela,
- Odborny garant na strane Objednavatela,
- Odborni a realizagni pracovnici, za Poskytovatel'a a Objednavatela

Planovanie a riadenie Projektu: Terminy a milniky jednotlivych etap Projektu si uréene v
Projektovom plane. Zmluvné strany spresnia Projektovy plan po zaCati prac na uvodnom
stretnuti Projektového timu. Po schvaleni je Projektovy plan zévizny pre obidve zmluvné
strany. Pripadné zmeny v Projektovom plane musia byt odsiihlasené a pisomne potvrdene
oboma zmluvnymi stranami.

Kritické &innosti: V mimoriadnych pripadoch, ktoré vyzaduju Specialnu pozornost’ a v ktorych
odstavenic Systémb alebo jeho <asti by znamenalo zivazné obmedzenie funkcii pre
pouZivatelov, zmluvné strany dohodni $pecialny postup pre vykon pric a dodivky produktov,
ktory je odsthlaseny zodpovednymi osobami. KaZzda zo zmluvnych stran méa pravo pozadovat’
od druhej zmiuvnej strany simuldciu kritickych &innosti. PoZiadavky na simuldciu, ako aj jej
priebeh musia odsthlasit’ obidve zmluvne strany.

Dokumentacia: Poskytovatel doda k zhotovenému Softvéru vSetku stvisiacu Dokumentéciu,
ktorej detailna Specifikacia bude si¢ast'ou analyzy a navrhu riedenia Softvéru. Dokumentacia sa
odovzdava k terminom dohodnutym v Projektovom plane.

¢l. 6. Prava dusSevného vlastnictva, licenéna zmluva

V pripadoch, ak predmet dodavky podla tejto Zmluvy vyzaduje integraciu s poditacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikdciami tretich stran, Objednavatel’ zabezpedi potrebné
sihlasy na pouZivanie takychto po&itatovych programov, resp. aplikdcii alebo ich Casti
Poskytovatelom za uéelom poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie Sluzieb, ktorych vysledkom je vytvorenie Softvéru
a Dokumentacie, ktoré st predmetov Prav duSevného vlastnictva, resp. pre nakladanie s ktorym
platia osobitné pravne predpisy, najmi zakon &. 618/2003 Z. z. autorsky zdkon (d’alej len
“Autorsky zakon™), je moZné vyluéne na zdklade prislusnych ustanoveni Autorského zakona
a tejto Zmluvy, pripadne za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v osobitnej zmluve,
v ktorej zmluvné strany dohodni osobitné podmienky pre uZivanie Softvéru Objednavatefom,
jeho partnermi a/alebo koncovymi zdkaznikmi. V pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou
podFa predchadzajicej vety a touto Zmluvou maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je vysledkom poskytovania Sluzieb pedla tejto
Zmluvy Individualizovany softvér, Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ Objednavatelovi zdrojové
kody ku odsuhlasenym a prevzatym verziam predmetného Individualizovaného softvéru. Podas
zaruénej doby je Objednavatel’ opravneny menit’ zdrojovy alebo strojovy kod Softvéru len po
odsuhlaseni prislusnych zmien Poskytovatelom.

V pripade, ak ddjde pri plneni tejto Zmluvy spoloénou ¢innost'ou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budi mat’ obidve zmluvné strany. Toto neplati v pripade
Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy vytvorili samostatne bud Poskytovatel alebo
Objednavatel’, kedy Prava dusevného vlastnictva patria vyluéne tej zmluvne) strane, ktora dielo
vytvorila, pokial’ nie je v tejto Zmluve stanovené inak.
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6.5

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1

7.2.

7.3.

Poskvtovatel’ podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednivatelovi v zmysle ustanovenia § 43

Autorského zakona vyhradnd, ¢asovo a Gzemne neobmedzent licenciu k Individualizovanému

softvéru vytvorenému Poskytovatelom v shvislosti s poskytovanim Sluzieb na zéklade tejto

Zmluvy (pre vyladenie pochybnosti aj k dielu vytvorenému spelotnou &innost'ou zmluvnych

stran), ato v neobmedzenom rozsahu, ktora zahffia najmid pravo Objednavatela bez

akéhokol'vek d’alSieho sihlasu Poskytovatela:

a) Individualizovany softvér pouZivat, vietkymi spdsobmi znidmymi ku dfiu G€innosti tejto
Zmluvy, najmi na jeho priame pouZivanie Objednavatel'om pri vykone jeho podnikatei'skej
&innosti,

b) vyhotovovat’ rozmnoZeniny Individualizovaného softvéru,

(d’alej len ,,Licencia k Individualizovanému softvéru®),

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi v zmysle ustanovenia § 43
Autorského zakona nevyhradni, Casovo aulzemne neobmedzend licenciu k akémukoTvek
Standardnému softvéru vytvoreného Poskytovatefom a dodaného Objednavatelovi na zaklade
tejto Zmluvy (pre vyliéenie pochybnosti aj k diele vytvorenému spolocnou &innost'ou
zmluvnych stran), a to v neobmedzenom rozsahu, ktora zahffia najmi pravo Objednavatel'a bez
akéhokol'vek d’al3icho sihlasu Poskytovatel'a Standardny softvér pouzivat, vietkymi sposobmi
znamymi ku driu G¢innosti tejto Zmluvy, najmi na jeho priame pouZivanie Objednévatel'om pri
vykone jeho podnikatel’skej éinnosti.

Poskytovatel' udel'uje touto zmluvou Objednavatelovi sihlas, aby Objednavatel’ pri vietkych
spdsoboch pouzitia Softvéru dohodnutych v tomto Elanku 6 Zmluvy v sivislosti so Softvérom
pouzival a prezentoval svoje obchodné meno a/alebo logo.

Licencia k Individualizovanému softvéru podfa tohto &lanku 6 platia aj na vetky verzie,
funkéné alebo jazykové, ktoré vznikni Gpravou dodaného Softvéru.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ na zaklade tejto zmluvy vytvori alebo
dod4a Objedniavatelovi softvér, z ktorého povahy bude zrejmé, Ze je ureny pre klientov
Objednavatel’a, udeluje Poskytovatel’ odovzdanim tohto softvéru Objednavatelovi bezodplatnd
a ¢asovo a rozsahovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu, aby Objednavatel takyto softvér
v neobmedzenom rozsahu, na téel na ktory bol softvér vytvoreny a v Easovo neobmedzenom
obdobi poskytol na pouZivanie tretej osobe (svojim klientom).

¢L.7. Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budi poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel’ oboznameny.
Poskytovatel’ zodpoveda za Vady vzniknuté pocas realizacie Zmluvy, ako aj za Vady vzniknuté
po odovzdani Sluzieb a/alebo Softvéru, ak boli spdsobené porusenim jej povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Pri vadnom plneni Poskytovatel’ zodpoveda za /\
konania svojich zamestnancov a subdodavatel \
poskytnuté odlisne od dohodnutého predmetu p
Vady Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytc
oznamenom termine odstrani. o

s

S

V zmysle bodu 7.2 sa Poskytovatel’ zavizuje zaca
3.00 do 19.00 hodiny) od jej pisomného a/ale



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10,

7.11,

7.12.

7.13.

7.14.

Poskytovatel'ovi. Hlasenie o vade musi obsahovat’ typ vady, jej popis a kontakt na zodpovedni
osobu na strane Objednavatela, ktord bude sicinna pri rieSeni vady.

Odstranitelni Vadu sa Poskytovatel’ zaviizuje na svoje néklady odstranit’ v dohodnutej lehote, V
pripade, 7e nebude odstranitelnd Vada odstranena zo strany Poskytovatela v dohodnutej lehote
alebo v primeranej lehote uréenej Objednavatelom, bude dohodnuty nahradny termin na
odstranenie tejto Vady. Ak nebude Vada odstranena ani v nahradnom termine, ma pravo
Objednavatel’ odstipit’ od tejto Zmluvy po uplynuti tejio lehoty, pritom tymto nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody. Ak bude zistena neodstranitelna Vada, ktorda je zavinena
Poskytovatelom, méa Objedndvatel’ pravo odstipit od tejto Zmluvy, pricom tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu kody.

V pripade, ze Vada je sposobena okolnostami uvedenymi v &l. 7.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel
Vadu odstrani na svoje naklady. V ostatnych pripadoch, ked’ Vada vznikla zavinenym konanim
zamestnancov  Objednavatela, najmd nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi
zasahmi do Softvéru, Poskytovatel odstrani sposobené Vady na zéklade poZiadavky ana
naklady Objednavatela.

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat Objednavatelovi SluZby prostrednictvom odbornikov,
ktori maji na vykonavanie/poskytovanie dohodnutych Sluzieb potrebnu kvalifikaciu.

Poskytovatel' nezodpoveda za Vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatel'a a/alebo inych subjektov, pokial' Poskytovatel ani pri vynaloZeni vietkej
odborngj starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost’ upozornil
Objednavatela, ktory v3ak na ich pouziti trval.

Poskytovatel’ nezodpovedd Objednavatelovi za Vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne
spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich 0s6b pésobiacich na strane
Objednavatel'a.

Poskytovate! poskytuje Objednavatelovi na SluZby a/alebo Softvér a Dokumenticiu, ktoré si
predmetom tejto Zmluvy, zaruku v trvani jedného (1) roka odo dila pisomného prevzatia
Sluzieb a/alebo Softvéru do produkénej prevadeky, resp. po Gspe$nom vykonani akceptaénych
testov, odo dita podpisu prislusnych akceptaénych protokolov.

Zaruka podla CL 7 bod 7.8. sa nevztahuje na Vady vzniknuté z dévodu pouZivania Softvéru v
rozpore s pokynmi uvedenymi v Dokumentacii. Zaruka sa takticZ nevzt'ahuje na Vady, ktoré
vznikli zdsahmi do Softvéru bez sihlasu Poskytovatela.

Objednavatel’ nahlasuje Vady prostrednictvom elektronickej posty na emailovej adrese
servis.posta.pps@ditec.sk alebo na tel. Cisle +421 2 58222 511 a fax. &isle +421 2 58222 777.

Zaruky podla tejto Zmluvy sa vztahuji na odovzdané a akceptované verzie Softvéru a
Dokumentacie. Verzia je uvedena v akceptaénych protokoloch.

Poskytovatel’ sa zavdzuje na zaklade poZiadavky Objednavatela, vykonadval’ na poskytnuté
Sluzby a/alebo Softvér pozaruény servis a podporu (d’alej len ,,Podpora®), priom podmienky
vykonu Podpory zmluvné strany dohodnii v osobitnej zmluve.

Poskytovatel’ po analyzovani nahlasenej vady, najneskdér vSak do dvoch pracovnych dni od
uplatnenia vady, bude preukaznym spdsobom (pisomne, mailom, faxom, sms apod.)
informovat” Objednavatela, k akému terminu vadu odstrani. V pripade, ak sa Poskytovatel’
dostane svojim pri¢inenim do omeskania s odstranenim vady, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

voli nemu zmluvnii pokutu vo vyske 3.000 Sk ato za kaizdy aj zacaty defi omeSkania
s odstranenim vady.

¢l. 8. Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zo stran zodpoveda za sposobeni ¥kodu v ramci platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zaviizuji K vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu $kodém a k
minimalizacii vzniknutych 3kod.

Ziadna zo strdn nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdf7ala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zdvizkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zaviizuji upozornit' druht zmiuvn( stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyludujice zodpovednost' braniace riadnemu plneniu tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany sa zavizujii k vyvinutiu maximalneho dsilia k odvrateniu a prekonaniu
okolnosti vyludujicich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvna
strana bude mat’ informaciu o akejkolvek skutodnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt
sposobila priamo & nepriamo zmarit' alebo podstatne stazit' plnenie tejto Zmluvy, je tato
zmluvnd strana povinnd okamZite o tejto skutofnosti alebo okolnosti vyrozumiet druha
zmluvini stranu.

Ka?da zo zmluvnych stran je opravnend poZadovat’ nahradu $kody aj v pripade, Ze sa jedna o
porusenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujice) zmluvni
pokutu, Zaplatenim akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poSkodeného
na nahradu skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikna Objednavatel'ovi v désledku nerealizacie
poziadaviek uvedenych v Prilohe ¢.2 alebo porusenim postupov uvedenych Poskytovatelom v
prisluinej odovzdanej Dokumentacii tykajicej sa poskytovanych SluZieb.

Poskytovatel’ nezodpoveda za také 3kody na datach Objednavatela, ktoré neboli spdsobené
Poskytovatelom dodanym Softvérom. Poskytovatel aj Objednavatel’ si povinni sa vopred
informovat’ o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania SluZieb za
inych podmienok neZ sa dohodlo v tejto Zmluve.

Narok na nahradu $kody zmluvnej strane nevznika, ak k poru$eniv zmluvnych povinnosti doslo
v dosledku okolnost! vyluujicich zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

¢.9. Ochrana informacii

Zmluvné strany si povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spbsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povinnost’ plati bez oh'adu na ukon&enie platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy. Strany maji pravo
pozadovat’ navzajom doloZenie dostatonosti utajenia dovernych informacii, Strany sa taktie?
zavizujli, 2¢ doverné informdacie spristupnia len tym zamestnancom alebo zastupcom, ktori
k nim musia mat’ pristup, pretoZe to vyzaduje plnenie tejto Zmluvy, a ktori sit povinni chranit’
ich pred neopravnenym zverejnenim. Strany s povinné zaistit’ utajenie dévernych informécii u
svojich zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujicich tretich stran, pokial’ im takéto
informacie boli poskytnute.



9.72.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

Pravo uzivaf, poskytovat’ a spristupnit’ ddverné informécie maju obe strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Za déverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuji vietky informacie,
ktoré neboli niektorou zo stran oznalené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto Zmluvy a jej plnenia
(najmi informacie o privach a povinnostiach stran ako i informécie o cendch), ktoré sa tykaja
niecktorej zo stran (najmi obchodné tajomstvo, informacie o ich <&innosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, know-how) informécie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny
pravinymi predpismi zvla3tny reZim utajenia (predovietkym telekomunika¢né tajomstvo, Statne
tajorastvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dalej sa povazuji za doverné informécie
takéto informacie, ktoré su ako doverné vystovne niektorou zo stran oznacené.

Za ddverné informécie sa v Ziadnom pripade nepovazuji:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porudenim povinnosti ich
ochrany,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezavisiého na tejto Zmluve alebo druhej strane,
pokial’ je strana, ktora informacie ziskala, schopna tato skutotnost doloZit,

¢) informacie poskytnuté trefou osobou, ktora takéto informacie neziskala poruSenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmiuvnou stranou.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci strikine dodrZiavali pravidla
obvyklé pri ochrane dét a informacii pri praci s datami Objednavatela.

Ustanovenia tohto &¢lanku nebrani Ziadnej zo zmluvnych stran v zverejneni podmienok alebo
cien stanovenych podfa tejto Zmluvy v sudnych sporoch, kioré vznikni medzi zmluvnymi
stranami na zdklade tejto Zmluvy alebo v svislosti s fiou.

V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi ustanovenia tohto ¢ldnku 9, je povinna
nahradit’ druhej zmluvnej strane vzniknuta $kodu.

¢L. 10. Akceptacia

Na zaklade poZiadavky Poskytovatel'a je Objednavatel’ povinny skontrolovat’ prace vykonavané
PoskytovateFom podl'a tejto Zmluvy av pripade, 7e nastane akcepticia pisomne potvrdit
prijatie tychto prac, resp. jednotlivych etap. Objednavatel je kedykol'vek opravneny kontrolovat’
poskytovanie SluZieb, resp. prace vykonavané Poskytovatelom.

Podkladom pre akceptovanie SluZieb jednotlivych etap buda projektové vystupy poskytnuté a
dodané Poskytovatel'om v terminoch podla ¢l. 3.2 tejto Zmluvy.

Vietky projektové vystupy tykajuce sa Sluzieb, resp. dodavky poskytnuté alebo dodané

Poskytovatelom, ktoré budi uvedené do komerénej prevadzky Objedndvatela sa povazuju za
akceptované, pokial tito Zmluva neustanovuje inak,

¢l. 11. Trvanie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitn, do doby splnenia predmetu zmluvy, tj. do doby

skonéenia prevadzkovej podpory podla bodu 2.2. pismeno h) tejto zmluvy.

10



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

Kazd4d zo zmluvnych stran mdze jednostranne odstlpit’ od tejio Zmluvy, ato v pripade, ak
druha zmluvna strana podstatne porusila tito Zmluvu. Na Géely tejto Zmiuvy sa podstatnym
porufenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni tejto Zmluvy, na
ktoré zmluvna strana upozorni druhtt zmluvni stranu aj s uvedenim dodatoénej primeranej
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tato drohd zmluvna strana zistené
nedostatky neodstrani ani v dodatoCnej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou a/alebo
pokraduje v porusovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmluvou. Odstipenim od
Zmluvy sa tito Zmluva zruguja ku diiu dorudenia oznamenia o odstipeni od tejto Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Odstapenim od Zmluvy a zostavajli prava a povinnosti zmluvnych stran
v zmysle ¢l. 6 a ¢l. 9 tejto Zmiuvy nedotknuté.

Tihto Zmluvu je mozné ukonéit’ aj dohoedou zmluvnych stran.
J 1] y

Ukonéenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmluvy a toto ukonlenie nezbavuje Objednavatela ani Poskytovatela
povinnosti uhradit” v8etky splatné zavizky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré svojou povahou maju pretrvavat’ aj po skonéeni platnosti
tejto Zmiuvy, najmi prava a povinnosti zmluvnych stran podla ¢l. 6 acl. 9 tejto Zmluvy,
pretrvavaju v platnosti aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Pre vylugenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze po splneni povinnosti Objednavatel’a
zaplatit Poskytovatelovi vietky ceny podla &l 4.2 tejto Zmluvy st Licencia
k Individualizovanému softvéru a Licencia k Standardnému softvéru udelené Poskytovatelom
Objednavatelovi &asovo neobmedzené a neodvolatelné, nevypovedatelné zo strany
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od licenénej zmiuvy v zmysle ¢l. 6 tejto
Zmiuvy len v pripadoch stanovenych zakonom. Odstipenim od licencnej zmluvy sa tato zruSuje
ku diiu dorucenia oznamenia o odstiipeni od licenénej zmluvy druhej zmluvnej strane.

¢L. 12. Dorufovanie pisomnosti

Doruéenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvou
sa rozumie doruéenie pisomnosti doporu¢ene postou na adresu urCent podla bodu 12.2 tohto
Elanku, dorudenie kuriérom alebo osobné dorucenie prisluing zmluvne) strane, Za dei
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doruCovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie GloZzna doba pre vyzdvibnutie si
zasielky na poste, doruovanej poStou zmluvnej strane, alebo vktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena pozndmka,
Ze ,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy®™ alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak
sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby doruCovania prostrednictvom posty sa pouZiji adresy sidiel zmluvnych strén
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamit
novil adresu sidla, pripadne inG nova adresu uréenit na doruCovanie pisomnosti. V pripade
akejkol'vek zmeny adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo
v stvislosti s touto Zmluvou sa prisluind zmluvnd strana zaviazuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat’ druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujica
nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Ak sa akakol'vek pisomnost na ziklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto zmluvou

doruduje inak ako postou, je mozné ju doruovat’ aj na inom mieste ako na adrese urCenej podla
bodu 12.2 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase doruenia zdrzuje.
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&l 13. Zavereéné ustanovenia

13.1. Tato Zmluva nadobida platnost a GEinnost diiom jej podpisania oprévienymi zdstupcami
obidvoch zmluvnych stran,

13.2. Tato Zmluva, ako aj priva a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v siivislosti s
fiou, sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohl'adu na ustanovenia koliznych noriem,
najmi zédkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

13.3. Tato Zmluva nahradza vietky predchddzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo dstne, ktoré sa tykaji predmetu pinenia podla tejto Zmluvy. Tato Zmluva predstavuje
aplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tito Zmluvu je moZné menit’ len
pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme &islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

13.4. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevyméhatenym
podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavajii pine platné a Géinné, pokial je zachovany
Ggel, za ktorym zmluvné strany tito Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnii naleZitost’ zmluvy.

13.5. Zmluvné strany sa zavizujd vyvinif maximalne Gsilie na odstranenie vzijomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a kich vyrieSeniu
predovietkym prostrednictvom jednania opravnenych osob alebo poverenych zastupcov. Vsetky
spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou budi najskor rieSené priatel'sky, vzajomnou
dohodou zmluvnych stran. Pokial viak strany spdsobom uvedenym vy33ie nebudd schopné
vyriesit’ spory do 30 dni od pozvania nicktorej zo strin na rokovanie 0 urovnani sporu, bude
spor, na zaklade poZiadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZeny na rozhodnutie
prislu§nému sadu.

13.6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maji sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, ich prejavy
vole st dostatoéne zrozumitefné a uréité, ich zmluvna volnost’ nebola Ziadnym spdsobom
obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu neuzatvérali v tiesni, ani v omyle, ani za
inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej vali, ho prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisuji.

13.7. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pri¢om 3 rovnopisy obdrzi Objednavatel’ a 2
rovnopisy obdrzi Poskytovatel’.

-y

V Bratislave, diia - - V Banskej Bystrici, dia /" 24 (09 7008

P g
P V ‘1{,/'/ 1
P :
{DF. Ivan Sira Ing. Libor Chrast

predseda predj@venstva predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath Ing. Miroslav Podhora

podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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